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STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE
A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA DE
SERVICIILE OFERITE

Ancheta s-a realizat n anul 2017, folosindu-se ca tehnicd de lucru chestionarul.
Esantionul a reprezentat 10% din totalul studentilor (cursuri de licentd si master), forma de
invatamant zi (4511 studenti - cursuri de licenta 3279 si master 1232), respectiv un numar de 455
studenti de la toate facultatile, din toti anii de studii (Facultatea de Inginerie - 160 studenti,
Facultatea de Litere - 59 studenti, Facultatea de Stiinte - 84 studenti, Facultatea de Stiinte
Economice - 76 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 76 studenti).
Esantionarea aleatorie s-a realizat pornind de la baza de date oferita de Serviciul secretariat
rectorat. Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licenti | master)

Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultateade | Facultateade | Facultatea de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.ML.S.S Studenti
Economice
’ 37,08% 13,07% 17,02% 15,50% 17,33% 100%
Master 38 16 28 25 19 126
30,16% 12,70% 22,22% 19,84% 15,08% 100%
Esantion 160 59 84 76 76 455
’ 35,96% 11,01% 18,87% 17,08% 17,08% 100%
Total 1599 583 826 755 748 4511
35,45% 12,92% 18,31% 16,74% 16,58% 100%
Reprezentare grafica
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B Master 30.16% 12.70% 22.22% 19.84% 15.08%
H Licentd 37.08% 13.07% 17.02% 15.50% 17.33%




Tabel nr.2

Esantionul de lucru
(cursuri de licenta)

Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Litere Economice
122 43 56 51 57 329
37,08% 13,07% 17,02% 15,50% 17,33% 100%
Total 1220 427 555 510 567 3279
37,21% 13,02% 16,93% 15,55% 17,29% 100%
Reprezentare grafica
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® Esantion 37.08% 13.07% 17.02% 15.50% 17.33%
Tabel nr.3
Esantionul de lucru
(cursuri de master)
Facultatea Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
de Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S studenti
Litere Economice
38 16 28 25 19 126
30,16% 12,70% 22,22% 19,84% 15,08% 100%
Total 379 156 271 245 181 1232
30,76% 12,66% 22% 19,89% 14,69% 100%




Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei au scos 1n evidenta urmatoarele aspecte:

Itemul nr. |

Studentii investigati, la nivel de esantion, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 74,50%, in crestere cu 38,44% fata de rezultatele cercetarii din 2016(36,06%),
pe de alta parte de fatd de consultanta oferita de cadrele didactice, cu 70,11%, in crestere cu
30,09% fata de 2016(40,02%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
cantinda, cu 37,80%, in scadere cu 8,93% fata de rezultatele cercetarii din 2016(46,73%), iar pe
de alta parte fatd de camine, in proportie de 36,26%, in scadere cu 7,26% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016(43,52%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si ,,intr-o mare mdsura”) a fost inregistrata pentru
procesul de invatamdant, insumand 96,04%, la micd distanta fatd de consultanta oferita de
cadrele didactice, insumand 95,82%%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 8,13%, in scadere cu 7,88% fata de rezultatele cercetarii din 2016(16,01%), pe de alta parte
fata de relatii internationale, cu 5,93%, in scddere cu 8,88% fata de rezultatele cercetdrii din
2016(14,81%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciile
oferite de relatii internationale, cu 4,40%, in scadere cu 3,88% fata de rezultatele cercetarii din
2016(8,28%), iar pe de alta parte fata de cdmine, cu 3,96%, in scadere cu 3,49% fata de
rezultatele cercetarii din 2016(7,45%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 3,30%,
in scadere cu 1,57% fata de rezultatele cercetarii din 2016(4,87%), iar pe de alta parte fata de
relatii internationale, cu 1,98%, in scadere cu 2,44% fatd de rezultatele cercetdrii din
2016(4,42%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in micd masura”, ,Suficient”’si ,,deloc”) a fost inregistrata pentru camine, insumand 15,39%
si relatii internationale, Tnsumand 12,31%);



- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 22,20%, in crestere
cu 15,94% fata de rezultatele cercetarii din 2016(6,26%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pe de o parte, pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o
foarte mare mdasurda”’, cu 38,44% (74,50%, fata de 36,06% in 2016), iar pe de alta parte pentru
procesul de invatimdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti , intr-o foarte mare
mdasura”’, cu 30,50% (65,27%, fata de 34,77% in 2016);

- scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti,, intr-o mare mdsura”, cu
19,49% (20,44%, fata de 39,93% in 2016).

Tabel nr.4
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfagurarea acestora (toate facultdtile - cursuri de licentd si master,comparativ cu 2016)

Toate facultitile ntr-o foarte intr-o mare in micd | suficient deloc nu au TOTAL
2017/ 2016 mare masura masura masura raspuns
220 172 17 13 7 26 455
a. Cantini 48,35% 37,80% 3,74% 2,86% 1,54% 5,71% 100%
2017 /2016 372 508 104 65 20 18 1087
34,22% 46,73% 9,57% 5,98% 1,84% 1,66% 100%
Diferente 2016 +14,13% -8,93% -5,83% -3,12% -0,30% +4,05% -
119 165 37 18 15 101 455
b. Cimine 26,15% 36,26% 8,13% 3,96% 3,30% 22,20% 100%
2017 /2016 238 473 174 81 53 68 1087
21,89% 43,52% 16,01% 7,45% 4,87% 6,26% 100%
Diferente 2016 +4,26% -7,26% -7,88% | -3,49% | -1,57% | +15,94% -
255 137 24 7 5 27 455
c. Biblioteca 56,04% 30,11% 5,27% 1,54% 1,10% 5,94% 100%
2017 /2016 433 438 117 52 28 19 1087
39,84% 40,29% 10,76% 4,78% 2,58% 1,75% 100%
Diferente 2016 +16,20% -10,18% -5,49% -3,24% -1,48% +4,19% -
339 93 13 5 2 3 455
d. Secretariat 74,50% 20,44% 2,86% 1,10% 0,44% 0,66% 100%
2017 /2016 392 434 147 7 21 16 1087
36,06% 39,93% 13,53% 7,08% 1,93% 1,47% 100%
Diferente 2016 +38,44% -19,49% -10,67% | -5,98% | -1,49% -0,81% -
e. Procesul de 297 140 9 5 0 4 455
invatimant 65,27% 30,77% 1,98% 1,10% 0% 0,88% 100%
2017 /2016 378 488 124 52 23 22 1087
34,77% 44,90% 11,41% 4,78% 2,11% 2,03% 100%
Diferente 2016 +30,50% -14,13% -9,43% -3,68% -2,11% -1,15% -
f. Consultanta 319 117 11 4 0 4 455
asigurata de 70,11% 25,71% 2,42% 0,88% 0% 0,88% 100%

cadrele didactice 435 422 121 67 12 30 1087

2017 /2016 40,02% 38,82% 11,13% 6,16% 1,11% 2,76% 100%
Diferente 2016 +30,09% -13,11% -8,71% | -5,28% | -1,11% -1,88% -

g. Departamentului 230 152 21 9 5 38 455
de consiliere 50,55% 33,41% 4,61% 1,98% 1,10% 8,35% 100%
profesionali 295 460 148 93 36 55 1087
201712016 27,13% 4232% | 1362% | 856% | 331% | 506% | 100%

Diferente 2016 +23,42% -8,91% -9,01% | -6,58% | -2,21% | +3,29% -
180 150 27 20 9 69 455
h. Relatii 39,56% 32,97% 5,93% 4,40% 1,98% 15,16% 100%
internationale 260 473 161 90 48 55 1087
2017 2016 23,92% 43,51% 14,81% 8,28% 4,42% 5,06% 100%
Diferente 2016 +15,64% -10,54% -8,88% -3,88% -2,44% | +10,10% -
243 158 22 15 1 16 455




i. Serviciul 53,41% 34,73% 4,83% 3,30% 0,22% 3, 51% 100%
informatizare 292 518 126 83 34 34 1087
2017 /2016 26,86% 47,66% 11,59% 7,63% 3,13% 3,13% 100%
Diferente 2016 +26,55% -12,93% -6,76% | -4,33% | -2,91% | +0,38% -
Reprezentare grafici
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion (cursuri de licenta - comparativ cu
2016), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 70,82%, in crestere cu 38,55% fata de rezultatele cercetarii din 2016(32,27%)
si pe de altd parte de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 65,35%, in crestere cu
28,65% fata de 2016 (36,70%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
cantind, cu 37,99%, in scadere cu 8,56% fata de rezultatele cercetarii din 2016(46,55%), iar pe
de altad parte fatd de camine, in proportie de 36,78%, in scadere cu 7,55% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016(44,33%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasura” si ,,intr-o mare mdsura”) a fost inregistratd pentru
procesul de invatamdnt insumand 95,44%, la mica distanta fata de si consultanta asigurata de
cadrele didactice, insumand 95,14%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fatd de cdamine,
cu 9,12%, in scadere cu 7,01% fata de rezultatele cercetarii din 2016(16,13%), pe de alta parte
fata de relatii internationale, cu 6,38%, in scadere cu 9,51% fata de 2016(15,89%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de o
parte fatd de cdmine, cu 4,56%, in scadere cu 3,08% fatd de rezultatele cercetarii din
2016(7,64%), si fata de relatii internationale, cu 4,56%, in scadere cu 5,29% fata de rezultatele
cercetarii din 2016(9,85%), iar pe de alta parte de cantinda, cu 3,95%, in scadere cu 2,82% fata
de rezultatele cercetarii din 2016(6,77%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de camine, cu 3,34%,
in scadere cu 1,22% fata de rezultatele cercetarii din 2016(4,56%), iar pe de alta parte fata de
relatii internationale, cu 2,43%, in scadere cu 1,39% fatd de rezultatele cercetdrii din 2016
(3,82%);



- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,suficient ’si,, deloc ) a fost inregistrata pentru camine, insumand 17,02% si
relatii internationale, insumand 13,37%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 20,06%, in crestere
cu 14,64% fata de rezultatele cercetarii din 2016(5,42%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, s-
a Tnregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
masura”, cu 38,55% (70,82%, fata de 32,27% in 2016), iar pe de alta parte, fatd de procesul de
invatamdnt de asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
masura”, cu 30,48% (62,01%, fata de 31,53% in 2016);

- scdderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurda”, cu
16,01% (24,01%, fata de 40,02% in 2016).

Tabel nr.5
Toate facultatile (cursuri de licenta — comparativ cu 2016)
Toate facultitile | Tntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient | deloc nuau | TOTAL
2017 /2016 mare masura masuri masuri rispuns
158 125 14 13 5 14 329
a. Cantina 48,02% 37,99% 4,26% 3,95% 1,52% 4,26% 100%
2017/ 2016 269 378 85 55 14 11 812
33,13% 46,55% 10,47% 6,77% 1,73% 1,35% 100%
Diferente 2016 +14,89% -8,56% -6,21% -2,82% -0,21% +2,91% -
b. Camine 86 121 30 15 11 66 329
2017 /2016 26,14% 36,78% 9,12% 4,56% 3,34% 20,06% 100%
178 360 131 62 37 44 812
21,92% 44,33% 16,13% 7,64% 4,56% 5,42% 100%
Diferente 2016 +4,22% -7,55% -7,01% -3,08% -1,22% | +14,64% -
178 107 18 4 3 19 329
c. Biblioteca 54,10% 32,53% 5,47% 1,21% 0,91% 5,77% 100%
2017 /2016 309 332 95 41 23 12 812
38,05% 40,89% 11,70% 5,05% 2,83% 1,48% 100%
Diferente 2016 +16,05% -8,36% -6,23% -3,84% -1,92% +4,29% -
233 79 11 3 1 2 329
d. Secretariat 70,82% 24,01% 3,34% 0,91% 0,31% 0,61% 100%
2017 /2016 262 325 128 68 17 12 812
32,27% 40,02% 15,76% 8,37% 2,09% 1,47% 100%
Diferente 2016 +38,55% -16,01% -12,42% -7,46% -1,78% -0,86% -
204 110 8 5 0 2 329
e. Procesul de 62,01% 33,43% 2,43% 1,52% 0% 0,61% 100%
invatimant 256 364 111 45 23 13 812
2017 /2016 31,53% 44,83% 13,67% 5,54% 2,83% 1,60% 100%
Diferente 2016 +30,48% -11,40% -11,24% -4,02% -2,83% -0,99% -
215 98 9 4 0 3 329
f. Consultanta 65,35% 29,79% 2,73% 1,21% 0% 0,91% 100%
asigurata de

cadrele didactice 298 316 102 61 12 23 812
2017 /2016 36,70% 38,92% 12,56% 7,51% 1,48% 2,83% 100%

Diferente 2015 +28,65% -9,13% -9,83% -6,30% -1,48% -1,92% -

g. Departamentul 162 116 14 7 4 26 329
de consiliere 49,24% 35,26% 4,25% 2,13% 1,21% 7,91% 100%
profesionali 214 338 117 82 25 36 812
201712016 26,35% 4163% | 1441% | 1010% | 308% | 443% | 100%

Diferente 2016 +22,89% -6,37% -10,16% -7,97% -1,87% +3,48% -

h. Relatii 121 115 21 15 8 49 329
internationale 36,78% 34,96% 6,38% 4,56% 2,43% 14,89% 100%
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2017 /2016 192 350 129 80 31 30 812
23,64% 43,10% 15,89% 9,85% 3,82% 3,70% 100%
Diferente 2015 +13,14% -8,14% -9,51% -5,29% -1,39% | +11,19% --

i. Serviciul 171 117 18 12 1 10 329
informatizare 51,97% 35,56% 5,47% 3,65% 0,31% 3,04% 100%
2017 /2016 209 382 104 69 24 24 812

25,74% 47,04% 12,81% 8,49% 2,96% 2,96% 100%
Diferente 2016 +26,23% -11,48% -7,34% -4,84% -2,65% | +0,08% -
Reprezentare grafica
Toate facultatile (cursuri de licenta - comparativ cu 2016)
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 84,13%, in crestere cu 36,86% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (47,27%)
si, pe de alta parte, fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice,cu 82,54%, in crestere cu
32,72% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (49,82%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
cantind, cu 37,30%, in scadere cu 9,97% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (47,27%), iar pe
de altd parte fatd de camine, cu 34,92%, in scadere cu 6,17% fata de rezultatele cercetarii din
2016 (41,09%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive Tnsumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd” si ,,intr-o mare mdasura’’) a fost inregistrata, la egalitate de
procente pentru procesul de invditimdnt, si consultanta asigurata de cadrele didactice
Tnsumand 97,62%, la foarte mica distanta fata de secretariat, insumand 95,24%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, la egalitate de procente, pe
de o parte fata de camine, cu 5,56%, in scadere cu 10,07% fata de rezultatele cercetarii din 2016
(15,63%) si fata de Departamentul de consiliere profesionald, cu 5,56%, in scadere cu 5,72%
fatd de rezultatele cercetarii din 2016 (11,28%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata
de biblioteca, cu 4,76%, in scadere cu 3,24% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (8%),
si, pe de altd parte, fatd de relatii internationale, cu 4,76%, in scadere cu 6,88% fatad de
rezultatele cercetarii din 2016 (11,64%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de relatii
internationale, in proportie de 3,97%, in crestere cu 0,33% fata de rezultatele cercetarii din 2016
(3,64%) si, pe de alta parte,la egalitate de procente, fatd de camine, in proportie de 2,38%, n
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scadere cu 4,53% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (6,91%), fata de bibliotecd, in proportie
de 2,38%, in scadere cu 1,62% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (4%), si fata de serviciul
informatizare, in proportie de 2,38%, in scadere cu 2,71% fata de rezultatele cercetarii din 2016
(5,09%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc ” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 3,17%,
in scadere cu 2,65%, fata de rezultatele cercetarii din 2016 (5,82%), iar pe de alta parte, la
egalitate de procente, fatda de canmtind, cu 1,59%, in scadere cu 0,59% fata de rezultatele
cercetarii din 2016 (2,18%), si fata de bibliotecd, cu 1,59%, in scadere cu 0,23% fatd de
rezultatele cercetarii din 2016 (1,82%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in micd masura”, ,suficient” si ,,deloc”) a fost inregistrata, pe de o parte fata de camine,
fnsumand 11,11%, iar pe de alta parte fata de relatii internationale, insumand 9,52%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 27,78%, in crestere
cu 19,05% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (8,73%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsura”, cu 36,86% (84,13%, fata de 47,27% Tn 2016), iar pe de alta parte, fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, de asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-
o foarte mare mdisurda”’,cu 32,72% (82,54%, fata de 49,82% in 2016);

- scdderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, cu
28,54% (11,11%, fata de 39,65% in 2016), iar pe de alta parte, fatd de consultanta asiguratdi de
cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsuria”, cu
23,46% (15,08%, fata de 38,54% in 2016).

Tabel nr.6
Toate facultatile (cursuri de master)
Toate facultitile | Tntr-o foarte | Tntr-o mare | in mica | suficient | deloc nuau | TOTAL
2017/2016 mare masura masurai masuri raspuns
62 47 3 0 2 12 126
a. Cantina 49,21% 37,30% 2,38% 0% 1,59% 9,52% 100%
2017 /2016 103 130 19 10 6 7 275
37,45% 47,27% 6,91% 3,64% 2,18% 2,55% 100%
Diferente 2016 +11,76% -9,97% -4,53% -3,64% -0,59% | +6,97% -
33 44 7 3 4 35 126
b. Camine 26,19% 34,92% 5,56% 2,38% 3,17% | 27,78% 100%
2017 /2016 60 113 43 19 16 24 275
21,82% 41,09% 15,63% 6,91% 5,82% 8,73% 100%
Diferente 2016 +4,37% -6,17% -10,07% -4,53% -2,65% | +19,05% -
77 30 6 3 2 8 126
c¢. Biblioteca 61,11% 23,81% 4,76% 2,38% 1,59% 6,35% 100%
2017 /2016 124 106 22 11 5 7 275
45,09% 38,54% 8% 4% 1,82% 2,55% 100%
Diferente 2016 +16,02% -14,73% -3,24% -1,62% -0,23% | +3,80% -
106 14 2 2 1 1 126
d. Secretariat 84,13% 11,11% 1,59% 1,59% 0,79% 0,79% 100%
2017 /2016 130 109 19 9 4 4 275
47,27% 39,65% 6,91% 3,27% 1,45% 1,45% 100%
Diferente 2016 +36,86% -28,54% -5,32% -1,68% -0,66% -0,66% -
93 30 1 0 0 2 126
e. Procesul de 73,81% 23,81% 0,79% 0% 0% 1,59% 100%
invatimant 122 124 13 7 0 9 275
2017 /2016 44,36% 45,09% 4,73% 2,55% 0% 3,27% 100%
Diferente 2016 +29,45% -21,28% -3,94% -2,55% - -1,68% -
f. Consultanta 104 19 2 0 0 1 126
asigurata de 82,54% 15,08% 1,59% 0% 0% 0,79% 100%
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cadrele didactice 137 106 19 6 0 7 275
2017 /2016 49,82% 38,54% 6,91% 2,18% 0% 2,55% 100%

Diferente 2016 +32,72% -23,46% -5,32% -2,18% - -1,76% -

g. Departamentul 68 36 7 2 1 12 126
de consiliere 53,97% 28,57% 5,56% 1,59% 0,79% 9,52% 100%
profesionali 81 122 31 11 11 19 275
2017/2016 29,45% 4436% | 11,28% 4% 4% 6,91% | 100%

Diferente 2016 +24,52% -15,79% -5,72% -2,41% -3,21% +2,61% -

h. Relatii 59 35 6 5 1 20 126
internationale 46,82% 27,78% 4,76% 3,97% 0,79% 15,87% 100%

2017/ 2016 68 123 32 10 17 25 275
24,73% 44,72% 11,64% 3,64% 6,18% 9,09% 100%

Diferente 2016 +22,09% -16,94% -6,88% | +0,33% | -5,39% | +6,78% -

i. Serviciul 72 41 4 3 0 6 126
informatizare 57,15% 32,54% 3,17% 2,38% 0% 4,76% 100%
2017 /2016 83 136 22 14 10 10 275

30,18% 49,45% 8% 5,09% 3,64% 3,64% 100%
Diferente 2016 +26,97% -16,91% -4,83% -2,71% -3,64% +1,12% -
Reprezentare grafica
Toate facultdtile (cursuri de master-comparativ cu 2016)
a.Cantind . Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i.Serviciul
2017/2016  2017/2016 fnvatimant 017/2016informatizare
100% 1 17)2 ofty/2016

90%

803/0 1

égg . Calhi dBeci@tafiiat ¢ Hi c] - Rla |

zo 1 172 172 icliratdl d@in@rnfltio
0 el
%84: 1 17/2016
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18

® Nu au raspuns 0.529%.559%27.78.73%.35%.55%).79%.45%1.5998.2798.79%.55%9.52%.91%15.879.09%1.7698.64%
M Deloc 1.59%.18%8.17%.82%1.59%1.829%.79%.45% 0% | 0% | 0% | 0% D.79% 4% 0.79%.18% 0% B.64%
W Suficient 0% B.64%.38%.919%2.38% 4% 1.59%8.27% 0% 2.55% 0% 2.18%1.59% 4% B.97%3.64%.38%.09%
mTn micd masura 2.38%.91%.56%15.634.76% 8% [1.59%.919%.79%1.73%.59%.91%.56%11.281.76%11.643.17% 8%
mintr-o mare masura 37.3047.2734.9241.0923.8138.5411.1139.6523.8145.0915.0838.5428.5744.3627.7844.7232.5449 .45
mintr-o foarte mare masura 149.2137.4526.1921.8261.1145.0984.1347.2773.8144.3682.5449.8253.9729.4546.8224.7357.1530.18

Facultatea de Inginerie

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (de la toate cursurile — licenta
si master), oferda urmdtoarea structurda a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurda”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 64,37%, in crestere cu 33,18% fata de rezultatele cercetarii din 2016(31,19%)
iar pe de altd parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 62,50%, in crestere cu
27,10% fata de rezultatele cercetarii din 2016(35,40%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurda”, pe de o parte fata de
cantind, cu 46,88%, in crestere cu 8,27% fata de rezultatele cercetarii din 2016(38,61%), iar pe
de alta parte, fata de serviciul informatizare, in proportie de 41,87%, in scadere cu 0,46% fata de
rezultatele cercetarii din 2016(42,33%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masura” si ,, Intr-o mare masura”) a fost inregistratd pentru



procesul de invatamdant, insumand 93,75%, la mica distanta, la egalitate de procente, fata de
secretariat si consultanta asiguratd de cadrele didactice insumand 93,12%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de camine,
cu 10%, in scadere cu 12,03% fata de rezultatele cercetarii din 2016(22,03%), iar pe de alta
parte, fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu 6,88%, in scadere cu 11,68% fata de
rezultatele cercetarii din 2016(18,56%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 4,38%, in scadere cu 5,77% fata de 2016(10,15%), iar pe de alta parte fata de
relatii internationale, cu 3,75%, in scadere cu 8,63% fata de rezultatele cercetarii din
2016(12,38%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, fatda de
cantind, cu 1,88% 1in crestere cu 0,15% fata de rezultatele cercetarii din 2016(1,73%), fata de
biblioteca, cu 1,88%, in scadere cu 2,82% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (4,70%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in micd masura”, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistratd pentru relatii internationale,
fnsumand 11,88% si serviciul informatizare, ihsumand 11,25%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare
mdasura”,cu 33,18% (64,37%, fata de 31,19% 1in 2016); scdaderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru secretariat, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurda”, cu 13,21% (4,38%, fata de 17,58% in 2016).

Tabel nr.7
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2016)
Facultatea de ntr-o intr-o mare | tn mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie foarte mare masuri misuri rispuns
2017/ 2016 misuri
61 75 5 5 3 11 160
a. Cantini 38,12% 46,88% 3,12% 3,12% 1,88% 6,88% 100%
2017 /2016 145 156 48 42 7 6 404
35,89% 38,61% 11,88% | 10,40% | 1,73% 1,49% 100%
Diferente +2,23% +8,27% -8,76% | -7,30% | +0,15% | +5,39% -
28 54 16 4 1 57 160
b. Ciimine 17,50% 33,75% 10% 2,50% 0,62% | 35,62% 100%
2017172016 86 150 89 35 26 18 404
21,29% 37,13% 22,03% | 8,66% 6,44% 4,45% 100%
Diferente -3,79% -3,38% -12,03% | -6,16% | -582% | +31,17% -
66 55 10 3 3 23 160
c. Biblioteci 41,25% 34,37% 6,25% 1,88% 1,88% | 14,37% 100%
2017172016 157 134 57 34 19 3 404
38,86% 33,17% 14,11% | 8,42% 4,70% 0,74% 100%
Diferente +2,39% +1,20% -7.86% | -6,54% | -2,82% | +13,63% -
103 46 7 2 2 0 160
d. Secretariat 64,37% 28,75% 4,38% 1,25% 1,25% 0% 100%
2017/2016 126 148 71 46 11 2 404
31,19% 36,63% 17,58% | 11,39% | 2,72% 0,49% 100%
Diferente +33,18% -7,88% 1321% | -10,14% | -1,47% | +0,13% -
91 59 6 3 0 1 160
e. Proces de 56,88% 36,87% 3,75% 1,88% 0% 0,62% 100%
invatimént 122 175 49 34 21 3 404
2017/2016 30,20% 43,32% 1213% | 841% | 520% | 0,74% 100%
Diferente +26,68% -6,45% -8,38% | -6,53% | -520% | -0,12% -

f. Consultanta 100 49 7 1 0 3 160
asigurati de 62,50% 30,62% 4,38% 0,62% 0% 1,88% 100%
cadrele 143 138 58 52 12 1 404
2gI1d7a/Ct2|8§6 35,40% 34,16% 1436% | 12.87% | 2.97% | 0,25% 100%
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Diferente +27,10% -3,54% -9,98% -12,25% -2,97% +1,63% -

g. 57 59 11 4 0 29 160
Dggigfs’};fe”é“' 35,62% 36,87% 6,88% 2,50% 0% 18,13% 100%
profesionali 81 164 75 47 22 15 404
2017 /2016 20,05% 40,60% 18,56% 11,64% 5,44% 3,71% 100%
Diferente +15,57% -3,73% -11,68% -9,14% -5,44% +14,42% -

h. Relatii 40 48 10 6 3 53 160
internationale 25% 30% 6,25% 3,75% 1,88% 33,12% 100%
2017/ 2016 71 162 70 50 31 20 404

17,57% 40,10% 17,33% 12,38% 7,67% 4.95% 100%
Diferente +7,43% -10,10% -11,08% -8,63% -5,79% +28,17% -
62 67 10 7 1 13 160
] i. Servi(_:iul 38,75% 41,87% 6,25% 4,38% 0,62% 8,13% 100%
informatizare 103 171 60 41 26 3 404
201772016 25,49% 42,33% 14.85% | 10,15% | 6,44% | 0,74% 100%
Diferente +13,26% -0,46% -8,60% -5,77% -5,82% +7,39% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de licentd si master- comparativ cu 2016)
a.Canting  C. Bilbliotecd  e. Proces de g.D.C.P i.Serviciul
100% -12017/2016] F 27 016 ing@tamant 2047/2016 'foa' are
90% - 2047/2b1 | 2017/2016
80% - ‘ \ R |
ggzﬁ : i Camin d. Bbcritad@t C sufiian ‘ I' atii
50% 2d17U20 201720 sigiirajd d tefihatibn I
40% - cilirel® dacpite N 2087/201¢
30% - 2047/2016
20% -
10% -
% e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18
M Nu au rdspuns 6.88%1.49%35.624.45%14.370.74% 0% D.49%0.62%0.74%1.88%0.25%18.133.71%33.124.95%8.13%D.74Y
H Deloc 1.88%1.73%D.62%6.44%1.88%4.70%1.2592.72% 0% 5.20% 0% 2.97% 0% 5.44%1.88%7.67%0.62%6.44Y
B Suficient 8.12%410.402.50%8.66%1.88%8.42%1.25%11.391.88%8.41%0.62%12.872.50%11.648.75%12.384.38%10.15|
® Tn mic3 masura 8.129%411.88 10% |22.036.25%14.114.38%17.583.75%12.134.38%14.366.88%18.566.25%17.336.25%14.85
m intr-o mare masura 46.8838.61133.7537.1334.37,33.17/28.7536.6336.87/43.32130.62134.1636.87/40.60 30% |40.1041.87/42.33
m Intr-o foarte mare masura [38.12[35.89/17.5021.2941.2538.8 4.3731.1956.8%30.2062.5035.4035.6220.05 25% (17.57/38.75225.49|

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (cursuri de licentd - comparativ cu
2016), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, fata de
secretariat, cu 59,83%, in crestere cu 36,55% fata de rezultatele cercetarii din 2016(23,28%) si
consultanta asigurata de cadrele didactice cu 58,20%, in crestere cu 29,06% fata de rezultatele
cercetarii din 2016(29,18%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
cantind, cu 47,54%, in crestere cu 10,17% fatd de rezultatele cercetarii din 2016(37,37%), iar pe
de alta parte fata de serviciul de informatizare, in proportie de 40,98%, in scadere cu 0,33% fata
de rezultatele cercetarii din 2016(41,31%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masurd” si ,,intr-o mare masurda’’) a fost inregistrata, la egalitate de
procente pentru secretariat si consultanta asigurata de cadrele didactice Tnsumand 93,44%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 9,02%, in scadere cu 14,91% fata de rezultatele cercetarii din 2016(23,93%), pe de alta parte,
fata de Departamentul de consiliere profesionald, cu 7,38%, in scadere cu 14,26% fata de
2016(21,64%);
- cel mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare cu 5,74%, in scadere cu 6,72% fata de rezultatele cercetarii din 2016(12,46%), iar
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pe de alta parte, fatd de serviciul relatii internationale, cu 4,92%, in scadere cu 11,15% fata de
rezultatele cercetarii din 2016(16,07%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 2,46% in scadere cu 5,41% fata de rezultatele cercetarii din 2016(7,87%), iar
pe de alta parte fatd de camine, cu 2,46%, in crestere cu 0,16% fata de rezultatele cercetarii din
2016 (2,30%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,suficient”si, deloc”) a fost inregistratd la egalitate de procente pentru
camine, relatii internationale, si serviciul informatizare Tnsumand 13,12%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
nregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare
mdsura”’, cu 36,55% (59,83%, fata de 23,28% in 2016), iar pe de alta parte, pentru studentii care
s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasurd”, cu privire la consultanta asigurata de
cadrele didactice , cu 29,06% (58,20%, fata de 29,18% in 2016); scdderea cea mai importanta s-
a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru secretariat, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsurd”, cu 16,06% (4,92%, fata de 20,98% in
2016), iar pe de altd parte pentru Departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, cu 14,26% (7,38%, fata de 21,64% n 2016).

Tabel nr.8
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2016)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | itn mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare misuri masuri rispuns
2017 / 2016 misur
45 58 4 5 3 7 122
a. Cantini 36,88% 47,54% 3,28% 4,10% 2,46% 5,74% 100%
2017 /2016 101 114 43 38 7 2 305
33,11% 37,37% 14,09% | 12,46% | 2,30% 0,66% 100%
Diferente +3,77% +10,17% | -10,81% | -8,36% | +0,16% | +5,08% -
23 45 11 4 1 38 122
b. Ciimine 18,85% 36,88% 9,02% 3,28% 0,82% | 31,15% | 100%
201772016 65 114 73 28 22 3 305
21,31% 37,38% 23,93% | 9,18% 7,21% 0,99% 100%
Diferente -2,46% -0,50% -1491% | -590% | -6,39% | +30,16% -
46 44 9 3 2 18 122
c. Biblioteci 37,70% 36,07% 7,38% 2,46% 1,64% | 14,75% | 100%
2017 /2016 105 104 49 29 18 0 305
34,43% 34,10% 16,07% | 9,50% 5,90% 0% 100%
Diferente +2,87% +1,97% -8,69% | -7,04% | -4,28% | +14,75% -
73 41 6 1 1 0 122
d. Secretariat 59,83% 33,61% 4,92% 0,82% 0,82% 0% 100%
2017 /2016 71 115 64 43 10 2 305
23,28% 37,70% 20,98% | 14,10% | 3,28% 0,66% 100%
Diferente +36,55% -4,09% -16,06% | -13,28% | -2,46% | -0,66% -
e. Proces de 62 50 6 3 0 1 122
invitimant 50,82% 40,98% 4,92% 2,46% 0% 0,82% 100%
2017 /2016 73 131 48 32 21 0 305
23,93% 42,95% 15,74% | 10,49% | 6,89% 0% 100%
Diferente +26,89% -1,97% -10,82% | -8,03% | -6,89% | +0,82% -
71 43 5 1 0 2 122
f. Consultanti 58,20% 35,24% 4,10% 0,82% 0% 1,64% 100%
asigurati de 89 101 53 50 12 0 305
Cadzroei'; (/"zdoalcg'ce 29,18% 33,12% 17,38% | 16,39% | 3,93% 0% 100%
Diferente +29,06% +2,12% -13,28% | -15,57% | -3,93% | +1,64%
41 49 9 4 0 19 122
g. Departamentul 33,61% 40,16% 7,38% 3,28% 0% 1557% | 100%
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de Con§i|ier§ 55 116 66 a7 18 3 305
lz’g‘lf;s/‘"z'(‘)“llg 18,03% 38,03% 21,64% 15,41% 5,90% 0,98% 100%
Diferente +15,58% +2,13% -14,26% | -12,13% | -5,90% | +14,59% -
h. Relatii 25 43 7 6 3 38 122
internationale 20,50% 35,24% 5,74% 4,92% 2,46% 31,14% 100%
2017/2016 50 121 59 49 24 2 305
16,39% 39,67% 19,34% 16,07% 7,87% 0,66% 100%
Diferente +4,11% -4,43% -13,60% | -11,15% | -5,41% | +30,48% -
i. Serviciul 48 50 8 7 1 8 122
informatizare 39,34% 40,98% 6,56% 5,74% 0,82% 6,56% 100%
2017/2016 66 126 53 38 21 1 305
21,64% 41,31% 17,38% 12,46% 6,89% 0,33% 100%
Diferente +17,70% -0,33% -10,82% -6,72% -6,07% | +6,23% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de licentd -comparativ cu 2016)
a.Cantina c.Bibliotecs e.Procesul de g.D.C.P i.Serviciul
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¥ Nu au raspuns 5.74%0.66931.15%.99%44.75% 0% | 0% [0.66%0.82% 0% |1.64% 0% 15.5799.98%31.149%9.66%6.56%0.33%
M Deloc 2.46%2.30%0.82%7.21%(1.64%5.90%0.82%3.28% 0% 6.89% 0% [3.93% 0% |5.90%2.46%7.87%0.82%6.89%
W Suficient 4.109%2.46%8.28%9.18%2.46%9.50%0.82944.109R.46%4.0.4999.829%46.39%8.28%4.5.41%.92%4 6.07%.74%4 2 .46
mTn micd masura 3.28%44.0999.02%23.93%.38%4.6.07%.929%20.98%.92%4.5.74%.10%4.7.38% .38%21.64%5.7494.9.34%.56%4 7.38Y%
mintr-o mare masura 7.54%7.37%6.88%7.38%6.07%4.10%3.61%7.70%0.98%2.95%5.24%3.12% 0.16‘1?8.03‘} 5.24‘#9.679’0.98%131“
mintr-o foarte mare masura 36.88%3.11%8.85%1.31%7.70%4.43%9.83%3.28%0.82% 3.93‘1:8420‘?9.182 3.61‘*8.03‘?0.50‘*639‘*9.34" 1.649

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurda”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 78,95%, in crestere cu 23,39% fata de rezultatele cercetarii din 2016, 55,56%)
si pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de procesul de invatamdant, cu 76,32%, in
crestere cu 26,82% fata de 2016 (49,50%) si fata de consultanta asigurati de cadrele didactice,
Cu 76,32%, in crestere cu 21,77% fata de 2016 (54,55%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, pe de o parte la egalitate
de procente fata de cantina cu 44,74%, in crestere cu 2,32% fata de 2016(42,42%) si fata de
serviciul informatizare, in proportie de 44,74%, in scadere cu 0,72% fata de rezultatele cercetarii
din 2016(45,46%) iar pe de alta parte fata de bibliotecd, in proportie de 28,95%, in scadere cu
1,35% fata de rezultatele cercetarii din 2016(30,30%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masura” si ,,INtr-o mare masurda”) a fost inregistratd pentru
procesul de invatamdnt, insumand 100% si, la mica distanta, la egalitate de procente, fatd de
secretariat si consultanta asigurati de cadrele didactice, insumand 92,11%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, fata de camine, cu 13,16%,
in scadere cu 3% fatd de rezultatele cercetarii din 2016(16,16%) si fata de relatii internationale
cu 7,90%, in scadere cu 3,21% fata de rezultatele cercetarii din 2016(11,11%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti fata de secretariat , cu 2,63%, in
scadere cu 0,40% fata de rezultatele cercetarii din 2016(3,03%);
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- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, la egalitate de procente fata de
biblioteca, cu 2,63%, in crestere cu 1,62% fata de rezultatele cercetarii din 2016(1,01%) si fata
de secretariat, cu 2,63%, in crestere cu 1,62% fata de rezultatele cercetarii din 2016(1,01%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,Suficient ’si,, deloc ) a fost inregistrata pentru camine, insumand 13,16% si
secretariat, insumand 7,89%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pentru procesul de invatimdant, cu 26,82%(76,32%, fata de 49,50% in 2016), pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, iar pe de alta parte, pentru
secretariat, in cazul studentilor care s-au declarat ,,intr-o foarte mare masura” de satisfacuti, cu
23,39% (78,95%, fata de 55,56% 1in 2016); scaderea cea mai importantda s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2016, pentru relatii internationale, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura’”, cu 28,26% (13,16%, fata de 41,42% in
2016), iar pe de alta parte, pentru Departamentul de consiliere profesionald, in cazul studentilor
care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu 22,17% (26,32%, fata de 48,49%
in 2016).

Tabel nr.9
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
Facultatea de ntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare méisuri mésuri rispuns
2017 /2016 misuri
a. Cantini 16 17 1 0 0 4 38
2017 /2016 42,10% 44,74% 2,63% 0% 0% 10,53% 100%
44 42 5 4 0 4 99
44,45% 42.42% 5,05% 4,04% 0% 4,04% 100%
Diferente -2,35% +2,32% -2,42% -4,04% - +6,49% -
b. Cimine 5 9 5 0 0 19 38
2017 /2016 13,16% 23,68% 13,16% 0% 0% 50% 100%
21 36 16 7 4 15 99
21,21% 36,36% 16,16% 7,07% 4,04% 15,16% 100%
Diferente -8,05% -12,68% -3% -7,07% -4,04% -34,84% -
¢. Biblioteca 20 11 1 0 1 5 38
2017 /2016 52,63% 28,95% 2,63% 0% 2,63% 13,16% 100%
52 30 8 5 1 3 99
52,53% 30,30% 8,08% 5,05% 1,01% 3,03% 100%
Diferente +0,10% -1,35% -5,45% -5,05% +1,62% | +10,13% -
d. Secretariat 30 5 1 1 1 0 38
2016 /2015 78,95% 13,16% 2,63% 2,63% 2,63% 0% 100%
55 33 7 3 1 0 99
55,56% 33,33% 7,07% 3,03% 1,01% 0% 100%
Diferente +23,39% -20,17% -4,44% -0,40% +1,62% +2,63% -
e. Proces de 29 9 0 0 0 0 38
invatdmant 76,32% 23,68% 0% 0% 0% 0% 100%
2017/2016 49 44 1 2 0 3 99
49,50% 44.44% 1,01% 2,02% 0% 3,03% 100%
Diferente +26,82% -20,76% -1,01% -2,02% - -3,03% -
f. Consultanta 29 6 2 0 0 1 38
asigurata de 76,32% 15,79% 5,26% 0% 0% 2,63% 100%

cadrele didactice 54 37 5 2 0 1 99

2017 /2016 54,55% 37,37% 505% | 2,02% 0% 1,01% | 100%
Diferente +21,77% -21,58% +0,21% -2,02% - +1,62% -

9. Departamentul 16 10 2 0 0 10 38
3?5&2?&:52 42,10% 26,32% 5,26% 0% 0% 26,32% | 100%
5017 / 2016 26 48 9 0 4 12 99

26,26% 48,49% 9,09% 0% 4,04% 12,12% 100%
Diferente +15,84% -22,17% -3,83% - -4,04% | +14,20% -
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h. Relatii 15 5 3 0 0 15 38
internationale 39,47% 13,16% 7,90% 0% 0% 39,47% 100%
2017 /2016 21 41 11 1 7 18 99
21,21% 41,42% 11,11% 1,01% 7,07% 18,18% 100%
Diferente +18.26% -28,26% -3,21% -1,01% -7,07% | +21,29% -
i. Serviciul 14 17 2 0 0 5 38
informatizare 36,84% 44, 74% 5,26% 0% 0% 13,16% 100%
2017/2016 37 45 7 3 5 2 99
37,37% 45,46% 7,07% 3,03% 5,05% 2,02% 100%
Diferente -0,53% -0,72% -1,81% -3,03% -5,05% | +11,14% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de master- comparativ cu anul 2016)
a.Cantind  c. Biblioteca e.Proces de g.D.C.P  i.Serviciul
100% _270 : |l|nl : in itamant B a“.;ic matizare
90% - : ‘ 201780 2017/2016
SOZA . I
20 Tl Noltsmingl [ stcrbati e onfluchodl nnlr
50% - 2017/ 201 7)o agigufatddle ntamationale
40% - I hdteleldidaktice2( 7 M0
30% - 132016
20% -
1024 .
0% T2l s als 67 slo 0]alrelus]e]ss]a6]ar]ss
¥ Nu au rdspuns 10.531.04%50%15.1613.168.03%2.63% 0% | 0% 3.03%2.63%.019R6.3212 1729.4'1&1&13.16..02"
m Deloc 0% | 0% | 0% 4.04%2.63%.01%.63%4.01% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 4.04% 0% 7.07% 0% 5.05%
u Suficient 0% 4.04% 0% 7.07% 0% 5.05%.6398.03% 0% 2.02% 0% 2.02% 0% | 0% | 0% 1.01% 0% B8.03%
® Tn micd masura 2.63%.05%1.3.1616.1€.6398.0892.63%.07% 0% 1.01%.26%.05%.26%.09%.90%11.15.26%.07%
o Intr-o mare masura 44.7442‘4223.6$6.3628‘9530.3Cl3.1633‘3323.62144.4415.7937‘3'26.3248.4513‘1641.4244.7445‘46
o Intr-o foarte mare masur3 42.1014.4513.1421.2_52.6352.5378.9555.567643*9.5(76.3254.5542.1C26.2€39.4'21.2]36.8437.3'

Facultatea de Litere

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurda”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 88,14%, in crestere cu 50,82% fata de rezultatele cercetarii din 2016(37,32%)
si, pe de altd parte, de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 74,58%, 1n crestere cu
36,55% fata de 2016 (38,03%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
Departamentul de Consiliere Profesionald, cu 42,37%, in scadere cu 4,81% fata de rezultatele
cercetarii din 2016(47,18%), iar pe de alta parte fata de camine, in proportie de 37,29%, n
scadere cu 14,82% fata de rezultatele cercetarii din 2016(52,11%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masura” si ,,INtr-o mare masurda”) a fost inregistratd pentru
consultanta asigurati de cadrele didactice, insumand 98,31%, urmata de biblioteca si
secretariat, la egalitate de procente, insuméand 96,62%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, la egalitate de procente, fata
de cantind, cu 1,69%, in scadere cu 11,69% fata de rezultatele cercetarii din 2016(19,01%), fata
de camine, cu 1,69%, in scadere cu 7,47% fata de 2016(9,16%), procesul de invatimdnt,cu
1,69%, in scadere cu 13,80% fata de 2016 (15,49%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de o
parte fata de serviciul informatizare, cu 10,17%, in crestere cu 2,42% fata de 2016(7,75%), si
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fatd de relatii internationale, cu 8,48%, in crestere cu 0,73% fatd de rezultatele cercetarii din
2016(7,75%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de relatii
internationale cu 5,08% 1in crestere cu 2,26% fata de rezultatele cercetarii din 2016(2,82%), iar
pe de alta parte, fatd de camine, cu 2,82%, in scadere cu 7,75% fata de rezultatele cercetarii din
2015(10,57%), fata de relatii internationale, cu 3,39%, in scadere cu 0,13% fata de rezultatele
cercetarii din 2016(3,52%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica mdasura”, ,suficient si,,deloc”) a fost inregistrata pentru relatii internationale, cu
15,25% si camine si serviciul de informatizare, la egalitate de procente, insumand 11,86%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,,intr-o foarte mare mdasura”
satisfacuti, cu 50,82% (88,14%, fata de 37,32% in 2016); scdderea cea mai importantd s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru secretariat, pentru studentii
care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, cu 34,48% (8,48%, fata de 42,96% in 2016)

Tabel nr.10
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2016
Facultatea de ntr-o intr-o mare | tn mica | suficien deloc nu au TOTAL
Litere foarte mare masuri maisuri t rispuns
2017/ 2016 misuri
39 14 1 4 0 1 59
a. Cantini 66,11% 23,73% 1,69% | 6,78% 0% 1,69% 100%
2017 /2016 61 53 19 8 1 0 142
42,96% 37,32% 13,38% | 5,64% | 0,70% 0% 100%
Diferente +23,15 -1359% | -11,69% | +1,14% | -0,70% | +1,69% -
24 22 1 4 2 6 59
b. Ciimine 40,68% 37,29% 1,69% | 6,78% | 3,39% | 10,17% | 100%
201772016 41 74 13 8 5 1 142
28,88% 52,11% 9,16% | 563% | 3,52% 0,70% 100%
Diferente +11,80% -14,82% 747% | +1,15% | -0,13% | +9,47% -
43 14 1 1 0 0 59
72,89% 23,73% 1,69% | 1,69% 0% 0% 100%
c. Biblioteca 60 54 20 5 1 2 142
2017/2016 42,25% 38,03% 14,090% | 3,52% | 0,70% 1,41% | 100%
Diferente +30,64% -1430% | -12,40% | -1,83% | -0,70% | -1,41% -
52 5 1 1 0 0 59
d. Secretariat 88,14% 8,48% 1,69% | 1,69% 0% 0% 100%
2017/ 2016 53 61 19 7 2 0 142
37,32% 42,96% 13,38% | 4,93% | 1,41% 0% 100%
Diferente +50,82% -34,48% | -11,69% | -3,24% | -1,41% - -
43 13 1 1 0 1 59
e. Proces de 72,89% 22,04% 1,69% | 1,69% 0% 1,69% 100%
invitamant 50 64 22 6 0 0 142
2017/2016 35,21% 45,07% 1549% | 4,23% 0% 0% 100%
Diferente +37,68% -23,03% | -13,80% | -2,54% - +1,69% -
44 14 0 1 0 0 59
f. Consultanti 74,58% 23,73% 0% 1,69% 0% 0% 100%
asigurata de 54 67 17 4 0 0 142
cadrele 38,03% 47,18% 11,97% | 2,82% 0% 0% 100%
didactice
2017/ 2016
Diferente +36,55% -2345% | -11,97% | -1,13% - - -
30 25 0 2 0 2 59
Departamentul 50,85% 42,37% 0% 3,39% 0% 3,39% 100%
de consiliere 42 67 22 7 4 0 142
profesionala 29,58% 47,180/0 15,49% 4,93% 2,82% 0% 100%0
2017 / 2016
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Diferente +21,27% -4,81% -15,49% | -1,54% -2,82% +3,39% -
27 19 1 5 3 4 59
h. Relatii 45,76% 32,21% 1,69% 8,48% 5,08% 6,78% 100%
internationale 45 58 24 11 4 0 142
2017/2016 31,69% 40,84% 16,90% | 7.75% | 2,82% 0% 100%
Diferente +14,07% -8,63% -15,21% | +0,73% | +2,26% +6,78% -
33 18 1 6 0 1 59
i. Serviciul 55,94% 30,51% 1,69% 10,17% 0% 1,69% 100%
informatizare 40 72 15 11 4 0 142
2017 /2016 28,17% 50,70% 10,56% | 7.75% | 2,82% 0% 100%
Diferente +27,77% -20,19% -8,87% | +2,42% | -2,82% +1,69% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master -comparativ cu 2016)
a.Cantini c. Bibliotecd e.Procesde  g.D.C.P i. Serviciul
100% - 2@n7[@0 offy/361 it Mha 0f7/201 f izare
90% 2017 2047/2b16
80% -
2822 : bla8lin . $8cr@arj@dt C silka h | i-
0% - 2017 /201 2017/201 sigiral@ d inferr@tiqilal
dielefidattidd 2017 /201
40% - 017/2016
30%
20% -
10% A
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
™ Nu au rdspuns 1.69% 0% |10.170.709% 0% [1.41% 0% | 0% 1.69% 0% | 0% | 0% B.39% 0% 6.78% 0% [1.69% 0%
M Deloc 0% 0.70%3.39%3.52% 0% 0.70% 0% 1.41% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 12.82%5.08%2.82% 0% [2.82%
m Suficient 6.78%5.64%6.78%5.63%1.69%3.52%41.69%4.93%1.69%4.23%1.69%2.82%3.39%4.93%8.48%7.75%10.17[7.75%
®Tn micd masurad 1.69%13.38[1.69%9.16%1.69%414.09(1.69%13.38/1.69%15.49| 0% |11.97| 0% |15.49[1.69%416.90{1.69%10.56)
mTn mare masuri 23.73|37.32|37.29|52.11{23.73 38.03?48" 42.96|22.04/45.07|23.73|47.18|42.37|47.18|32.21]40.84{30.51/50.70
mintr-o foarte mare masura 66.11|42.9640 6828.8 72.89|42.25|88.14 37.3272.8935.2174.5838.03[50.85 7q_58|45.76 31.69/55.94128.17,

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (cursuri de licenta - comparativ cu
2016), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurda”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 90,70%, in crestere cu 59,27% fata de rezultatele cercetarii din 2016(31,43%)
si pe de alta parte, fata de bibliotecda cu 72,09%, in crestere cu 35,89% fata de 2016 (36,20%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
Departamentul de consiliere profesionald, cu 41,86%, in scadere cu 11,47% fata de rezultatele
cercetarii din 2016(53,33%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de serviciul
informatizare, in proportie de 30,23%, in scadere cu 21,20% fata de rezultatele cercetarii din
2016(51,43%), fata de camine cu 30,23%, in scadere cu 23,10% fatd de rezultatele cercetarii din
2016(53,33%), si fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 30,23%, 1in scadere cu
18,34% fata de rezultatele cercetarii din 2016(48,57%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masura” si ,,INtr-o mare masurda”) a fost inregistratd pentru
biblioteca, Tnsumand 100%, la mica distantd fata de secretariat si consultanta asiguratd de
cadrele didactice la egalitate de procente cu 97,67%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, la egalitate de procente, fata
de camine, cu 2,33%, in scadere cu 6,24% fata de rezultatele cercetarii din 2016(8,57%), fata de
procesul de invatimant, cu 2,33%, in scadere cu 14,81% fata de rezultatele cercetarii din 2016
(17,14%) si fatd de relatii internationale, u 2,33%, in scadere cu 15,76% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016 (18,09%);
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- cel mai mul{i studenti s-au declarat ,,suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 11,63%, in crestere cu 1,15% fata de rezultatele cercetarii din 2016(10,48%),
Jiar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de cantina, cu 9,30%, in crestere cu 3,59% fata
de rezultatele cercetarii din 2016(5,71%) si fata de camine, cu 9,30%, in crestere cu 3,59% fata
de rezultatele cercetarii din 2016(5,71%);

- cei mai muli studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 6,97% in crestere cu 5,07% fata de rezultatele cercetarii din 2016(1,90%), iar
pe de alta parte, fatd de camine cu 2,33%, in scadere cu 0,53% fata de rezultatele cercetarii din
2016 (2,86%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,suficient ’si, deloc”) a fost inregistratd pentru relatii internationale, cu
16,27% si camine, Insumand 13,96%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare
mdsura”’, cu 59,27% (90,70%, fata de 31,43% in 2016), iar pe de alta parte, pentru procesul de
invatamdnt, in cazul studentilor care s-au declarat ,,intr-o foarte mare mdasura” satisfacuti, cu
37.37% (69,76, fata de 32,39% in 2016); sciderea cea mai importanta s-a Tnregistrat, comparativ
cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,, Intr-o mare masura”, cu 36,84% (6,97%, fata de 43,81% in 2016);

Tabel nr.11
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2016)
Facultatea de ntr-o foarte | Intr-o mare | tn mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare misuri misuri rispuns
2017 / 2016 misurd
30 8 0 4 0 1 43
a. Cantini 69,77% 18,60% 0% 9,30% 0% 2,33% 100%
2017/2016 44 39 15 6 1 0 105
41,91% 37,15% 14,28% | 5,71% 0,95% 0% 100%
Diferente +27,86% -18,55% | -14,28% | +3,59% | -0,95% | +2,33% -
18 13 1 4 1 6 43
b. Ciimine 41,86% 30,23% 2,33% 9,30% 2,33% | 13,95% | 100%
2017/2016 30 56 9 6 3 1 105
28,58% 53,33% 8,57% 5,71% 2,86% 0,95% 100%
Diferente +13,28% -23,10% -6,24% | +359% | -0,53% | +13% -
31 12 0 0 0 0 43
c. Biblioteci 72,09% 27,91% 0% 0% 0% 0% 100%
2017 /2016
38 44 18 3 0 2 105
36,20% 41,90% 17,14% | 2,86% 0% 1,90% 100%
Diferente +35,89% -13,99% -17,14% -2,86% - -1,90% -
39 3 0 1 0 0 43
d. Secretariat 90,70% 6,97% 0% 2,33% 0% 0% 100%
201772016 33 46 17 7 2 0 105
31,43% 43,81% 16,19% | 6,67% 1,90% 0% 100%
Diferente +59,27% -36,84% | -16,19% | -4,34% | -1,90% - -
e. Proces de 30 11 1 1 0 0 43
invitimant 69,76% 25,58% 2,33% 2,33% 0% 0% 100%
201772016 34 47 18 6 0 0 105
32,39% 44,76% 17,14% | 5,71% 0% 0% 100%
Diferente +37,37% -19,18% | -14,81% | -3,38% - - -
29 13 0 1 0 0 43
f. Consultanti 67,44% 30,23% 0% 2,33% 0% 0% 100%
asigurati de 36 51 14 4 0 0 105
Cadzrgi'; (/"zdoalcg'ce 34,29% 48,57% 13,33% | 3,81% 0% 0% 100%
Diferente +33,15% -18,34% | -13,33% | -1,48% - - -
22 18 0 1 0 2 43
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g. Departamentul 51,16% 41,86% 0% 2,33% 0% 4,65% 100%
de consiliere 25 56 15 7 2 0 105
profesionala 23,81% 5333% | 1429% | 6,67% | 1,90% 0% 0
2017 /2016 ’ 0 ) 0 ) 0 ) 0 ,90% 0 100%

Diferente +27,35% -11,47% -14,29% -4,34% -1,90% +4,65% -

h. Relatii 20 12 1 3 3 4 43
internationale 46,51% 27,91% 2,33% 6,97% 6,97% 9,31% 100%
2017/2016 36 37 19 11 2 0 105

34,29% 35,24% 18,09% 10,48% 1,90% 0% 100%
Diferente +12,22% -7,33% -15,76% -3,51% +5,07% +9,31% -

i. Serviciul 24 13 0 5 0 1 43
informatizare 55,81% 30,23% 0% 11,63% 0% 2,33% 100%
2017/2016 27 54 11 11 2 0 105

25,71% 51,43% 10,48% 10,48% 1,90% 0% 100%
Diferente +30,10% -21,20% -10,48% +1,15% -1,90% +2,33% -
Reprezentare graficd
Facultatea de Litere (cursuri de licentd - comparativ cu anul 2016)
a. Cantina c. Biblioteca - Proces de 8.D.C.P . I Servic.iul
100% 2087/g016] @2037/2018 Fn@tiwag m20&7/g016 ginfermgtizare

90% - 2q17/201 281 7§2016

80% .

70% - SMin .Bcr@ar@t [l f-EPnIWItIMtS Relat

60% - 2017420 2017 afisuihtatle BBk o8

50% - digle@idBkti 7120

40% - 1742

30% A

20% A

10% -

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 16 17 | 18

® Nu au rdspuns 2.33% 0% |13.950.95% 0% [1.90% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% ¥.65% 0% 9.31% 0% 2.33% 0%
M Deloc 0% 0.95%2.33%2.86% 0% | 0% | 0% 1.90% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [1.90%6.97%1.90% 0% [1.90%
m Suficient 9.30%5.71%0.30%5.719% 0% 2.86%2.33%6.67%2.33%5.719%42.33%3.81%2.33%6.67%6.97%410.4811.63(10.48
mTn micd misurd 0% (14.282.33%8.57% 0% |17.14) 0% |16.192.33%17.14] 0% (13.33] 0% [14.292.33%418.09 0% |10.48
mintr-o mare masura 18.60;37.15[30.23/53.33|27.91/41.906.97%43.81/125.5844.76/30.2348.57/41.86/53.33|27.91/35.24{30.23|51.43
m intr-o foarte mare masura |69.77/41.91/41.8628.58[72.09/36.20/90.7031.43/69.76{32.39/67.44134.2951.16/23.81/46.51)34.29/55.81|25.71,

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de master comparativ
cu 2016, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 93,75%, in crestere cu 45,11% fatd de
rezultatele cercetarii din 2016(48,64%) si pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
serviciile secretariat, cu 81,25%, in crestere cu 27,20% fata de 2016 (54,25%) si fata de
procesul de invatamdnt, cu 81,25%, in crestere cu 38% fata de 2016 (43,25%);

- cei mai mul{i studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masuria”, pe de o parte fata de
camine, cuU 56,25%, in crestere cu 7,61% fata de 2016(48,64%) si pe de alta parte, la egalitate de
procente, fata de Departamentul de consiliere profesionald, in proportie de 43,75%, 1in crestere
cu 14,02% fata de rezultatele cercetarii din 2016(29,73%) si fata de relatii internationale, in
proportie de 43,75%, in scadere cu 13,01% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (56,76%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si ,,intr-o mare mdsura”) a fost inregistratd pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 100%; fiind urmata , la egalitate de procente de:
cantind, camine, secretariat §i proces de invatimdnt cu 93,75%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurd”, la egalitate de procente, fata
de cantina, cu 6,25%, in scadere cu 4,56% fata de rezultatele cercetarii din 2016(10,81%), pe de
alta parte, fatd de biblioteca,cu 6,25%, in crestere cu 0,84% fata de 2016(5,41%), fata de
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secretariat ,cu 6,25%, in crestere cu 0,84% fata de 2016(5,41%), fata de serviciul informatizare,
cu 6,25%, in scadere cu 4,56% fata de 2016(10,81);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de relatii
internationale cu 12,50%, in crestere cu 12,50% fata de rezultatele cercetarii din 2016(0%), pe
de alta parte fata de biblioteca, cu 6,25%, in crestere cu 0,84% fata de rezultatele cercetarii din
2016 (5,41%), fata de Departamentul de consiliere profesionald, cu 6,25%, in crestere cu 6,25%
fata de rezultatele cercetarii din 2016 (0%), fata de serviciul informatizare, cu 6,25%, in crestere
Cu 6,25% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (0%);

- cel mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, fatd de camine, cu 6,25%, in crestere
cu 0,84% fata de rezultatele cercetarii din 2016(5,51%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masurad”, ,,Suficient ”si,, deloc ”) a fost inregistrata pentru biblioteca, insumand 12,50%
la egalitate de procente cu relatii internationale;,

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pe de o parte pentru consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 45,11%(93,75%
fata de 48,64% in 2016) pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsura”, iar pe de altd parte pentru procesul de invatamdant, cu 38%(81,25% fata de 48,64% in
2016) pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura’, scaderea cea
mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2016, pentru
consultanta asigurata de cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti

., Intr - o mare masurda”, cu 37% (6,25%, fata de 43,25% in 2016), iar pe de alta parte, pentru
procesul de invatamdnt, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,Tntr-o mare
mdsura’”’, cu 33,44% (12,50%, fata de 45,94% in 2016).

Tabel nr.12
Facultatea de Litere (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare misuri misuri rispuns
2017/ 2016 masuri
a. Cantini 9 6 1 0 0 0 16
2017/ 2016 56,25% 37,50% 6,25% 0% 0% 0% 100%
17 14 4 2 0 0 37
45,94% 37,84% 10,81% 5,41% 0% 0% 100%
Diferente +10,31% -0,34% -4,56% -5,41% - - -
b. Camine 6 9 0 0 1 0 16
2017/ 2016 37,50% 56,25% 0% 0% 0% 100%
6,25%
11 18 4 2 2 0 37
29,73% 48,64% 10,81% 5,41% 5,41% 0% 100%
Diferente +7,77% +7,61% -10,81% -5,41% +0,84% - -
c. Biblioteca 12 2 1 1 0 0 16
2017 /2016 75% 12,50% 6,25% 6,25% 0% 0% 100%
22 10 2 2 1 0 37
59,46% 27,02% 541% 5,41% 2,70% 0% 100%
Diferente +15,54% -14,52% +0,84% +0,84% -2,70% - -
d. Secretariat 13 2 1 0 0 0 16
2017 /2016 81,25% 12,50% 6,25% 0% 0% 0% 100%
20 15 2 0 0 0 37
54,05% 40,54% 541% 0% 0% 0% 100%
Diferente +27,20% -28,04% +0,84% - - - -
e. Proces de 13 2 0 0 0 1 16
invatamant 81,25% 12,50% 0% 0% 0% 6,25% 100%
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2017 /2016 16 17 4 0 0 0 37
43,25% 45,94% 10,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente +38% -33,44% -10,81% - - +6,25% -
f. Consultanti 15 1 0 0 0 0 16
asigurata de 93,75% 6,25% 0% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice 18 16 3 0 0 0 37

201712016 48,64% 43,25% 8,11% 0% 0% 0% 100%
Diferente +45,11% -37% -8,11% - - - -

g. Departamentul 8 7 0 1 0 0 16
si:f"e:f;gi:; 50% 43,75% 0% 6,25% 0% 0% 100%
2017 / 2016 17 11 7 0 2 0 37

45,94% 29,73% 18,92% 0% 5,41% 0% 100%
Diferente +4,06% +14,02% -18,92% +6,25% - - -

h. Relatii 7 7 0 2 0 0 16
internationale 43,75% 43,75% 0% 12,50% 0% 0% 100%
2017 /2016 9 21 5 0 2 0 37

24,32% 56,76% 13,51% 0% 5,41% 0% 100%
Diferente +19,43% -13,01% -13,51% | +12,50% -5,41% - -

i. Serviciul 9 5 1 1 0 0 16
informatizare 56,25% 31,25% 6,25% 6,25% 0% 0% 100%
2017/ 2016 13 18 4 0 2 0 37

35,14% 48,64% 10,81% 0% 5,41% 0% 100%
Diferente +21,11% -17,39% -4,56% +6,25% -5,41% - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Litere (cursurile de master- comparativ cu 2016)
a. Cantini c. Bibliotecy € Proces de g.D.C.P . Serviciul

188:;" :2 7/201 7020 nYataima 017/2016 [if zare

20% | 1720 2017/2016

70% aflinfl M. Becitaditt B B J 02 i hRReRii

ggz;z | 2017 7120 aplieuf@ta e' efllatilin

20% - df@le Bida8ticsh o1y /201

30% - 120

20% -

10% -

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18

® Nu au rdspuns 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 6.25% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
M Deloc 0% | 0% 6.25%.41% 0% 2.70% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 5.41% 0% 5.41% 0% b5.41%
m Suficient 0% 5.41% 0% 5.41%6.25%.41% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 6.25% 0% (12.50 0% b.25% 0%
®1n mic3 masura 6.25%10.81] 0% |10.816.25%.41%.25%.41% 0% (10.81] 0% B8.11% 0% (18.92 0% [13.516.25%10.81
m Intr-o mare masur3 37.5037.8456.25/48.6412.5027.02/12.5040.5412.5045.946.25%43.25/43.7529.7343.7556.7631.2548.64
m intr-o foarte mare masura [56.25145.9437.5029.73 75% 59.46'81.2554.05'81.2543.2593.7548.64 50% {45.9443.7524.32/56.2535.14

Facultatea de Stiinte

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurda”, pe de o parte fata
de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 78,57%, in crestere cu 22,89% fata de
rezultatele cercetarii din 2016(55,68%) si, pe de alta parte, de secretariat, cu 73,81%, in crestere
cu 28,40% fata de 2016 (45,41%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurda”, pe de o parte fata de
camine, cu 41,67%, in scadere cu 2,11% fata de rezultatele cercetarii din 2016(43,78%), iar pe
de alta parte fatd de cantinda, in proportie de 39,29%, in scadere cu 3,95% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016(43,24%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masura” si ,,INtr-o mare masurda”) a fost inregistratd pentru
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procesul de invatamdnt,insumand 98,81%, la mica distantd fatd de comsultanta asigurata de
cadrele didactice, cu 96,43%;

- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 7,14%, in scadere cu 3,13% fata de rezultatele cercetarii din 2016(10,27%), pe
de alta parte, fata de biblioteca, cu 4,76%, in scadere cu 2,81% fata de 2016(7,57%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de cdmine, cu
8,33%, in crestere cu 5,09% fata de 2016(8,33%), iar pe de altd parte, fatd de relatii
internationale, cu 7,14%, n crestere cu 2,27% fata de rezultatele cercetarii din 2016(4,87%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, pe de o parte, la egalitate de procente
fatd de camine, cu 2,38% in scadere cu 4,65% fata de rezultatele cercetarii din 2016(7,03%), si
fata de relatii internationale, cu 2,38% in crestere cu 2,38% fata de rezultatele cercetarii din
2016(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente fata de bibliotecd, cu 1,19%, in scadere
cu 2,59% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (3,78%) si fata de cantind, cu 1,19%, in scadere
cu 0,43% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (1,62%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns

v 3y

., in mica masura”, ,Suficient ’si, deloc”) a fost inregistrata pentru relatii internationale cu
16,66% si camine, insumand 13,09%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 21,43%, in crestere
cu 13,86% fata de rezultatele cercetarii din 2016(7,57%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o
foarte mare masura”, cu 29,69% (64,29%, fata de 34,60% in 2016), iar pe de alta parte, pentru
secretariat, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu
28,40% (73,81%, fatd de 45,41% in 2016);

- scdderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare
mdasura”’, cu 20,71% (33,34%, fatd de 54,05% 1in 2016), iar pe de alta parte, pentru serviciul
informatizare, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o  mare mdasura”, cu
18,89% (29,76%, fata de 48,65% in 2016);

Tabel nr.13
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2016)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns
2017 /2016 misuri
37 33 3 2 1 8 84
a. Cantina 44,05% 39,29% 3,57% 2,38% 1,19% 9,52% 100%0
201712016 76 80 17 3 3 6 185
41,08% 43,24% 9,19% 1,62% 1,62% 3,25% 100%
Diferente +2,97% -3,95% -5,62% +0,76% -0,43% +6,27% -
20 35 2 7 2 18 84
b. Camine 23,81% 41,67% 2,38% 8,33% 2,38% 21,43% 100%
2017/2016 35 81 36 6 13 14 185
18,92% 43,78% 19,46% 3,24% 7,03% 7,57% 100%
Diferente +4,89% -2,11% -17,08% +5,09% -4.65% | +13,86% -
50 27 4 0 1 2 84
59,53% 32,14% 4,76% 0% 1,19% 2,38% 100%
c. Biblioteca 75 86 14 0 7 3 185
2017 /2018 40,54% 46,49% 7.57% 0% 3,78% | 1,62% | 100%
Diferente +18,99% -1435% | -2,81% - -259% | +0,76% -
62 17 2 2 0 1 84
d. Secretariat 73,81% 20,24% 2,38% 2,38% 0% 1,19% 100%
201712016 84 63 20 17 1 0 185
45,41% 34,05% 10,81% 9,19% 0,54% 0% 100%0
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Diferente +28,40% -13,81% -8,43% -6,81% -0,54% +1,19% -
61 22 0 0 0 1 84
f- Piroicesﬂde 72,62% 26,19% 0% 0% 0% 1,19% 100%
invagamant 89 66 17 10 0 3 185
2017 /2016 48,11% 35,68% 9,19% | 5,40% 0% 1,62% | 100%
Diferente +24,51% -9,49% -9,19% -5,40% - -0,43% -
66 15 2 1 0 0 84
f. (;onsultantﬁ 78,57% 17,86% 2,38% 1,19% 0% 0% 100%
cadrele didectice | 0 > 2L y 0 0 185
! ! 0 0 0 0 0 0 0
2017 / 2016 55,68% 29,73% 11,35% 3,24% 0% 0% 100%
Diferente +22,89% -11,87% -8,97% -2,05% - - -
54 23 1 2 1 3 84
9 gsgi;t;ﬂlergtm 64,29% 27,38% 1,19% 2,38% 1,19% 3,57% 100%
profesionala 82 71 11 16 0 5 185
2017/ 2016 44,32% 38,38% 5,95% 8,65% 0% 2,70% 100%
Diferente +19,97% -11% -4,76% -6,27% +1,19% +0,87% -
39 28 6 6 2 3 84
h. Relatii 46,43% 33,34% 7,14% 7,14% 2,38% 3,57% 100%
internationale 52 100 19 9 0 5 185
2017/ 2016 28,11% 54,05% | 1027% | 4,87% 0% 2,70% | 100%
Diferente +18,32% -20,71% -3,13% +2,27% +2,38% +0,87% -
54 25 3 1 0 1 84
i. Serviciul 64,29% 29,76% 3,57% 1,19% 0% 1,19% 100%
informatizare 64 90 20 7 1 3 185
2017/ 2016 34,60% 48,65% | 10,81% | 3,78% | 054% | 1,62% | 100%
Diferente +29,69% -18,89% -71,24% -2,59% -0,54% -0,43% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master - comparativ cu
2016)
a. Cantind c. Bibliotec3 e. Procesde  g.D.C.P i. Serviciul
100% 201742016 [ 2017/2086 dnVatama 017/2016, infounagizare
90% - | ol7/201 017/2016
8026 .
28‘2 | b i . Beclktdlia priguifgn Rliat
50% - 201710tk F2017/20 asjgusgtitie@te oflhldg
ggzé 1 afirele ditiafih(d7 /2016
20% - S U
10% -
% T T T T T T T T
1123|145 6|7 |8|9|10|/11({12]13 1415|1617 |18
M Nu au rdspuns .52%.25%1.43.57%.38%.62%.19% 0% 1.19%.62% 0% | 0% 3.57%.70%.57%.70%.19%.62%
M Deloc .19%.62%.38%.03%.19%.78% 0% 0.54% 0% | 0% | 0% | 0% 1.19% 0% 2.38% 0% | 0% 0.54%
m Suficient .38%.62%.33%.24% 0% | 0%2.38%.19% 0% 5.40%.19%.24%.38%.65%.14%.87%.19%.78%
® Tn mic3 masura .57%.19%.38%49.44.76%.57%.38%40.81 0% 9.19%.38%41.33.19%.95%.14%0.23.57%0.8
®Tn mare masura 9.2513.241.6'137*2.1146.49_0.2134.0.264145546&7.8629.7.27.3 38.383.3454.099.768.65
m Intr-o foarte mare masura 44.0%1.0823.8 18‘9$9.5:10.5173.8 15.472.628.178.555.6854.294.326.498.154.234.6

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte (cursuri de licentd - comparativ cu
2016), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura” la egalitate de
procente, pe de o parte fata de secretariat, cu 71,43%, in crestere cu 24,37% fata de rezultatele
cercetarii din 2016(47,06%) si fata de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 71,43%, in
crestere cu 15,21% fata de rezultatele cercetarii din 2016(56,62% pe de alta parte de procesul de
invatamdnt, cu 67,86%, in crestere cu 19,33% fata de 2016 (48,53%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
camine, cu 48,21%, in crestere cu 4,09% fata de rezultatele cercetarii din 2016(44,12%), iar pe
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de altd parte de cantind, in proportie de 41,07%, in scadere cu 3,05% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016(44,12%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasura” si ,,intr-o mare mdsura”) a fost inregistratd pentru
procesul de invdtamdnt, insumand 100%, la mica distanta fatd de bibliotecd, secretariat,
serviciul informatizare, consultanta asigurata de cadrele didactice, la egalitate de procente cu
94,64%);

- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsura”, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 10,71%, in crestere cu 0,42% fatd de rezultatele cercetarii din 2016(10,29%),
pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de cantina, cu 5,36%, in scadere cu 4,20% fatd de
2016(9,56%), fata de bibliotecd, cu 5,36%, in scadere cu 1,99% fata de 2016 (7,35%) si fata de
serviciul informatizare cu 5,36%, in scadere cu 5,67% fata de 2016 (11,03%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de camine, cu
8,93%, in crestere cu 5,99% fatd de rezultatele cercetarii din 2016 (2,94%),iar pe de alta parte,
fata de relatii internationale, cu 5,36%, in crestere cu 0,21% fatd de rezultatele cercetdrii din
2016(5,15%);

- cel mai mulfi studenti s-au declarat , deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 3,57% in crestere cu 3,57% fata de rezultatele cercetarii din 2016(0%), iar pe
de altd parte la egalitate de procente, fatd de cdmine, cu 1,79%, in scadere cu 4,83% fatd de
rezultatele cercetarii din 2016 (6,62%) si fata de Departamentul de consiliere profesionald, cu
1,79%, Tn crestere cu 1,79% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (0%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,suficient ’si, deloc”) a fost inregistratd pentru relatii internationale, cu
19,64% si camine, insumand 14,29%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 17,86%, in crestere
cu 9,04% fata de rezultatele cercetarii din 2016(8,82%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare
mdsura”’, cu 24,37% (71,43%, fatd de 47,06% in 2016), iar pe de alta parte, pentru serviciul
informatizare, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masurd”, cu
20,52% (58,93%, fata de 36,03% in 2016);

- scaderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,Tntr-o mare
masurda”, cu 15,44% (37,50%, fata de 52,94% in 2016), iar pe de altd parte fatd de camine,
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica masura”, cu 14,08% (3,57%, fata de
17,65% in 2016);

Tabel nr.14
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2016)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns
2017 /2016 masura
25 23 3 2 0 3 56
a. Cantina 44,64% 41,07% 5,36% 3,57% 0% 5,36% 100%
2017 /2016 54 60 13 2 2 5 136
39,71% 44,12% 9,56% 1,47% 1,47% 3,67% 100%
Diferente +4,93% -3,05% -4,20% +2,10% -1,47% +1,69% -
11 27 2 5 1 10 56
b. Cimine 19,64% 48,21% 3,57% 8,93% 1,79% 17,86% 100%
201712016 27 60 24 4 9 12 136
19,85% 44,12% 17,65% 2,94% 6,62% 8,82% 100%
Diferente -0,21% +4,09% -14,08% +5,99% -4,83% +9,04% -
35 18 3 0 0 0 56
c. Biblioteca 62,50% 32,14% 5,36% 0% 0% 0% 100%

24



2017 /2016 57 62 10 0 5 2 136
41,91% 45,59% 7,35% 0% 3,67% 1,47% 100%
Diferente +20,59% -13,45% | -1,99% - -3.67% | -147% -
40 13 2 1 0 0 56
d. Secretariat 71,43% 23,21% 3,57% 1,79% 0% 0% 100%
201712016 64 45 13 13 1 0 136
47,06% 33,09% 9,56% 9,56% 0,73% 0% 100%
Diferente +24,37% -9,88% -5,99% -1,77% -0,73% - -
e. Proces de 38 18 0 0 0 0 56
invitimant 67,86% 32,14% 0% 0% 0% 0% 100%
201712016 66 48 12 7 0 3 136
48,53% 35,29% 8,82% 5,15% 0% 2,21% 100%
Diferente +19,33% -3,15% -8,82% -5,15% - -2,21% -
40 13 2 1 0 0 56
f. Consultanti 71,43% 23,21% 3,57% 1,79% 0% 0% 100%
asigurati de 77 39 15 5 0 0 136
Cadz'g"ﬁ j"zdoafg'ce 56,62% 28,68% | 11,03% | 3,67% 0% 0% 100%
Diferente +15,21% -5,47% -7,46% -1,88% - - -
33 18 1 1 1 2 56
9 gsgigtgﬂlergt”' 58,92% 32,14% 1,79% 1,79% 1,79% 3,57% 100%
profesionali 65 49 7 12 0 3 136
2017 / 2016 47,79% 36,03% 5,15% 8,82% 0% 2,21% 100%
Diferente +11,13% -3,89% -3,36% -7,03% +1,79% +1,36% -
22 21 6 3 2 2 56
h. Relatii 39,29% 37,50% 10,71% 5,36% 3,57% 3,57% 100%
internationale
2017 /2016
39 72 14 7 0 4 136
28,68% 52,94% 10,29% 5,15% 0% 2,94% 100%
Diferente +10,61% -15,44% +0,42% +0,21% +3,57% | +0,63% -

i. Serviciul 33 20 3 0 0 0 56
informatizare 58,93% 35,71% 5,36% 0% 0% 0% 100%
2017/ 2016 49 63 15 6 1 2 136

36,03% 46,32% 11,03% 4,42% 0,73% 1,47% 100%
Diferente +22,90% -10,61% -5,67% -4,42% -0,73% -1,47% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta comparativ cu 2016)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasurda”, pe de o parte fata
de, consultanta asiguratid de cadrele didactice cu 92,85%, n crestere cu 39,78% fata de
rezultatele cercetarii din 2016(53,07%) si pe de alta parte, fata de procesul de invatamdnt, cu
82,14%, in crestere cu 35,20% fata de 2016 (46,94%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte,fata de
cantind, cu 35,71%, in scadere cu 5,11% fatda de 2016(40,82%), iar pe de altd parte, fata de,
biblioteca, in proportie de 32,14%, in scadere cu 16,84% fatd de rezultatele cercetdrii din
2016(48,98%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurda” si ,,iNtr-o mare mdasurd’”) a fost inregistrata, pentru,
consultanta asiguratd de cadrele didactice,cu 100% si, la mica distantd pentru procesul de
invatamant cu 96,43%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurd”, fata de biblioteca, cu 3,57%,
in scadere cu 4,59% fata de rezultatele cercetarii din 2016(8,16%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de, relatii
internationale, cu 10,72%, in crestere cu 6,64% fatd de rezultatele cercetarii din 2016(4,08%),si
fata de camine,cu 7,15%, in crestere cu 3,07% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (4,08%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, fata de
cantinda, cu 3,57%, n crestere cu 1,53% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (2,04%), fata de
camine, cu 3,57%, Tn scadere cu 4,59% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (8,16%) si fata de
biblioteca, cu 3,57%, in scadere cu 0,51% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (4,08%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., In mica masura”, ,suficient’si,,deloc”) a fost inregistrata la egalitate de procente, pentru
camine, si relatii internationale, insumand 11%;
- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 28,57%, in crestere
Ccu 24,49% fata de rezultatele cercetarii din 2016(4,08%);
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pentru serviciul informatizare cu 44,38%, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 75% fata de 2016 (30,62%), iar pe de altd parte,
pentru Departamentul de consiliere profesionald,, in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, cu 40,30% (75%, fata de 34,70% in 2016);
- scaderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,,intr-o mare mdsura”
satisfacuti, cu 37,24% (17,86%, fata de 55,10% in 2016);

Tabel nr.15
Facultatea de Stiinte (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | inmica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare masura masura raspuns
2017 /2016 masura
a. Cantina 12 10 0 0 1 5 28
201712016 42,86% 35,71% 0% 0% 3,57% 17,86% 100%
22 20 4 1 1 1 49
44,90% 40,82% 8,16% 2,04% 2,04% 2,04% 100%
Diferente -2,04% -5,11% -8,16% -2,04% +1,53% | +15,82% -
b. Cimine 9 8 0 2 1 8 28
2017/ 2016 32,14% 28,57% 0% 7,15% 3,57% 28,57% 100%
8 21 12 2 4 2 49
16,33% 42,86% 24,49% 4,08% 8,16% 4,08% 100%
Diferente +15,81% -14,29% -24,49% +3,07% -4,59% | +24,49% -
c. Biblioteca 15 9 1 0 1 2 28
201712016 53,57% 32,14% 3,57% 0% 3,57% 7,15% 100%
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18 24 4 0 2 1 49
36,74% 48,98% 8,16% 0% 4,08% 2,04% 100%
Diferente +16,83% -16,84% -4,59% - -0,51% | +5,11% -
d. Secretariat 22 4 0 1 0 1 28
201712016 78,57% 14,29% 0% 3,57% 0% 3,57% 100%
20 18 7 4 0 0 49
40,82% 36,74% 14,28% 8,16% 0% 0% 100%
Diferente +37,75% -22,45% -14,28% -4,59% - +3,57% -
e. Proces de 23 4 0 0 0 1 28
invataméant 82,14% 14,29% 0% 0% 0% 3,57% 100%
2017 /2016 23 18 5 3 0 0 49
46,94% 36,74% 10,20% 6,12% 0% 0% 100%
Diferente +35,20% -22,45% -10,20% -6,12% - +3,57% -
f. Consultanti 26 2 0 0 0 0 28
asigurati de 92,85% 7,15% 0% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice 26 16 6 1 0 0 49

2017 / 2016 53,07% 32,65% | 12.24% | 2,04% 0% 0% 100%
Diferente +39,78% -25,50% -12,24% -2,04% - - -

g. Departamentului 21 5 0 1 0 1 28
gi(ffoefs‘f;gi:; 75% 17,86% 0% 3,57% 0% 3,57% | 100%
5017 / 2016 17 22 4 4 0 2 49

34,70% 44,90% 8,16% 8,16% 0% 4,08% 100%
Diferente +40,30% -27,04% -8,16% -4,59% - -0,51% -

h. Relatii 17 7 0 3 0 1 28
internationale 60,71% 25% 0% 10,72% 0% 3,57% 100%
2017 /2016 13 28 5 2 0 1 49

26,53% 57,15% 10,20% 4,08% 0% 2,04% 100%
Diferente +34,18% -32,15% -10,20% | +6,64% - +1,53% -

i. Serviciul 21 5 0 1 0 1 28
informatizare 75% 17,86% 0% 3,57% 0% 3,57% 100%
2017 /2016 15 27 5 1 0 1 49

30,62% 55,10% 10,20% 2,04% 0% 2,04% 100%
Diferente +44,38% -37,24% -10,20% | +1,53% - +1,53% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursurile de master -comparativ cu 2016)
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Facultatea de Stiinte Economice
I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (de la toate cursurile —

licentd si master), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:
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- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masurda”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 88,16%, in crestere cu 41,10% fata de rezultatele cercetarii din 2016(47,06%)
si, pe de alta parte, la egalitate de procente de serviciile bibliotecii, cu 61,84%, in crestere cu
18,90% fata de 2016 (42,95%) si fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 61,84%,
in crestere cu 24,19% fata de 2016 (37,65%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de,
relatii internationale, cu 43,42%, in scadere cu 1,87% fatd de rezultatele cercetarii din
2016(45,29%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de procesul de invatamdnt, in
proportie de 36,84%, in scadere cu 20,81% fata de rezultatele cercetarii din 2016(57,65%), si
fata de comsultanta asigurati de cadrele didactice, in proportie de 36,84%, 1n scadere cu
13,75% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (50,59%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare masurd” si ,, INtr-o mare masura ) a fost inregistrata la egalitate de
procente, pentru serviciile oferite de secretariat si consultanta asigurati de cadrele didactice,
Tnsumand 98,68%, la mica distanta fata de procesul de invatimdnt, cu 97,37%;

- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fatad de camine,
cu 14,47%, in crestere cu 2,12% fata de rezultatele cercetarii din 2016(12,35%), pe de alta parte,
la egalitate de procente, fata de bibliotecd, cu 10,52%, in crestere cu 5,23% fata de 2016(5,29%)
si fata de Departamentul de consiliere profesionala, cu 10,52%, 1n scadere cu 1,83% fata de
rezultatele cercetarii din 2016 (12,35%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de o
parte fatd de canmtind, cu 2,63%, in scadere cu 2,09% fatda de 2016(4,72%), si fatd de relatii
internationale, cu 2,63% in scadere cu 1,48% fata de rezultatele cercetarii din 2016(4,11%) iar
pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare, cu 1,32%, in scadere cu 3,97% fatd de
rezultatele cercetarii din 2016(5,29%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 6,58%
in crestere cu 4,23% fata de rezultatele cercetarii din 2016(2,35%), iar pe de alta parte, fata de
Departamentul de consiliere profesionald, cu 3,95%, in crestere cu 1,01% fatd de rezultatele
cercetarii din 2015 (2,94%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in mica mdasura”, ,Suficient”si,deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu 21,05% si
Departamentul de consiliere profesionald, insumand 14,47%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 18,42%, in crestere
cu 15,48% fata de rezultatele cercetarii din 2016(2,94%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
nregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare
mdasura”’, cu 41,10% (88,16%, fatd de 47,06% in 2016), iar pe de alta parte, pentru serviciul
informatizare, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu
30,97% (59,21%, fata de 28,24% in 2016);

- scaderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, cu
31,83% (10,52%, fata de 42,35% 1in 2016), iar pe de altd parte, pentru cantind, in cazul
studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasuria”, cu 27,66% (27,63%, fata de
55,29% in 2016).

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2016)
Facultatea de ntr-o intr-o mare | inmica | suficient | deloc nu au TOTAL
Stiinge foarte mare misuri misuri rispuns
Economice misuri
2017/ 2016
43 21 2 2 2 6 76
a. Cantina 56,58% 27,63% 2,63% 2,63% 2,63% 7,90% 100%

28



2017/ 2016 50 94 15 8 2 1 170
29,41% 55,29% 882% | 472% | 1,18% | 058% | 100%
Diferente +27.17% 27,66% 6,19% | -2,00% | +1,45% | +7,32% -
21 25 11 0 5 14 76
b. Ciimine 27,63% 32,90% 14,47% 0% 6,58% | 1842% | 100%
201772016 35 80 21 25 4 5 170
20,59% 47,06% 12,35% | 1471% | 2,35% | 2,94% | 100%
Diferente +7,04% 14.16% | +2,12% | -14,71% | +4,23% | +15,48% -
47 18 8 1 1 1 76
61,84% 23,68% 1052% | 1,32% | 1,32% | 1,32% | 100%
c. Biblioteca
2017/ 2016 73 74 9 13 1 0 170
42,94% 43,53% 529% | 7,65% | 0,58% 0% 100%
Diferente +18,90% 19.85% | +523% | -6,33% | +0,74% | +1,32% -
67 8 1 0 0 0 76
d. Secretariat 88,16% 10,52% 1,32% 0% 0% 0% 100%
2017 /2016 80 72 11 5 0 2 170
47,06% 42,35% 6,47% | 2,94% 0% 1,18% | 100%
Diferente +41,10% -31,83% 515% | -2,94% _ 1,18% -
46 28 2 0 0 0 76
e. Proces de 60,53% 36,84% 2,63% 0% 0% 0% 100%
invitamant 51 98 18 2 0 1 170
201772016 30% 57,65% | 1059% | 1,18% | 0% | 058% | 100%
Diferente +30,53% 20,81% 7.96% | -1,18% - -0,58% -
47 28 1 0 0 0 76
f. Consultanti 61,84% 36,84% 1,32% 0% 0% 0% 100%
asigurata de
cadrele 64 86 15 5 0 0 170
didactice 37,65% 50,59% 8,82% | 2,94% 0% 0% 100%
2017 /2016
Diferente +24,19% ~13,75% 750% | -2,94% - - -
40 23 8 0 3 2 76
g- 52,63% 30,27% 10,52% 0% 3,95% | 2,63% | 100%
Departamentul
ziffizisél.li:; 38 94 21 11 5 1 170
2017 1 2016 22,35% 55,29% 1235% | 6,47% | 2,94% | 058% | 100%
Diferente +30,28% 25,02% 1.83% | -6,47% | +1,01% | +2,05% -
27 33 7 2 1 6 76
h. Relatii 35,53% 43,42% 921% | 2,63% | 1,32% | 7,89% | 100%
internationale 44 77 34 7 8 0 170
2017/2016 25,89% 45,29% 20% 411% | 471% 0% 100%
Diferente +9,64% 1,87% 10,79% | -1,48% | -3,39% | +7,89% 76
100%
45 24 6 1 0 0 -
i. Serviciul 59,21% 31,58% 789% | 1,32% 0% 0%
informatizare 48 84 25 9 3 1 170
2017/2016 28,24% 49,41% 1471% | 529% | 1,77% | 058% | 100%
Diferente +30,97% -17,83% 6,82% | -3,97% | -1,77% | -0,58% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master- comparativ cu
2016)
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Réspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd -
comparativ cu 2016), ofera urmitoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 84,32%, in crestere cu 39,88% fatd de rezultatele cercetarii din 2016(44,44%),
si pe de altd parte, fatd de proces de invatimdnt cu 62,75%, in crestere cu 34,97% fata de
rezultatele cercetarii din 2016 (27,78%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de 0 parte fatd de
relatii internationale, cu 43,14%, in scadere cu 3,68% fatda de rezultatele cercetdrii din
2016(46,82%), iar pe de alta parte fata de conmsultanta asigurati de cadrele didactice, n
proportie de 41,18%, in scadere cu 13,58% fata de rezultatele cercetarii din 2016(54,76%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si ,,intr-o mare mdasura”) a fost inregistrata pentru
secretariat, proces de invatamant si consultanta asigurati de cadrele didactice, la egalitate de
procente, Tnsumand 98,04%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 19,61%, in crestere cu 7,71% fatd de rezultatele cercetdrii din 2016(11,90%), pe de alta
parte,la egalitate de procente, fatd de biblioteca, cu 9,80%, in crestere cu 5,04% fata de
2016(4,76%) si fata de relatii internationale, cu 9,80%, in scadere cu 12,42% fata de rezultatele
cercetarii din 2016(22,22%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de mulfumiti,la egalitate de procente, pe de o
parte fatd de cantind, cu 3,92%, in scadere cu 0,05 %, fatd de rezultatele cercetarii din 2016
(3,97%), si fata de relatii internationale, cu 3,92%, in scadere cu 0,05% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016(3,97%) iar pe de alta parte, fata de, bibliotecd, cu 1,96%, in scadere cu 5,19%
fata de rezultatele cercetarii din 2016(7,15%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, fatad de camine, cu 7,84% in crestere
cu 7,84% fata de rezultatele cercetarii din 2016(0%), si pe de alta parte, la egalitate de procente,
fata de cantina, cu 3,92%, in crestere cu 3,92% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (0%) si
fatda de Departamentul de consiliere profesionald, cu 3,92%, in crestere cu 2,32% fata de
rezultatele cercetarii din 2016 (1,60%);
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- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,suficient’si,, deloc”) a fost inregistrata pentru camine, cu 27,45% si la
egalitate de procente pentru bibliotecd si relatii internationale, insumand 13,72%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 17,95%, in crestere
cu 13,68% fata de rezultatele cercetarii din 2016(3,97%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
Tnregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare
mdasura”’, cu 39,88% (84,32%, fata de 44,44% in 2016), iar pe de alta parte, pentru procesul de
invatamdnt, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurd”, cu
34,97% (62,75%, fata de 27,78% in 2016);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru secretariat , pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurda’”, cu
30,72% (13,72%, fata de 44,44% in 2016), si pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,, Intr-o mare masura”, cu 30,48% (27,46%, fata de 57,94% in 2016).

Tabel nr.17
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2016)

Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | tn mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare méisuri mésuri rispuns
2017 /2016 misuri
28 14 2 2 2 3 51
a. Cantina 54,90% 27,46% 3,92% 3,92% 3,92% 5,88% 100%
2017/2016 36 73 11 5 0 1 126
28,57% 57,94% 8,73% 3,97% 0% 0,79% 100%
Diferente +26,33% -30,48% -4,81% -0,05% +3,92% +5,09% -
13 15 10 0 4 9 51
b. Cimine 25,49% 29,41% 19,61% 0% 7,84% 17,65% 100%
2017/2016 26 60 15 20 0 5 126
20,64% 47,62% 11,90% 15,87% 0% 3,97% 100%
Diferente +4,85% -18,21% +7,71% | -15,87% +7,84% | +13,68% -
30 14 5 1 1 0 51
c. Biblioteca 58,82% 27,46% 9,80% 1,96% 1,96% 0% 100%
201772016 56 55 6 9 0 0 126
44,44% 43,65% 4,76% 7,15% 0% 0% 100%
Diferente +14,38% -16,19% +5,04% -5,19% +1,96% - -
43 7 1 0 0 0 51
d. Secretariat 84,32% 13,72% 1,96% 0% 0% 0% 100%
201712016 56 56 10 3 0 1 126
44,44% 44.44% 7,94% 2,38% 0% 0,80% 100%
Diferente +39,88% -30,72% -5,98% -2,38% - -0,80% -
e. Proces de 32 18 1 0 0 0 51
invatamant 62,75% 35,29% 1,96% 0% 0% 0% 100%
2017 /2016 35 72 18 0 0 1 126
27,78% 57,14% 14,28% 0% 0% 0,80% 100%
Diferente +34,97% -21,85% -12,32% - - -0,80% -
29 21 1 0 0 0 51
f. Consultanti 56,86% 41,18% 1,96% 0% 0% 0% 100%
asigurata de
cadrele didactice 42 69 13 2 0 0 126
2017 /2016 33,33% 54,76% 10,31% 1,60% 0% 0% 100%
Diferente +23,53% -13,58% -8,35% -1,60% - - -
29 14 4 0 2 2 51
9 gggi;t;ﬂlergtm 56,86% 27,46% 7,84% 0% 3,92% 3,92% 100%
profesional 30 69 15 9 2 1 126
2017 / 2016 23,80% 54,76% 11,90% 7,14% 1,60% 0,80% 100%
Diferente +33,06% -27,30% -4,06% -7,14% +2,32% +3,12% -
h. Relatii 18 22 5 2 0 4 51
internationale 35,30% 43,14% 9,80% 3,92% 0% 7,84% 100%
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2016 /2016 32 59 28 5 2 0 126
25,39% 46,82% 22,22% 3,97% 1,60% 0% 100%
Diferente +9,91% -3,68% -12,42% -0,05% -1,60% +7,84% -

i. Serviciul 29 17 5 0 0 0 51
informatizare 56,86% 33,34% 9,80% 0% 0% 0% 100%
2017/2016 37 62 22 4 0 1 126

29,36% 49,21% 17,46% 3,17% 0% 0,80% 100%
Diferente +27,50% -15,87% -7,66% -3,17% - - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta -comparativ cu 2016)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice, de la cursurile de master,
ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurda”, pe de o parte fata
de, secretariat, cu 96%, in crestere cu 41,45% fata de rezultatele cercetarii din 2016(54,55%) si
pe de alta parte, fata de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 72%, in scadere cu 22%
fata de 2016 (50%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, pe de o parte, fata de
relatii internationale, cu 44%, in crestere cu 3,09% fata de 2016(40,91%) si pe de alta parte, la
egalitate de procente, fatd de cdmine, in proportie de 40%, in scddere cu 5,45% fata de
rezultatele cercetarii din 2016(45,45%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare masurd” si ,,intr-o mare masura’’) a fost inregistrata, la egalitate de
procente, pentru secretariat si consultanta asigurata de cadrele didactice,cu 100% si, la mica
distantd pentru procesul de invatimdnt, cu 96%;
- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fata de, cu
Departamentul de consiliere profesionald, cu 16%, in crestere, cu 2,36% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016 (13,64%), pe de alta parte, fata de serviciul biblioteca cu 12%, in crestere cu
5,18% fata de 2016(5,18%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, fata de serviciul informatizare,
cu 4%, in scadere cu 7,37% fata de rezultatele cercetarii din 2016(11,37%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, fatd de urmatoarele activitati, la
egalitate de procente: relatii internationale, cu 4%, in scadere cu 9,64% fata de rezultatele
cercetarii din 2016 (13,64%), ciamine, cu 4%, in scadere cu 5,09% fatd de rezultatele cercetarii
din 2016 (9,09%), si fata de Departamentul de consiliere profesionali, cu 4%, in scadere cu
52,82% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (6,82%);
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- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,,Suficient ”si,, deloc ) a fost inregistrata pentru serviciul Departamentul de
consiliere profesionald , insumand 20% si la egalitate de procente, relatii internationale, si
biblioteca,insumand 12%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 20%, in crestere cu
20% fata de rezultatele cercetarii din 2016(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat, pentru secretariat, cu 41,45%, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,Tntr-o
foarte mare masurda’(96%, fata de 54,55% in 2016), iar pe de alta parte, pentru serviciul
informatizare, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsura”, cu
39% (64%, fata de 25% in 2016);

- scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsura”, cu
32,37% (4%, fata de 36,37% in 2016).

Tabel nr.18
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare mésuri méisuri rispuns
2017 /2016 misuri
a. Cantini 15 7 0 0 0 3 25
2017 /2016 60% 28% 0% 0% 0% 12% 100%
14 21 4 3 2 0 44
31,82% 47,73% 9,09% 6,82% 4,54% 0% 100%
Diferente +28,18% -19,73% -9,09% -6,82% -4,54% +12% -
b. Camine 8 10 1 0 1 5 25
2017 /2016 32% 40% 4% 0% 4% 20% 100%
9 20 6 5 4 0 44
20,45% 45,45% 13,64% 11,37% 9,09% 0% 100%
Diferente +11,55% -5,45% -9,64% -11,37% -5,09% +20% -
c. Biblioteca 17 4 3 0 0 1 25
2017 /2016 68% 16% 12% 0% 0% 4% 100%
17 19 3 4 1 0 44
38,64% 43,18% 6,82% 9,09% 2,27T% 0% 100%
Diferente +29,36% -27,18% +5,18% -9,09% -2,27% +4% -
d. Secretariat 24 1 0 0 0 0 25
2017 /2016 96% 4% 0% 0% 0% 0% 100%
24 16 1 2 0 1 44
54,55% 36,37% 2,27T% 4,54% 0% 2,27% 100%
Diferente +41,45% -32,37% -2,27% -4,54% - -2,27% -
e. Proces de 14 10 1 0 0 0 25
invatiamant 56% 40% 4% 0% 0% 0% 100%
2017/2016 16 26 0 2 0 0 44
36,37% 59,09% 0% 4,54% 0% 0% 100%
Diferente +19,63% -19,09% +4% -4,54% - - -
f. Consultanta 18 7 0 0 0 0 25
asigurati de 72% 28% 0% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice 22 17 2 3 0 0 44

2017 /2016 50% 38,64% 454% | 6,82% 0% 0% 100%
Diferente -22% -10,64% -4,54% -6,82% - - -

g. Departamentul 11 9 4 0 1 0 25
3?5&2?311212 44% 36% 16% 0% 4% 0% 100%
2017 /2016 8 25 6 2 3 0 44

18,18% 56,82% 13,64% 4,54% 6,82 0% 100%
Diferente +25,82% -20,82% +2,36% -4,54% -2,82% - -
h. Relatii 9 11 2 0 1 2 25
internationale 36% 44% 8% 0% 4% 8% 100%
2017/2016 12 18 6 2 6 0 44
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27,271% 40,91% 13,64% 4,54% 13,64% 0% 100%
Diferente +8,73% +3,09% -5,64% -4,54% -9,64% +8% -
i. Serviciul 16 7 1 1 0 0 25
informatizare 64% 28% 4% 4% 0% 0% 100%
2017 /2016 11 22 3 5 3 0 44
25% 50% 6,81% 11,37% 6,82% 0% 100%
Diferente +39% -22% -2,81% -71,37% -6,82% - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master- comparativ cu 2016)
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Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii

l.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(de la toate cursurile — licentd si master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsurda”,pe de o parte fata
de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 81,57%, in crestere cu 43,40% fata de
rezultatele cercetarii din 2016,(38,17%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invdtamdnt, cu
73,68%, 1in crestere cu 38,19% fata de 2016 (35,49%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, la egalitate de procente,
pe de o parte fata de cantind, cu 38,16%, in scadere cu 29,05% fata de rezultatele cercetarii din
2016(67,21%), si fata de camine, in proportie de 38,16%, in scadere cu 9,15% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016(47,31%) iar pe de alta parte fatd de serviciul informatizare, in proportie de
31,58%, in scadere cu 22,72% fata de rezultatele cercetarii din 2016(54,30%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdasurd” si ,,intr-o mare mdsura”) a fost inregistratd pentru
procesul de invatamdnt, insumand 97,36%, la mica distanta fata de consultanta asigurata de
cadrele didactice , cu 96,04%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 9,21%, in crestere cu 1,14% fata de rezultatele cercetarii din 2016(8,07%), pe de alta parte,
fata de cantina, cu 7,89%, in crestere cu 5,20% fata de 2016(2,69%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de cdmine, cu
3,95%, in crestere cu 0,19% fatd de 2016(3,76%), iar pe de alta parte fatda de bibliotecd, cu
2,63%, in crestere cu 2,63% fata de rezultatele cercetarii din 2016(0%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 6,58%
in crestere cu 3,89% fatd de rezultatele cercetdrii din 2016(2,69%), iar pe de alta parte, la
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egalitate de procente, fatd de cantind, cu 1,32%, in scadere cu 2,44% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016 (3,76%) si fatd de Departamentul de consiliere profesionala, cu 1,32%, in
scadere cu 1,37% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (2,69%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in mica masura”, ,suficient”si,deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu 19,74% si
cantind, insumand 9,21%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
inregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdasura”,cu 46,02% (72,37%, fata de 26,35% 1in 2016); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru consultanta asigurati de

cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, cu
26,39% (14,47%, fata de 40,86% 1n 2016).

Tabel nr.19
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licenta si master —
comparativ cu 2016)

Facultatea ntr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS foarte mare masuri masuri rispuns
2017 /2016 misuri
40 29 6 0 1 0 76
a. Cantini 52,63% 38,16% 7,89% 0% 1,32% 0% 100%
2017/ 2016 40 125 5 4 7 5 186
21,50% 67,21% 2,69% 2,15% 3,76% 2,69% 100%
Diferente +31,13% -29,05% | +5,20% | -2,15% | -2,44% | -2,69% -
26 29 7 3 5 6 76
b. Cimine 34,21% 38,16% 9,21% 3,95% 6,58% 7,89% 100%
2017/2016 41 88 15 7 5 30 186
22,04% 47,31% 8,07% 3,76% 2,69% | 16,13% | 100%
Diferente +12,17% -9,15% +1,14% | +0,19% | +3,89% | -8,24% -
49 23 1 2 0 1 76
c. Biblioteci 64,47% 30,26% 1,32% 2,63% 0% 1,32% 100%
201712016 68 90 17 0 0 11 186
36,56% 48,39% 9,14% 0% 0% 5,91% 100%
Diferente +27,91% -18,13% 7.82% | +2,63% - -4,59% -
55 17 2 0 0 2 76
d. Secretariat 72,37% 22,37% 2,63% 0% 0% 2,63% 100%
2017/2016 49 90 26 2 7 12 186
26,35% 48,39% 13,98% | 1,07% 3,76% 6,45% 100%
Diferente +46,02% -26,02% -11,35% | -1,07% | -3,76% | -3,82% -
56 18 0 1 0 1 76
e. Proces de 73,68% 23,68% 0% 1,32% 0% 1,32% 100%
invatimént 66 85 18 0 2 15 186
2017 /2016 35,49% 45,70% 9,68% 0% 107% | 806% | 100%
Diferente +38,19% -22,02% 9,68% | +1,32% | -1,07% | -6,74% -
62 11 1 1 0 1 76
f. Consultanti 81,57% 14,47% 1,32% 1,32% 0% 1,32% 100%
asigurata de
cadrele 71 76 10 0 0 29 186
didactice 38,17% 40,86% 5,38% 0% 0% 1559% | 100%
2017 / 2016
Diferente +43,40% -26,39% -4,06% +1, 32% - -14,27% -
49 22 1 1 1 2 76
9. 64,47% 28,94% 1,32% 1,32% 1,32% 2,63% 100%
Departamentul
de consiliere 52 64 19 12 5 34 186
profesionala
2017 / 2016 27,96% 34,41% 10,21% | 6,45% 2,69% | 18,28% | 100%
Diferente +36,51% -5,47% -8,89% | -510% | -1,37% | -15,65% -
47 22 3 1 0 3 76
h. Relatii 61,84% 28,94% 3,95% 1,32% 0% 3,95% 100%
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internationale 48 76 14 13 5 30 186
2017/ 2016 25,80% 40,86% 7,53% 6,99% 2,69% 16,13% 100%
Diferente +36,04% -11,92% -3,58% -5,67% -2,69% -12,18% -

49 24 2 0 0 1 76

1. Serviciul 64,47% 31,58% 2,63% 0% 0% 1,32% 100%

informatizare 37 101 6 15 0 27 186
201712016 19,90% 54,30% 322% | 8,06% 0% 1452% | 100%
Diferente +44,57% -22,712% -0,59% -8,06% - -13,20% -

Reprezentare grafici
Facultatea de $.M.S.S (cursuri de licenta si master - comparativ cu 2016)
a.Cantind c. Bibliotecd  e.Procesde g.D.C.P . Serviciul
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® Tn mica masura 2.69%.21%8.07%4.329%9.14%.63%13.98 0% 9.68%1.32%.38%.32%10.213.95%.53%.63%3.22%
mintr-o mare masura 67.2138.1647.3130.2648.3922.3748.3923.6845.7014.4740.8628.9434.4128.9440.8631.5854.30
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta - comparativ cu 2016), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, pe de o parte, fata
de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 80,71%, in crestere cu 42,14% fata de
rezultatele cercetarii din 2016(38,57%), si pe de altd parte fatd de, procesul de invatamdnt, cu
73,69%, 1in crestere cu 39,40% fata de 2016 (34,29%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
cantind, cu 38,60%, in scadere cu 27,12% fata de rezultatele cercetarii din 2016(65,72%), iar pe
de altd parte fatd de cdmine, in proportie de 36,84%, in scadere cu 13,16% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016(50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd” si ,,intr-o mare mdasura’’) a fost inregistrata, la egalitate de
procente pentru bibliotecd si proces de invatamdnt, insumand 96,50%;

- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fatd de camine,
cu 10,53%, in crestere cu 3,39% fata de rezultatele cercetarii din 2016(7,14%), iar pe de alta
parte, fata de cantina, cu 8,77%, in crestere cu 6,63% fata de 2016(2,14%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de cdmine, cu
3,51%, in crestere cu 0,65% fatd de rezultatele cercetarii din 2016(2,86%), iar pe de alta parte,la
egalitate de procente, pe de o parte fata de procesul de invdtamdnt, cu 1,75%, in crestere cu
1,75% fata de rezultatele cercetdrii din 2016(0%), fata de consultanta asigurata de cadrele
didactice, cu 1,75%, in crestere cu 1,75% fata de rezultatele cercetarii din 2016(0%), fata de
Departamentul de consiliere profesionala, cu 1,75%, in scadere cu 3,25% fatd de rezultatele
cercetdrii din 2016(5%) si fata de relatii internationale, cu 1,75%, in scadere cu 3,97% fatd de
rezultatele cercetarii din 2016(5,72%);
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- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc ” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 7,02%
in crestere cu 4,88% fata de rezultatele cercetarii din 2016(2,14%), si fatda de Departamentul de
consiliere profesionald, cu 1,75% in scadere cu 0,39% fata de rezultatele cercetdrii din 2016
(2,14%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica mdsura”, ,Suficient”si,deloc”) a fost inregistratd pentru cdmine, cu 21,06% si
serviciul cantind, insumand 8,77%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o
foarte mare mdsura”, cu 43,48% (64,91%, fata de 21,43% in 2016), iar pe de alta parte, pentru
consultanta asigurata de cadrele didactice, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
., intr-o foarte mare masura”, cu 42,14% (80,71%, fatd de 38,57% 1n 2016); sciderea cea mai
importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru serviciul
informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”’, cu 25,17%
(29,83%, fata de 55% in 2016);

Tabel nr.20
Facultatea de Stiintele Migcarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licentd — comparativ cu 2016)

Facultatea ntr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS mare masura masura raspuns
2017 /2016 misuri
30 22 5 0 0 0 57
a. Cantini 52,63% 38,60% 8,77% 0% 0% 0% 100%
2017/ 2016 34 92 3 4 4 3 140
24,29% 65,72% 2,14% 2,86% 2,86% 2,14% | 100%
Diferente +28,24% -27,12% +6,63% | -2,86% | -2,86% | -2,14% -
21 21 6 2 4 3 57
b. Cimine 36,84% 36,84% 10,53% | 3,51% 7,02% 526% | 100%
2017/ 2016 30 70 10 4 3 23 140
21,43% 50% 7,14% 2,86% 2,14% | 16,43% | 100%
Diferente +17,41% -13,16% +3,39% | +0,65% | +4,88% | -11,17% -
36 19 1 0 0 1 57
c. Biblioteci 63,16% 33,34% 1,75% 0% 0% 1,75% | 100%
2017/ 2016 53 67 12 0 0 8 140
37,86% 47,86% 8,57% 0% 0% 571% | 100%
Diferente +25,30% -14,52% -6,82% - - -3,96% -
38 15 2 0 0 2 57
d. Secretariat 66,66% 26,32% 3,51% 0% 0% 351% | 100%
201712016 38 63 24 2 4 9 140
27,14% 45% 17,14% | 1,43% 2,86% 6,43% | 100%
Diferente +39,52% -18,68% | -13,63% | -1,43% | -2,86% | -2,92% -
e. Proces de 42 13 0 1 0 1 57
invitimént 73,69% 22,81% 0% 1,75% 0% 1,75% | 100%
2017 /2016 48 66 15 0 2 9 140
34,29% 47,14% 10,71% 0% 1,43% 6,43% | 100%
Diferente +39,40% 2433% | -10,71% | +1,75% | -1,43% | -4,68% -
46 8 1 1 0 1 57
f. Consultanti 80,71% 14,04% 1,75% 1,75% 0% 1,75% | 100%
asigurati de 54 56 7 0 0 23 140
Ca%fgi‘;j“zdoafg'ce 38,57% 40% 5% 0% 0% 16,43% | 100%
Diferente +42,14% -25,96% 3,25% | +1,75% - -14,68% -
37 17 0 1 1 1 57
9. gggi;t;ﬂ"eergt“' 64,92% 29,83% 0% 1,75% 1,75% 1,75% | 100%
profesionala 39 48 14 7 3 29 140
2017 / 2016 27,86% 34,29% 10% 5% 2,14% | 20,71% | 100%
Diferente +37,06% -4,46% -10% -3,25% | -0,39% | -18,96% -
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h. Relatii 36 17 2 1 0 1 57
internationale 63,16% 29,83% 3,561% 1,75% 0% 1,75% 100%
201712016 35 61 9 8 3 24 140

25% 43,57% 6,43% 5,72% 2,14% 17,14% 100%
Diferente +38,16% -13,74% -2,92% -3,97% -2,14% | -15,39% --

i. Serviciul 37 17 2 0 0 1 57
informatizare 64,91% 29,83% 3,51% 0% 0% 1,75% 100%
201712016 30 77 3 10 0 20 140

21,43% 55% 2,14% 7,14% 0% 14,29% 100%
Diferente +43,48% -25,17% +1,37% -7,14% - -12,54% -
Reprezentare grafica
Facultatea de $.M.S.S (cursuri de licenta- comparativ cu 2016)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii, de
la cursurile de master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, pe de o parte fata
de, secretariat, cu 89,47%, in crestere cu 65,56% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (23,91%)
si pe de altd parte, fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 84,21%, in crestere cu
47,26% fata de 2016 (36,95%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, fata de serviciul camine,
cu 42,11%, in crestere cu 2,98% fata de 2016 (39,13%) si, fatd de cantind, in proportie de
36,85%, in scadere cu 34,89% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (71,74%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,iNtr-o foarte mare masurd” i ,,iNtr-o mare masura”’) a fost inregistrata la egalitate de
procente, pentru serviciul secretariat; proces de invatimdnt, consultanti asigurati de cadrele
didactice si serviciul informatizare insumand 100%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, la egalitate de procente, fata
de cantina, cu 5,26%, in crestere cu 0,91% fatd de rezultatele cercetarii din 2016 (4,35%),
camine, CU 5,26%, in scadere cu 5,61% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (10,87%),
Departamentul de consiliere profesionald, cu 5,267%, in scadere cu 5,61% fatd de rezultatele
cercetarii din 2016 (10,87%), fata de relatii internationale cu 5,26%, in scadere cu 5,61% fata
de 2016 (10,87%);
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- cei mai mulfi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de biblioteca,
cu 10,53%, in crestere cu 10,53% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (0%) si cdmine, cu
5,26%, in scadere cu 1,26% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (6,52%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, fata de
cantind, cu 5,26%, in scadere cu 1,26% fata de rezultatele cercetdrii din 2016 (6,52%), si
camine, CU 5,26%, in crestere cu 0,91% fata de rezultatele cercetarii din 2016 (4,35%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,suficient ’si,,deloc ) a fost inregistrata, pentru cdamine, insumand 15,78%
si pentru biblioteca, insumand 11%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016 s-a
Tnregistrat pentru secretariat, cu 65,56%(89,47%, fata de 23,91% in 2016), pentru studentii care
s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, iar pe de altid parte, pentru serviciul
informatizare, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, cu
47,94% (63,16%, fata de 15,22% in 2016); scdderea cea mai importanta s-a inregistrat,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru secretariat, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdsura”, cu 48,17% (10,53%, fata de 58,70% in 2016);

Tabel nr.21
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)
Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS mare misuri misuri rispuns
2017 /2016 maisuri
a. Cantina 10 7 1 0 1 0 19
2017 /2016 52,63% 36,85% 5,26% 0% 5,26% 0% 100%
6 33 2 0 3 2 46
13,04% 71,74% 4,35% 0% 6,52% 4,35% 100%
Diferente +39,59% -34,89% +0,91% - -1,26% -4,35% -
b. Cimine 5 8 1 1 1 3 19
2017 /2016 26,32% 42,11% 5,26% 5,26% 5,26% 15,79% 100%
11 18 5 3 2 7 46
23,91% 39,13% 10,87% 6,52% 4,35% 15,22% 100%
Diferente +2,41% +2,98% -5,61% -1,26% +0,91% +0,57% -
c. Bibliotecd 13 4 0 2 0 0 19
2017/ 2016 68,42% 21,05% 0% 10,53% 0% 0% 100%
15 23 5 0 0 3 46
32,61% 50% 10,87% 0% 0% 6,52% 100%
Diferente +35,81% -28,95% -10,87% | +10,53% - -6,52% -
d. Secretariat 17 2 0 0 0 0 19
2017 /2016 89,47% 10,53% 0% 0% 0% 0% 100%
11 27 2 0 3 3 46
23,91% 58,70% 4,35% 0% 6,52% 6,52% 100%
Diferente +65,56% -48,17% -4,35% - -6,52% 6,52% -
e. Proces de 14 5 0 0 0 0 19
invitimaint 73,68% 26,32% 0% 0% 0% 0% 100%
2017/2016 18 19 3 0 0 6 46
39,13% 41,30% 6,52% 0% 0% 13,05% 100%
Diferente +34,55% -14,98% -6,52% - - -13,05% -

f. Consultanti 16 3 0 0 0 0 19
asigurata de 84,21% 15,79% 0% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice 17 20 3 0 0 6 46
201772016 36,95% 43,48% 6,52% 0% 0% 13,05% | 100%

Diferente +47,26% -27,69% -6,52% - - -13,05% -

g. Departamentul 12 5 1 0 0 1 19
gf(ffi:f;:i:; 63,16% 26,32% 5,26% 0% 0% 526% | 100%
5017/ 2016 13 16 5 5 2 5 46

28,26% 34,78% 10,87% 10,87% 4,35% 10,87% 100%
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Diferente +34,90% -8,46% -5,61% -10,87% -4,35% 5,61% -
h. Relatii 11 5 1 0 0 2 19
internationale 57,89% 26,32% 5,26% 0% 0% 10,53% 100%
201712016 13 15 5 5 2 6 46
28,26% 32,60% 10,87% 10,87% 4,35% 13,05% 100%
Diferente +29,60% -6,28% -5,61% -10,87% -4,35% -2,52% -
i. Serviciul 12 7 0 0 0 0 19
informatizare 63,16% 36,84% 0% 0% 0% 0% 100%
201712016 7 24 3 5 0 7 46
15,22% 52,17% 6,52% 10,87% 0% 15,22% 100%
Diferente +47,94% -15,33% -6,52% -10,87% - -15,22% -
Reprezentare grafici
Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sanatatii si Sportului,
(cursuri de master -comparativ cu 2016)
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Itemul nr. I

Serviciile care ar trebui imbunatétite cel mai mult, potrivit opiniei studentilor chestionati, in
cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau.

La nivel de esantion, studentii ierarhizeazd diversificat serviciile despre care considera ca
ar trebui imbunadtatite cel mai mult, dupa cum urmeaza:

>

YV Vv VY ¥V V VY

Locul | — serviciile oferite de camine— in proportie de 23,71%, in crestere cu 11,01%
fata de 2016 (12,70%);

Locul Il — serviciile oferite de cantind - in proportie de 16,53%, in crestere cu 0,87%
fata de 2016 (15,66%);

Locul Il —procesul de invatimdnt— in proportie de 13,52%, in crestere cu 1,03% fata de
2016 (12,49%);

Locul 1V — serviciul informatizare — in proportie de 10,36%, in scadere cu 2,80% fata
de 2016 (13,16%);

Locul V — serviciile oferite de secretariat - in proportie de 8,51%, in crestere cu 1,58%
fata de 2016 (6,93%);

Locul VI — serviciile oferite de bibliotecid— 8,18%, in scadere cu 6,05% fata de 2016
(14,23%);

Locul VII —serviciile oferite de D.C.P — 6,84%, in scadere cu 3,46% fata de 2016
(10,30%);
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» Locul VI - consultanta de specialitate asigurati de cadrele didactice — 6,34%, n
scadere cu 0,75% fata de 2016(7,09%);
» Locul IX - relatii internationale - 6,01%, in scadere cu 1,43% fata de 2016 (7,44%);

Cea mai evidentad crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, s-a nregistrat pentru serviciile
oferite de camine, cu 11,01% (23,71%, fata de 12,70% in 2016); scdderea cea mai importanta s-
a nregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru serviciile bibliotecii, cu
6,05% (8,18%, fata de 14,23% in 2016);

1. Studenti de la Facultatea de Inginerie considera ca ar trebui optimizate urmatoarele servicii
(in ordine descrescatoare):

» Locul | — serviciile oferite de camine— in proportie de 24,18%, in crestere cu 14,39%
fata de 2016 (9,79%);

» Locul Il —serviciile oferite de cantind, in proportic de 15,98%, in crestere cu 1,58% fata
de 2016 (14,40%);

» Locul lll —procesul de invatamdnt— in proportie de 15,57%, in crestere cu 5,66% fata de
2016 (9,91%);

» Locul IV —serviciile oferite de secretariat - 1in proportie de 13,11%, in crestere cu
5,85% fata de 2016 (7,26%);

» Locul V —serviciul informatizare— in proportie de 9,02%, in scadere cu 6,19% fata de
2016 (15,21%);

» Locul VI — serviciile oferite de biblioteca — 7,38%, in scadere cu 9,79% fatd de
2016(17,17%);

» Locul VIl — consultanta asigurati de cadrele didactice — 6,56%, in scadere cu 1,39%
fata de 2016 (7,95%);

» Locul VIII- relatii internationale — 4,92%, in scadere cu 3,14%fata de 2016 (8,06%);

» Locul IX-D.C.P - 3,28%, in scadere cu 6,97% fata de 2016 (10,25%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Imbunatdtirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2016, s-a Tnregistrat pentru serviciile
oferite de camine cu 14,39% (24,18%, fata de 9,79% in 2016); scaderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru biblioteca cu 9,79%
(7,38%, fata de 17,17% in 2016);

2. Studenti de la Facultatea de Litere considera ca ar trebui optimizate, in ordine, urmatoarele
servicii:

» Locul | — serviciile oferite de camine — in proportie de 23,44%, in crestere cu 9,29% fata
de 2016 (14,15%);
Locul Il — serviciul informatizare — in proportie de 15,63%, in crestere cu 3,93% fata de
2016 (11,70%);

» Locul Il -D.C.P —in proportie de 14,06%, in crestere cu 2,84% fata de 2016 (11,22%);

» Locul IV —serviciile oferite de bibliotecd — in proportie de 12,50%, in scadere cu 3,60%
fata de 2016 (16,10%);

» Locul V — relatii internationale - in proportie de 10,94%, in crestere cu 1,67% fata de
2016 (9,27%);

» Locul VI —serviciile oferite de cantind— cu 9,37%, in crestere cu 0,59% fatd de 2016
(8,78%);
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» Locul VII —la egalitate de procente, procesul de invatamdant - in proportie de 6,25%, Tn
scadere cu 2,53% fata de 2016 (8,78%), si consultanta asiguratd de cadrele didactice, -
in proportie de 6,25%, in scadere cu 4,48% fata de 2016 (10,73%);

» Locul VIII — serviciile oferite de secretariat cu 1,56%, in scadere cu 7,71% fata de 2016
(9,27%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, s-a nregistrat pentru serviciile
oferite de camine, cu 9,29% (23,44%, fata de 14,15% in 2016); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul2016, pentru serviciile oferite de
secretariat, cu 7,71% (1,56%, fata de 9,27% in 2016);

3. Studenti de la Facultatea de Stiinte considera ca ar trebui optimizate, in ordine, urmatoarele
servicii:

» Locul | — serviciile oferite de camine— in proportie de 27,27%, in crestere cu 10,67%
fata de 2016(16,60%);

Locul Il — serviciile oferite de cantind - in proportie de 18,18%, in crestere cu 1,18%
fata de 2016(17%);

Locul 1l —relatii internationale— in proportie de 11,36%, in crestere cu 7,72% fata de
2016 (3,64%);

Locul IV —serviciul informatizare— in proportie de10,23%, in scadere cu 6,37% fata de
2016 (16,60);

Locul V —serviciile oferite de secretariat — 9,09%, in scadere cu 4,27% fata de 2016
(13,36%);

Locul VI - procesul de invatimadnt. —7,96%,in scadere cu 6,61% fata de 2016 (14,57%);

Locul VII — la egalitate de procente, serviciile oferite de biblioteci- 5,68%, in scadere cu
2,42% fata de 2016 (8,10 %), si D.C.P in proportie de5,68%, in scadere cu 1,20% fata de
2016 (6,88);

Locul VIII — consultanta de specialitate asiguratd de cadrele didactice — 4,55%, n
crestere cu 1,31% fata de 2016 (3,24%);

vv Vv V VYV VYV
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Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii serviciilor,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, s-a inregistrat pentru cdmine, cu 10,67%
(27,27%, fata de 16,60% Tn 2016); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu
rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru procesul de invatamdnt, cu 6,61% (7,96%, fata de
14,57% in 2016);

4. Studenti de la Facultatea de Stiinte Economice considera ca ar trebui optimizate, in ordine,
urmatoarele servicii:

» Locul | —procesul de invditamdnt— in proportie de 23,08%, in crestere cu 10,44% fatd de

2016 (12,64%);

» Locul Il — serviciile oferite de cimine— in proportie de 18,68%, in scadere cu 4,88% fata
de 2016 (23,56%);

» Locul Il - serviciile bibliotecii — in proportie de 13,19%, in crestere cu 1,41% fata de
2016(11,78%);

» Locul IV — la egalitate de procente, D.C.P — 12,08%, in crestere cu 7,77% fata de 2016

(4,31%) si serviciul informatizare — 12,08%, in crestere cu 1,73% fatda de 2016
(10,35%);

» Locul V — consultanta asigurata de cadrele didactice — 8,79%, in crestere cu 3,90% fata
de 2016 (4,89%);
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» Locul VI —serviciile oferite de cantina— 7,69%, in scadere cu 10,13% fata de 2016
(17,82%);

» Locul VII — la egalitate de procente, serviciul secretariat — 2,20%, in scadere cu 3,83%
fata de 2016 (6,03%) si relatii internationale, 2,20%, in scadere cu 6,42% fata de 2016
(8,62%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, s-a nregistrat pentru procesul de
invatamdant, cu 10,44% (23,08%, fata de 12,64% in 2016); scdderea cea mai importantd s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru serviciile oferite de
cantind, cu 10,13% (7,69%, fata de 17,82% in 2016);

5. Studenti de la Facultatea de Stiinfe ale Miscdarii, Sportului §i Sanatatii considera ca ar
trebui optimizate urmatoarele servicii (in ordine descrescatoare):

» Locul | — serviciile oferite de cantina — in proportie de 27,68%, in crestere cu 7,20% fata
de 2016 (20,68%);

Locul 1l — serviciile oferite de camine — in proportie de 24,11%, in crestere cu 20,01%
fata de 2016(4,10%);

Locul 1l —procesul de invatamdant - in proportie de 9,82%, in scadere cu 11% fata de
2016 (20,82%);

Locul 1V —serviciul informatizare — in proportie de 8,93%, in crestere cu 0,40% fata de
2016 (8,53%);
Locul V — la egalitate de procente, serviciul secretariat— 7,14%, in crestere cu 7,14%
fata de 2016 (0%) si D.C.P, 7,14%, in scadere cu 12,65% fata de 2016 (19,79%);
Locul VI — la egalitate de procente, consultanta de specialitate asigurata de cadrele
didactice— in proportie de 5,36%, in scadere cu 2,49% fata de 2016 (7,85%) si
biblioteca, in proportie de 5,36%, in scadere cu 6,93% fata de 2016 (12,29%);
» Locul VIl — relatii internationale— 4,46%, in scadere cu 1,68%fata de 2016 (6,14%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbunatdtirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2016, s-a Tnregistrat pentru serviciile
oferite de camine, cu 20,01% (24,11%, fata de 20,01% in 2016); scaderea cea mai importanta s-
a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2016, pentru D.C.P, cu 12,65%
(7,14%, fata de 19,79% in 2016);

YV VvV VY V VY

Tabel nr.22

Serviciile care ar trebui imbunatdatite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de licenta §i

master, comparativ cu 2016)
d

a. b. C. . e. f. g. h. i.
Facultatea Cantind Camine Bibli- Secreta- Proces Consultanta D.C.P Relatii Serviciul TOTAL
2017/2016 oteca riat de asigurata de interna- informa-
invaga- cadrele tionale tizare
mant didactice
o 39 59 18 32 38 16 8 12 22 244
2(')?97'7;5';36 15,98% 24,18% 7,38% 13,11% 15,57% 6,56% 3,28% 4,92% 9,02% 100%
125 85 149 63 86 69 89 70 132 868
14,40% 9,79% 17,17% 7,26% 9,91% 7,95% 10,25% 8,06% 15,21% 100%
Diferente +1,58% +14,39% -9,79% +5,85% +5,66% -1,39% -6,97% -3,14% -6,19% -
) 6 15 8 1 4 4 9 7 10 64
Litere 9,37% 23,44% 12,50% 1,56% 6,25% 6,25% 14,06% 10,94% 15,63% 100%
2017/ 2016 18 29 33 19 18 22 23 19 24 205
8,78% 14,15% 16,10% 9,27% 8,78% 10,73% 11,22% 9,27% 11,70% 100%
Diferente +0,59% +9,29% -3,60% -7,71% -2,53% -4,48% +2,84% +1,67% +3,93% -
16 24 5 8 7 4 5 10 9 88
Stiinfe 18,18% 27,27% 5,68% 9,09% 7,96% 4,55% 5,68% 11,36% 10,23% 100%
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201772016 42 41 20 33 36 8 17 9 41 247
17% 16,60% 8,10% 13,36% | 14,57% 3,24% 6,38% 3,64% 16,60% 100%
Diferente +1,18% | +10,67% | -2,42% 427% 6,61% +1,31% 120% | +7,72% | -6.37% -
7 17 12 2 21 8 11 2 11 91
. Stiinte 7,69% 18,68% | 13,19% 2,20% 23,08% 8,79% 12,08% 2,20% 12,08% 100%
conomice
201772016 62 82 41 21 44 17 15 30 36 348
17.82% | 2356% | 11,78% 6,03% 12,64% 4,89% 4,31% 8,62% 10,35% 100%
Diferente 10,13% | -4,88% | +141% 383% | +10,44% +3,90% H177% | 642% | +1,73% -
31 27 6 8 11 6 8 5 10 112
25'1%2'6?1'6 27,68% | 24,11% 5,36% 7,14% 9,82% 5,36% 7,14% 4,46% 8,93% 100%
60 12 36 0 61 23 58 18 25 293
20,48% 4,10% 12,29% 0% 20,82% 7,85% 19,79% 6,14% 8,53% 100%
Diferente +720% | +20,01% | -6,93% | +7,14% 11% 2,49% 12,65% | -1,68% | +0,40% -
99 142 49 51 81 33 41 36 62 599
TOTAL 16,53% | 2371% | 8,18% 851% | 13,52% 6,34% 6,34% 6,01% | 10,36% 100%
201712016 307 249 279 136 245 139 202 146 258 1961
1566% | 12,70% | 14,23% | 6,93% | 12,49% 7,09% 1030% | 744% | 13,16% 100%
Diferente +0,87% | +11,01% | -6,05% | +158% | +1,03% -0,75% 346% | -1,43% | -2,80% -
Reprezentare grafica

Serviciile care ar trebui imbunatdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de licenta si
master, comparativ cu 2015)

INGINERIE  LITERE STIINTE STINTE  $.M.S.S  TOTAL
17/2016 2017/2016 2017/2016 ECONOMICE2017/2016 2017/2016

100% - 2017/2016

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20% A

10% A

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Serviciul informatizare 9.02% |15.21%15.63% | 11.70% | 10.23% | 16.60% | 12.08% | 10.35% | 8.93% | 8.53% | 10.36% | 13.16%
Relatii internationale 4.92% | 8.06% [10.94%| 9.27% |11.36% | 3.64% | 2.20% | 8.62% | 4.46% | 6.14% | 6.01% | 7.44%
D.C.P 3.28% |10.25% | 14.06% | 11.22% | 5.68% | 6.88% |12.09% | 4.31% | 7.14% |19.79%| 6.84% | 10.30%
B Consultantd asigurata de cadrele didactice | 6.56% | 7.95% | 6.25% |10.73% | 4.55% | 3.24% | 8.79% | 4.89% | 5.36% | 7.85% | 6.34% | 7.09%
B Proces de invdtdmant 15.57%| 9.91% | 6.25% | 8.78% | 7.96% |14.57%|23.08% |12.64% | 9.82% |20.82%|13.52% | 12.49%
M Secretariat 13.11%| 7.26% | 1.56% | 9.27% | 9.09% |13.36% | 2.20% | 6.03% | 7.14% | 0% | 8.51% | 6.93%
m Biblioteca 7.38% |17.17%|12.50% | 16.10% | 5.68% | 8.10% |13.19% |11.78%| 5.36% |12.29%| 8.18% | 14.23%
B Camine 24.18%| 9.79% |23.44% | 14.15% | 27.27% | 16.60% | 18.68% | 23.56% | 24.11% | 4.10% |23.71%|12.70%
M Cantind 15.98%|14.40% | 9.37% | 8.78% |18.18%| 17% | 7.69% |17.82%|27.68% |20.48% | 16.53% | 15.66%

La nivel de esantion, studentii de la cursurile de licentd considera ca ar trebui optimizate,
in ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:

>
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Locul | — serviciile oferite de camine — in proportie de 24,78%, in crestere cu 12,28%
fata de 2016(12,50%);

Locul Il — serviciile oferite de cantina - in proportie del6,96 %, in crestere cu 1,56%
fata de 2016 (15,40%);

Locul Hl — procesul de invatamdnt— in proportie del3,26%, in scadere cu 0,07% fata de
2016 (13,33%);

Locul IV — serviciul informatizare — in proportie de 10%, in crestere cu 2,13% fata de
2016 (7,87%);

Locul V —serviciile oferite de secretariat - in proportie de 9,75%, in crestere cu 0,38%
fata de 2016 (9,95%);
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Locul VI — consultanta de specialitate asigurata de cadrele didactice 6,96%, in scadere
Ccu 6,71% fata de 2016(13,67%);

» Locul VIl — serviciile oferite de biblioteca - 6,74%, in scadere cu 6,04% fata de 2016
(12,78%);

» Locul VIl —relatii internationale— 6,30%, in scadere cu 1,16% fata de 2016 (7,46%);

» Locul IX-D.C.P —5,43%, in scadere cu 1,61% fata de 2016 (7,04%);

Cea mai evidentad crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, s-a nregistrat pentru serviciile
oferite de camine, cu 12,28% (24,78%, fata de 12,50% in 2016); scdderea cea mai importanta s-
a Tnregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, pentru consultanta asiguratdi de
cadrele didactice, cu 6,71% (6,96% fata de 13,67% in 2016).

Tabel nr.23
Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult (toate facultdatile - cursuri de licenta,
comparativ cu 2016)

a. b. c. d. Secreta- e. f. Consultanta g. h. i
Facultatea Cantind Camine Bibli- riat Proces asigurata de D.C.P Relatii Serviciul TOTAL
2017/2016 oteca de invata- cadrele interna- informa-
mant didactice tionale tizare
33 52 11 28 29 14 5 10 17 199
Inginerie 16,58% 26,13% 5,53% 14,07% 14,53% 7,03% 2,51% 5,02% 8,54% 100%
201712016 93 108 70 73 103 67 50 57 58 679
13,70% 15,91% 10,31% 10,75% 15,17% 9,87% 7,36% 8,39% 8,54% 100%
Diferente +2,88% | +10,22% -4,78% +3,32% -0,64% -2,84% -4,85% -3,37% 0% -
5 10 6 1 4 4 7 6 9 52
Litere 9,61% 19,23% 11,54% 1,93% 7,69% 7,69% 13,46% | 11,54% 17,31% 100%
2oun o 13 20 15 16 20 23 13 16 11 147
8,84% 13,61% 10,20% 10,88% 13,61% 15,65% 8,84% 10,88% 7,49% 100%
Diferente +0,77% +5,62% +1,34% -8,95% -5,92% -7,96% +4,62% | +0,66% | +9,82% -
14 19 4 6 4 2 3 7 5 64
Stiinte 21,88% 29,69% 6,25% 9,37% 6,25% 3,12% 4,69% 10,94% 7,81% 100%
2ounfzoe 31 10 25 6 31 32 25 6 8 174
17,82% 5,75% 14,37% 3,44% 17,82% 18,39% 14,37% 3,44% 4,60% 100%
Diferente +4,06% | +23,94% -8,12% +593% | -11,57% -15,27% -9,68% +750% | +3,21% -
3 13 7 1 16 6 6 1 5 58
Stiinge 517% 22,41% 12,07% 1,72% 27,59% 10,35% 10,35% 1,72% 8,62% 100%
ng;‘f’;‘lf 48 19 34 8 24 67 14 8 25 247
19,43% 7,69% 13,76% 3,24% 9,72% 27,13% 5,67% 3,24% 10,12% 100%
Diferente -14,26% | +14,72% -1,69% -152% | +17,87% -16,78% +4,68% -1,52% -1,50% -
23 20 3 8 8 6 4 5 10 87
$. M.S.S. 26,44% 22,99% 3,45% 9,19% 9,19% 6,90% 4,60% 5,75% 11,49% 100%
zounfzone 38 24 41 41 15 9 0 21 12 201
18,90% 11,94% 20,40% 20,40% 7,46% 4,48% 0% 10,45% 5,97% 100%
Diferente +7,54% | +11,05% | -16,95% | -1121% | +1,73% +2,42% +4,60% -4,70% +5,52% -
78 114 31 44 61 32 25 29 46 460
TOTAL 16,96% 24,78% 6,74% 9,57% 13,26% 6,96% 5,43% 6,30% 10% 100%
20712018 223 181 185 144 193 198 102 108 114 1448
15,40% 12,50% 12,78% 9,95% 13,33% 13,67% 7,04% 7,46% 7,87% 100%
Diferente +1,56% | +12,28% -6,04% -0,38% -0,07% -6,71% -1,61% -1,16% +2,13% -

La nivel de esantion, studenti de la cursurile masterale considera ca ar trebui optimizate, in
ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:
» Locul | —serviciile oferite de cimine— in proportie de 20,15%, in crestere cu 1,04%
comparativ cu cei din promotia 2016 (19,10%);
» Locul Il — serviciile oferite de cantind — in proportie de 15,11%, in scadere cu 1,26%
comparativ cu cei din promotia 2016 (16,37%);
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» Locul Il —procesul de invatimant - in proportie de 14,39%, in crestere cu 1,72%
comparativ cu cei din promotia 2016 (12,67%);

» Locul IV — serviciile oferite de biblioteca - in proportie de 12,95%, in crestere cu 1,25%
comparativ cu cei din promotia 2016 (11,70%);

» Locul V —la egalitate de procente, serviciile oferite de D.C.P, in proportie de 11,51%, in
crestere cu 4,88% comparativ cu cei din promotia 2016 (6,63%) si serviciul
informatizare, in proportie de 11,51%, in crestere cu 5,27% comparativ cu cei din
promotia 2016 (6,24%);

» Locul VI- la egalitate de procente, serviciile oferite de secretariat - in proportie de
5,03%, in scadere cu 6,28% comparativ cu cei din promotia 2016 (11,31%) si relatii
internationale, in proportiec de 5,03%, in scadere cu 1,01% comparativ cu cei din
promotia 2016 (6,04%);

» Locul VII- consultanta asigurati de cadrele didactice - in proportie de 4,32%, in
scadere cu 5,62% comparativ cu cei din promotia 2016 (9,94%);

Cea mai evidenta cregstere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbundtatirii serviciilor,
comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2016, s-a inregistrat pentru serviciul informatizare,
cu 5,27% (11,51%, fata de 6,24% in 2016), iar pe de alta parte pentru D.C.P cu 4,88% (11,51%,
fata de 6,63% 1n 2016); scaderea cea mai importanta s-a Tnregistrat, comparativ cu rezultatele
cercetarii din anul 2016, pentru serviciile oferite de secretariat, cu 6,28% (5,03% fata de 11,31%
in 2016).

Tabel nr.24
Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de master)
a. b. Camine c. d. e. f. g. h. i.
Facultatea Cantina Bibli- Secreta- Proces Consultanta D.CP Relatii Serviciul
otecd riat de invata- asiguratd de interna- informa- TOTAL
2017/ 2016 mant cadrele tionale tizare
didactice
Inginerie 6 7 7 4 9 2 3 2 5 45
201772018 13,33% 1556% | 15,56% 8,89% 20% 4,44% 6,67% 4,44% 11,11% 100%
32 41 16 16 29 18 13 12 12 189
16,93% 21,69% 8,47% 8,47% 15,34% 9,52% 6,88% 6,35% 6,35% 100%
Diferente -3,60% 6,13% | +7,09% | +042% | +4,66% -5,08% -0,21% -1,91% +4,76% -
Litere 1 5 2 0 0 0 2 1 1 12
2017/ 2016 8,33% 4167% | 16,67% 0% 0% 0% 16,67% 8,33% 8,33% 100%
5 13 3 7 4 6 6 6 8 58
8,63% 22,42% 5,17% 12,07% 6,90% 10,34% 10,34% | 10,34% 13,79% 100%
Diferente -0,30% +19,25% | +11,50% | -12,07% | -6,90% -10,34% +6,33% | -2,01% -5,46% -
2 5 1 2 3 2 2 3 4 24
Stiinge 8,33% 20,84% 4,17% 8,33% 12,50% 8,33% 8,33% 12,50% 16,67% 100%
2017 /2016 11 10 11 11 10 9 8 2 1 73
15,07% 13,70% | 15,07% | 15,07% 13,70% 12,32% 10,96% 2,74% 1,37% 100%
Diferente -6,74% +7,14% | -10,90% | -6,74% -1,20% -3,99% -263% | +9,76% | +1530% -
Stiinge 4 4 5 1 5 2 5 1 6 33
Egg?;)%il%e 12,12% 12,12% | 15,15% 3,03% 15,15% 6,06% 15,15% 3,03% 18,19% 100%
14 22 10 7 12 15 7 9 5 101
13,86% 21,78% 9,90% 6,93% 11,88% 14,85% 6,93% 8,92% 4,95% 100%
Diferente -1,74% -9,66% | +5,25% -3,90% +3,27% -8,79% +8,22% | -5,89% | +13,24% -
§. M.S.S. 8 7 3 0 3 0 4 0 0 25
2017 /2016 32% 28% 12% 0% 12% 0% 16% 0% 0% 100%
22 12 20 17 10 3 0 2 6 92
23,91% 13,04% | 21,74% | 18,48% 10,87% 3,27% 0% 2,17% 6,52% 100%
Diferente +8,09% | +14,96% | -9,74% | -18,48% | +1,13% -3,27% +16% +2,17% -6,52% -
TOTAL 21 28 18 7 20 6 16 7 16 139
2017 /2016 15,11% 20,15% | 12,95% 5,03% 14,39% 4,32% 11,51% | 5,03% 11,51% 100%
84 98 60 58 65 51 34 31 32 513
16,37% 19,10% | 11,70% | 1131% | 12,67% 9,94% 6,63% 6,04% 6,24% 100%
Diferente -1,26% +1,05% | +1,25% | -6,28% | +1,72% -5,62% +4,88% | -1,01% +5,27% -
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Reprezentare grafici

Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de master,
comparativ cu 2016)

INGINERIE  LITERE STINTE  STINTE  s.M.S.S TOTAL
017/20162017/2016 17/2016 NOMICE2097/2016 7/2

100% A

90% - 17/2006

80% A

70% -

60% A

50% -

40% -

30% A

20%

10% -

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Serviciul informatizare 11.11%| 6.35% | 8.33% |13.79%|16.67%| 1.37% |18.19% | 4.95% 0% 6.52% |11.51%| 6.24%
Relatii internationale 4.44% | 6.35% | 8.33% |10.34%|12.50% | 2.74% | 3.03% | 8.92% 0% 2.17% | 5.03% | 6.04%
D.C.P 6.67% | 6.88% |16.67%|10.34% | 8.33% |10.96% | 15.15%| 6.93% | 16% 0% |11.51%| 6.63%
® Consultanta asigurata de cadrele didactice | 4.44% | 9.52% 0% |10.34%| 8.33% |12.32%| 6.06% |14.85%| 0% 3.27% | 4.32% | 9.94%
M Proces de invatamant 20% |15.34%| 0% 6.90% |12.50%|13.70%|15.15%|11.88%| 12% |10.87%|14.39%|12.67%
M Secretariat 8.89% | 8.47% 0% |12.07%| 8.33% | 15.07% | 3.03% | 6.93% 0% |18.48%| 5.03% [11.31%
W Biblioteca 15.56% | 8.47% [16.67%| 5.17% | 4.17% | 15.07%|15.15%| 9.90% | 12% |21.74%|12.95%|11.70%
W Camine 15.56% | 21.69% | 41.67% | 22.42% | 20.84% | 13.70% | 12.12% | 21.78% | 28% |13.04%|20.15%|19.10%
M Cantind 13.33%16.93% | 8.33% | 8.63% | 8.33% | 15.07%|12.12%|13.86%| 32% |23.91%|15.11%|16.37%
Itemul 111

Propunerile studentilor investigati in vederea imbunatatirii serviciilor oferite de

Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau.

Studentii investigati de la cursurile de licenti (de la toate facultatile), au formulat

urmadtoarele propuneri in vederea Tmbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

modernizarea caminelor — 19,09%, pondere mai ridicata cu 6,72% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (12,37%);

meniu mai diversificat la cantind — 9,55%, pondere mai ridicata cu 1,07% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (8,48%);

practici mai multd — 9,04%, pondere mai ridicata cu 0,56% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (8,48%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 8,04%, pondere mai
ridicata cu 1,33% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (6,71%);

mai multd consultanti acordatd studentilor de cdtre cadrele didactice — 5,53%, pondere
mai ridicata cu 3,41% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (2,12%);

mai multe burse Erasmus — 5,02%, pondere mai scazuta cu 2,05% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (7,07%);

mai multa igienda in general — 5,02%, pondere mai ridicata cu 1,49% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (3,53%);

locuri de parcare pentru studenti - 5,02%, pondere mai ridicata cu 5,02% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2016 (0%);

in general conditii mai bune - 4,02%, pondere mai scazuta cu 2,69% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (6,71%);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

modernizarea cantinei — 4,02%, pondere mai ridicata cu 1,55% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (2,47%);

dotarea bibliotecii cu carti de actualitate - 3,52%, pondere mai ridicatd cu 1,75%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (1,77%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 3,01%
pondere mai scazuta cu 0,52% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (3,53%);
desfasurarea unor activitdti extracurriculare - 3,01%, pondere mai ridicata cu 2,66%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0,35%);

dotarea laboratoarelor - 2,51%, pondere mai scazuta cu 2,08% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (4,59%);

mai multe parteneriate intre facultati si angajatori - 2,51%, pondere mai ridicatd cu
1,45% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (1,06%);

imbundtdtirea politicii educationale - 2,01%, pondere mai scazuta cu 1,17% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (3,18%);

internet pentru studenti - 2,01%, pondere mai ridicata cu 0,95% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (1,06%);

0 mai buna organizare in general - 2,01%, pondere mai ridicata cu 2,01% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2016 (0%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie - 1,51%, pondere mai scazuta
cu 0,26% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (1,77%);

numdr mai mic de persoane in camerd la camine - 1%, pondere mai scazuta cu 1,47%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (2,47%);

imbundtdtirea serviciului informatizare - 1%, pondere mai ridicata cu 1% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2016 (0%);

22. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 0,50%, pondere mai scazuta

23.

24,

cu 3,74% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (4,24%);

sd se pund un accent mai mare pe competente - 0,50%, pondere mai scazutd cu 1,27%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (1,77%);

optiunea de a alege singur cursurile - 0,50%, pondere mai ridicata cu 0,50% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

Tabel nr.25

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
ctr. 2016
1. 38 35
modernizarea ciminelor 19,09% 12,37% +6,72%
2. 19 24
0 0
meniu mai diversificat la cantind 9,55% 8,48% +1,07%
3. 18 24
practica mai multd 9,04% 8,48% +0,56%
4. prelungirea programului de lucru cu 16 19
publicul la secretariat 8,04% 6,71% +1,33%
5. mai multa consultantd acordata studentilor 11 6
de catre cadrele didactice 5,53% 2,12% +3,41%
6. 10 20
mai multe burse Erasmus 5,02% 7,07% -2,05%
7. 10 10
mai multd igiend in general 5,02% 3,53% +1,49%
8. locuri de parcare pentru studenti 10 0
5,02% 0%
-5,02%
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9. 8 19
in general conditii mai bune o o
4,02% 6,71% 2,60%
10. 8 7
modernizarea cantinei 4,02% 2,47% +1,55%
11. 7 5
dotarea bibliotecii 3,52% 1,77% +1,75%
12. | realizarea unui proces de predare avansat, 6 10
utilizarea unor metode moderne 3,01% 3,53% -0,52%
13. 6 1
desfasurarea unor activitati extracurriculare 3,01% 0,35% +2,66%
14. 5 13
dotarea laboratoarelor 2,51% 4,59% -2,08%
15. | mai multe parteneriate intre facultati si 5 3
angajatori 2,51% 1,06% +1,45%
16. 4 9
imbunatatirea politicii educationale 2,01% 3,18% -1,17%
17. 4 3
internet pentru studenti 2,01% 1,06% +0,95%
18. 4 0
0 mai bund organizare in general 2,01% 0% +2,01%
19. | prelungirea programului de lucru cu 3 5
publicul la casierie 1,51% 1,77% -0,26%
20. | numdr mai mic de persoane in camera la 2 7
camine 1% 2,47% -1,47%
21. | imbunatatirea serviciului informatizare 2 0
1% 0% +1%
22. | personalul de la secretariat sa fie mai 1 12
amabil cu studentii 0,50% 4,24% -3,74%
23. | sa se pund un accent mai mare pe 1 5
competente 0,50% 1,77% -1,27%
24. | optiunea de a alege singur cursurile 1 0
0,50% 0% +0,50%
25. | comunicare mai buna din partea - 8
personalului bibliotecii 2,83% -2,83%
26. - 8
asigurarea practicii de catre facultate 2,83% -2,83%
27. - 6
o informare mai buna a studentilor 2,12% -2,12%
28. - 6
sd se tind cont de parerile studentilor 2,12% -2,12%
29. | prelungirea programului de lucru cu - 5
publicul la cantina 1,77% -1,77%
30. - 3
suplimentarea personalului de la secretariat 1,06% -1,06%
31. - 3
sali de lectura 1,06% -1,06%
32. - 2
taxe mai mici 0,71% -0,71%
33. - 2
burse mai mari 0,71% -0,71%
34. - 2
informare eficienta burse Erasmus 0,71% -0,71%
35. | reducerea volumului materie de studiat - 1
0,35% -0,35%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 199 283 -
100% 100%
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Reprezentare grafica
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Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de licenta)

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultatile), au formulat

urmatoarele propuneri in vederea Tmbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

meniu mai diversificat la cantina — 15,38%, pondere mai ridicata cu 7,05% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2016 (8,33%);

modernizarea caminelor — 13,85%, pondere mai scazuta cu 5,09% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (18,94%);

in general conditii mai bune - 12,31%, pondere mai ridicatda cu 2,46% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2016 (9,85%);

practicd mai multd — 10,77%, pondere mai ridicatd cu 2,44% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (8,33%);

mai multa consultantd acordata studentilor de cdtre cadrele didactice — 7,69%, pondere
mai ridicata cu 6,17% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (1,52%);
imbunatdatirea politicii educationale — 6,15%, pondere mai ridicata cu 1,60% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (4,55%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 4,61%, pondere mai
scazuta cu 8,27% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (12,88%);

mai multe parteneriate intre facultiti si angajatori - 4,61%, pondere mai ridicatd cu
2,34% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (2,27%);

locuri de parcare pentru studenti — 4,61%, pondere mai ridicata cu 4,61% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2016 (0%);

dotarea laboratoarelor - 3,08%, pondere mai scdzuta cu 1,47% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (4,55%);

mai multe burse Erasmus - 3,08%, pondere mai ridicatd cu 0,05% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (3,03%);

modernizarea cantinei - 3,08%, pondere mai ridicatda cu 3,08% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (0%);

mai multa rigurozitate - 3,08%, pondere mai ridicata cu 3,08% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (0%);

dotarea bibliotecii cu carti de actualitate — 1,54%, pondere mai scazuta cu 2,25%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (3,79%);

realizarea unui proces de predare avansat,utilizarea unor metode moderne — 1,54%,
pondere mai scazuta cu 1,49% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (3,03%);
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16.

17.

18.

sd se pund un accent mai mare pe competente - 1,54%, pondere mai ridicata cu 0,02%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (1,52%);

utilizarea unor programe de evidenta contabili - 1,54%, pondere mai ridicata cu 1,54%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

implementarea unei platforme online pentru comunicarea cu cadrele didactice -
1,54%, pondere mai ridicata cu 1,54% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

Tabel nr.26
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
ctr. 2016
1. 10 11
meniu mai diversificata la cantind 15,38% 8,33% +7,05%
2. 9 25
modernizarea caminelor 13,85% 18,94% -5,09%
3. 8 13
in general condi{ii mai bune 12,31% 9,85% +2,46%
4. 7 11
practicd mai multa 10,77% 8,33% +2,44%
5. | mai multd consultanta acordata studentilor de catre 5 2 +6,17%
cadrele didactice 7,69% 1,52%
6. 4 6 +1,60%
imbunatatirea politicii educationale 6,15% 4,55%
7. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 17 -8,27%
secretariat 4,61% 12,88%
8. 3 3 +2,34%
mai multe parteneriate intre facultati- angajatori 4,61% 2,27%
9. | locuri de parcare pentru studenti 3 - +4,61%
4,61%
10. 2 6 -1,47%
dotarea laboratoarelor 3,08% 4,55%
11. 2 4 +0,05%
mai multe burse Erasmus 3,08% 3,03%
12. modernizarea cantinei 2 - +3,08%
3,08%
13. | mai multa rigurozitate 2 - +3,08%
3,08%
14, 1 5 -2,25%
dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 1,54% 3,79%
15. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 1 4 -1,49%
unor metode moderne 1,54% 3,03%
16. 1 2 +0,02%
sd se pund un accent mai mare pe competente 1,54% 1,52%
17. | utilizarea unor programe de evidentd contabila 1 - +1,54%
1,54%
18. | implementarea unei platforme online pentru 1 - +1,54%
comunicarea cu cadrele didactice 1,54%
19. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 6 -4,55%
studentii 4,55%
20. - 4 -3,03%
0 informare mai buna a studentilor 3,03%
21. - 4 -3,03%
sé se tind cont de parerile studentilor 3,03%
22. - 3 -2,27T%
sali de lectura 2,27%
23. | comunicare mai buna din partea personalului - 2 -1,52%
bibliotecii 1,52%
24, - 2 -1,52%
desfagurarea unor activitati extragcolare 1,52%
25. - 1 -0,76%
internet pentru studenti 0,76%
26. - 1 -0,76%
informare eficienta burse Erasmus 0,76%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 65 132
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Reprezentare graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% A
0.00% -
1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitdatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

modernizarea caminelor — 22,89%, pondere mai ridicata cu 7,84% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (15,05%);

practicd mai multa -12,05%, pondere mai scazuta cu 3% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2016 (15,05%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat -12,05%, pondere mai
ridicata cu 6,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (5,38%);

meniu mai diversificat la cantind — 8,43%, pondere mai scazutd cu 3,40% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2015 (11,83%);

mai multe locuri de parcare pentru studentie - 7,23%, pondere mai ridicata cu 7,23%%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

mai multd igiend in general -6,02%, pondere mai ridicata cu 6,02%% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2016 (0%);

dotarea bibliotecii cu carti de actualitate — 4,83%, pondere mai ridicatd cu 2,68%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (2,15%);

0 mai bund organizare in general - 4,83%, pondere mai ridicata cu 4,83% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

mai multd consultanti acordata studentilor de catre cadrele didactice -4,83%, pondere mai
ridicata cu 4,83% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

internet pentru studenti in cadrul campusului -3,61%, pondere mai ridicatd cu 2,53%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (1,08%);

numdr mai mic de persoane in camerd la camine - 2,41%, pondere mai scazuta cu
5,12% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (7,53%);

dotarea laboratoarelor -2,41%, pondere mai scazuta cu 2,97% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (5,38%);

mai multe burse Erasmus- 2,41%, pondere mai ridicata cu 0,26% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (2,15%);
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14. conditii mai bune la cantina -1,20%, pondere mai scazuta cu 3,10% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (4,30%);

15. realizarea unui proces de predare avansat, prin utilizarea unor metode moderne -
1,20%, pondere mai scazutd cu 3,10% comparativ cu cea inregistratd in anul 2016
(4,30%);

16. parteneriate intre facultati si firme - 1,20%, pondere mai scazuta cu 0,95% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (2,15%);

17. personalul se la secretariat sd fie mai amabil cu studentii -1,20%, pondere mai scazuta
cu 0,95% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (2,15%);

18. optiunea de a alege cursurile -1,20%, pondere mai ridicata cu 1,20% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (0%);

Tabel nr.27
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
ctr.
1. 19 14 +7,84%
modernizarea caiminelor 22,89% 15,05%
2. 10 14 -3%
practicd mai multa 12,05% 15,05%
3. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 10 5 +6,67%
secretariat 12,05% 5,38%
4. 7 11 -3,40%
meniu mai diversificat la cantind 8,43% 11,83%
5. 6 - +7,23%
mai multe locuri parcare pentru studenti 7.23%
6. | mai multa igiena in general 5 - +6,02%
6,02%
7. 4 2 +2,68%
dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 4,83% 2,15%
8. 4 - +4,83%
0 mai buna organizare in general 4,83%
9. | mai multa consultanta acordata studentilor de 4 - +4,83%
citre cadrele didactice 4,83%
10. | internet pentru studenti Tn cadrul campusului 3 1 +2,53%
3,61% 1,08%
11. 2 7 -5,12%
numar mai mic de persoane in camera la cimine 2,41% 7,53%
12. 2 5 -2,97%
dotarea laboratoarelor 2,41% 5,38%
13. | mai multe burse burse Erasmus 2 2 +0,26%
2,41% 2,15%
14. 1 4 -3,10%
conditii mai bune la cantina 1,20% 4,30%
15. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 4 -3,10%
utilizarea unor metode moderne 1,20% 4,30%
16. 2 -0,95%
1 2,15%
parteneriate Intre facultati si firme 1,20%
17. . ) ) 1 2 -0,95%
personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1.20% 2,15%
studentii
18. 1 - +1,20%
optiunea de a alege cursurile 1,20%
19. | asigurarea practicii de catre facultate 8 -8,60%
- 8,60%
20. - 6 -6,45%
in general conditii mai bune 6,45%
21. 2 -2,15%
burse mai mari 2,15%
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22, - 1 -1,08%
taxe mai mici 1,08%

23. - 1 1,08%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 1,08%

24. | comunicare mai buna din partea personalului - 1 1,08%
bibliotecii 1,08%

25. | reducerea volumului materiei de studiat 1 1,08%
- 1,08%

. . 83 93 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%
Reprezentare grafici

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

1.modernizarea 7.dotarea 11.numar mai 16. parteneriate 21. burse
40.00% - C@minelor bibliotecii cu mic de persoane intre firme mai mari
carti de in camera si facultati
35.00% actualitate 12.dotarea 17.personalul de 22.‘tax‘e‘
8.0 mai buni laboratoarelor la secretariat mai mici
30.00% - |2 mai mults organizare 13.mai multe mai amabil 23. un accent
practica , - niumai ingeneral burse Erasmus 18.optiunea de n:::lor:‘nar:t:r:jtse
25.00% - diversificat la 9. mai multa 14.conditii a alege cursurile P P i
cantina consultanta mai bune 19. asigurarea 24.comunicare
20.00% - relungi acordata la cantina practicii mai buna din part
gramu studentilor 15. realizarea de catre personalului
15.00% - de tcr 6.mai mults 10.internet unui proces facultate bibliotecii
eqgta . igienain  pentru studenti de predare 20.1n general 25. reducerea
10.00% -  mat multe eneral  incadrul avansat conditii volumului
urt parcare campusuldi maggune materiei de
5.00% - tITl l studiat
0.00% - lll lllJ_J__-_ J__-__-__-__-_
12345 | 6| 7|8 9 |10|11|[12|13|14|15|16| 17| 18|19 |20 21| 22|23]2]2
®2016 |15.05|15.05(5.38%|11.83| 0% | 0% (2.15%| 0% | 0% |1.08%|7.53%5.38%|2.15%|4.30%|4.30%|2.15%|2.15%| 0% |8.60%|6.45%|2.15%|1.08%|1.08%|1.08%|1.08%
2017 |22.89|12.05|12.05|8.43%|7.23%|6.02%|4.83%|4.83%|4.83%|3.61%|2.41%| 2.41%| 2.41%|1.20%| 1.20%| 1.20%|1.20%|1.20%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. meniu mai diversificat la cantind — 14,29%, pondere mai ridicata cu 7,47% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2016 (6,82%);

2. mai multa consultanta acordata studentilor de catre cadrele didactice -14,29%, pondere mai
ridicata cu 14,29% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

3. modernizarea caminelor -9,52%, pondere mai scdzuta cu 15,48% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (25%);

4. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat -9,52%, pondere mai scazuta cu
4,12% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (13,64%);

5. dotarea laboratoarelor — 9,52%, pondere mai ridicata cu 2,70% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2016 (6,82%);

6. mai multa practica -9,52%, pondere mai ridicatd cu 4,98% comparativ cu cea Inregistrata in
anul 2016 (4,54%);

7. conditii mai bune la cantind -9,52%, pondere mai ridicatd cu 9,52% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (0%);

8. mai multa rigurozitate -9,52%, pondere mai ridicatd cu 9,52% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2016 (0%);
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9. dotarea bibliotecii cu carti de actualitate -1,76%, pondere mai scazuta cu 4,33% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (9,09%);

10. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne- 4,76%,
pondere mai ridicata cu 0,22% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (4,54%);

11. imbunatdtirea politicii educationale -4,76%, pondere mai ridicata cu 2,49% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2016 (2,27%);

Tabel nr.28
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
ctr.
1 3 3 +7,47%
meniu mai diversificat la cantina 14,29% | 6,82%
2 | mai multa consultan{d acordata studentilor de 3 - +14,29%
catre cadrele didactice 14,29%
3 2 11 -15,48%
modernizarea caminelor 9,52% 25%
4 | prelungirea programului de lucru cu publicul la 2 6 -4,12%
secretariat 9,52% | 13,64%
5 2 3 +2,70%
dotarea laboratoarelor 9,52% 6,82%
6 2 2 +4,98%
mai multd practica 9,52% 4,54%
7 | conditii mai bune la cantini 2 - +9,52%
9,52%
8 | mai multa rigurozitate 2 - +9,52%
9,52%
9 1 4 -4,33%
dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 4,76% 9,09%
10 | realizarea unui proces de predare avansat, 1 2 +0,22%
utilizarea unor metode moderne 4,76% | 4,54%
11 | imbunatatirea politicii educationale-curriculum 1 1 +2,49%
adaptat pietei muncii 4,76% | 2,27%
12 - 3 -6,82%
parteneriate intre facultati si firme 6,82%
13 | desfasurarea unor activitati extrascolare - 2 -4,54%
4,54%
14 | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 2 -4,54%
studentii 4,54%
15 | in general conditii mai bune - 2 -4,54%
4,54%
16 - 1 -2,27%
o informare mai buna a studentilor 2,27%
17 - 1 -2,27%
mai multe burse Erasmus 2,27%
18 - 1 -2,27%
internet pentru studenti 2,271%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 21 44 -
100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)
3.modernizarea 7. conditii 11.imbunétatirea 15. in general
ciminelor mai bune politicii conditii
35.00% - la cantina educationale mai bune
12. parteneriate 16. o informare
30.00% -1.meniu mai . 8. mai multa intre facultate mai buna
) . . prelungirea : itate e
diversificat rogramului rigurozi si firme a studentilor
25.00% - lacantina d & cru la 9. dotarea 13.desfasurarea .
<ol taria . bibilotecii unor activitati 17. mai multe
20.00% A g 1atg, mai rtnilta 10. realizarea extrascolare burse Erasmus
2.dotar practica unui proces de 14 lul 18. internet
15.00% - bogatoarelor predare avansat - personatu . i
- gagar de la secretariat pentru studenti
10.00% - ofatpar€ier mai amabil cu
tudentii
5.00% -
0.00%
1 2 | 3| 4|5 6 | 7 | 8 | 9 | 10| 11|12 13| 14| 15| 16 | 17 | 18
m2016 |6.82%| 0% | 25% [13.64% 6.82%|4.54%| 0% | 0% |9.09%|4.54%|2.27% | 6.82%|4.54% | 4.54% | 4.54% | 2.27% | 2.27% | 2.27%
2017 [14.28%{14.28%) 9.52% | 9.52% | 9.52% | 9.52% [ 9.52% | 9.52% | 4.76% | 4.76% | 4.76% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitdatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

10.

11.

mai multd practica - 20%, pondere mai ridicatd cu 0,95% comparativ cu cea Inregistrata
in anul 2016 (19,05%);

modernizarea caminelor -16%, pondere mai ridicatd cu 4,10% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (11,90%);

in general conditii mai bune - 12%, pondere mai ridicatd cu 0,10% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (11,90%);

modernizarea cantinei - 12%, pondere mai ridicatd cu 7,24% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (4,76%);

meniu mai diversificat la cantind - 12%, pondere mai ridicata cu 12% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (0%);

mai multd consultantd acordata studentilor de citre cadrele didactice - 8%, pondere mai
ridicata cu 0,86% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (7,14%);

sd se pund un accent mai mare pe competente - 4%, pondere mai scdzutd cu 3,14%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (7,14%);

dotarea laboratoarelor - 4%, pondere mai scazutd cu 3,14% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (7,14%);

realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 4%,
pondere mai scazuta cu 0,76% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (4,76%);
imbunatatirea politicii educationale - 4%, pondere mai scazuta cu 0,76% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2016 (4,76%);

dotarea bibliotecii - 4%, pondere mai ridicata cu 1,62% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2016 (2,38%);

Tabel nr.29
Propuneri pentru imbundatativea serviciilor universitatii
12. (Facultatea de Litere— cursuri de licenta)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
crt.
1. 5 8 +0,95%
practicd mai multa 20% 19,05%
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2. 4 5 +4,10%
modernizarea caminelor 16% 11,90%
3. | in general conditii mai bune 3 5 +0,10%
12% 11,90%
4. 3 2 +7,24%
modernizarea cantinei 12% 4,76%
5. | meniu mai diversificat la cantina 3 - +12%
12%
6. | mai multd consultantd acordata studentilor de 2 3 +0,86%
catre cadrele didactice 8% 7,14%
7. 1 3 -3,14%
sd se pund un accent mai mare pe competente 4% 7,14%
8. 1 3 -3,14%
dotarea laboratoarelor 4% 7,14%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 2 -0,76%
utilizarea unor metode moderne 4% 4,76%
10. | imbunatatirea politicii educationale 1 2 -0,76%
4% 4,76%
11. 1 1 +1,62%
dotarea bibliotecii 4% 2,38%
12. 0 3 -7,14%
o informare mai buna a studentilor 7,14%
13. | comunicare mai buna din partea personalului 0 2 -4,76%
bibliotecii 4,76%
14. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 0 2 -4,76%
studentii 4,76%
15. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 0 1 -2,38%
secretariat 2,38%
25 42 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de licenta)
1.practica 3-meniu mai 8. dotarea 12. o informare
mai multa ::lwersn‘flcvat laboratoarelor mai buni
2.modernizarea acantina 9.realizarea a studentilor
40% - caminelor 6.mai multa unui proces 13.comunicare
3.in general consultanta de predare mai buna
35% - epee data P .
conditii acordata avansat din partea
30% - mai bune studentilor 10.imbunétatirea personalului
25% - 4.modernizarea 7.sdse puna politicii b|bl|:tecu 1ul
(] inei accent mai mare educationale -personalu ]
o pe competente de la secretariat
20% - 11.dotarea mai amabil
15% - bibliotecii 15. prelungirea
programului de
10% - lucru cu publicul
5% secretariat
6
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
W 2016 19.05%|11.90%|11.90% | 4.76% | 0% | 7.14% | 7.14% | 7.14% | 4.76% | 4.76% | 2.38% | 7.14% | 4.76% | 4.76% | 2.38%
m2017 | 20% | 16% | 12% | 12% | 12% | 8% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multa practica - 30%, pondere mai ridicatd cu 12,14% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2016 (17,86%);

2. modernizarea caminelor - 20%, pondere mai ridicata cu 2,14% comparativ cu cea inregistrata
Tn anul 2016 (17,86%);

3. in general conditii mai bune - 20%, pondere mai ridicata cu 5,71% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (14,29%);

4. sa se pund un accent mai mare pe competente - 10%, pondere mai ridicatd cu 2,86%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (7,14%);

5. meniu mai diversificat la cantind - 10%, pondere mai ridicata cu 2,86% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (7,14%);

6. mai multid consultanta acordatd studentilor de catre cadrele didactice -10%, pondere mai
ridicata cu 6,43% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (3,57%);

Tabel nr.30
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)

Nr. Factori 2017 2016 | Diferente
ctr.
1. 3 5 +12,14%
mai multa practica 30% 17,86%
2. 2 5 +2,14%
modernizarea caminelor 20% 17,86%
3. | in general conditii mai bune 2 4 +5,71%
20% 14,29%
4. 1 2 +2,86%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 10% 7,14%
5. 1 2 +2,86%
meniu mai diversificat la cantind 10% 7,14%
6. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 1 +6,43%
catre cadrele didactice 10% 3,57%
7. | realizarea unui proces de predare avansat, - 2 -7,14%
utilizarea unor metode moderne 7,14%
8. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -7,14%
secretariat 7,14%
9. | comunicare mai buna din partea personalului - 1 -3,57%
bibliotecii 3,57%
10. - 1 -3,57%
dotarea laboratoarelor 3,57%
11. - 1 -3,57%
o informare mai buna a studentilor 3,57%
12. - 1 -3,57%
dotarea bibliotecii 3,57%
13. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 1 -3,57%
studentii 3,57%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 10 28 -
100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere — cursuri de master)
1.mai multi 5.meniu mai 8.prelungirea 11. o informare
5gy - Practicd diversificat programuluila mai buni a
modernizarea la cantin3 secretariat studentilor
45% - minelor 6. mai multa .
o | 3.in general < 9. comunicare 12. dotarea
40% consultanta i buns di o N
onditii dats mai buna din partea  pjpliotecii
35% ai e aco " personalului
30% ~ studentilor bibliotecii
25% - 4./ac€ent mai 7. realizarea 13. personalu
o m pe unui proces 10.dotarea dela
20% - c te de predare laboratoarelor secretariat s
15% A sat fie mai amabi
10% -
5% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

W 2016 | 17.86% | 17.86% | 14.29% | 7.14% | 7.14% | 3.57% | 7.14% | 7.14% | 3.57% | 3.57% | 3.57% | 3.57% | 3.57%
m2017 | 30% | 20% | 20% | 10% | 10% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri’din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea ciaminelor - 7%, pondere mai ridicata cu 10,61% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016(17,39%);

2. mai multid consultanta acordatd studentilor de catre cadrele didactice -12%, pondere mai
ridicatd cu 5,48% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016(6,52%);

3. mai multe burse Erasmus- 12%, pondere mai ridicatd cu 12% comparativ cu cea inregistrata
n anul 2016(0%);

4. activitati extracurriculare - 12%, pondere mai ridicatd cu 12% comparativ cu cea inregistratd
in anul 2016(0%);

5. mai multd igiend in general- 8%, pondere mai scdzuta cu 0,70% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016(8,70%);

6. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne- 8%, pondere
mai ridicata cu 3,65% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016(4,35%);

7. meniu mai diversificat la cantina - 4%, pondere mai scazuta cu 9,04% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016(13,04%);

8. imbunatdtirea politicii educationale -4%, pondere mai scazutd cu 9,04% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016(13,04%);

9. dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 4%, pondere mai ridicata cu 4% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016(0%);

10. modernizarea cantinei -4%, pondere mai ridicatd cu 4% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2016(0%);

11. prelungirea programului la casierie - 4%, pondere mai ridicatd cu 4% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016(0%);

Tabel nr.31
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
ctr.
1. 7 8 +10,61%
modernizarea caminelor 28% 17,39%
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2. | mai multa consultantd acordata studentilor de 3 3 +5,48%
catre cadrele didactice 12% 6,52%
3. | mai multe burse Erasmus 3 - +12%
12%
4. | activitati extracurriculare 3 - +12%
12%
5. | mai multd igiena in general 2 4 -0,70%
8% 8,70%
6. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 2 +3,65%
utilizarea unor metode moderne 8% 4,35%
7. 1 6 -9,04%
meniu mai diversificat la cantina 4% 13,04%
8. | imbunatatirea politicii educationale 1 6 -9,04%
4% 13,04%
9. | dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 1 - +4%
4%
10. | modernizarea cantinei 1 - +4%
4%
11. | prelungirea programului la casierie 1 - +4%
4%
12. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 6 -13,04%
studentii 13,04%
13. | suplimentarea personalului de la secretariat - 3 -6,52%
6,52%
14. | sali de lectura - 3 -6,52%
6,52%
15. - 2 -4,35%
practica mai multa 4,35%
16. - 1 -2,17%
dotarea laboratoarelor 2,17%
17. - 1 -2,17%
sd se pund un accent mai mare pe competenta 2,17%
18. | in general conditii mai bune - 1 -2,17%
2,17%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 25 46 -
100% 100%
Reprezentare graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)
1. modernizarea 4.activitati 7.meniu mai 11. prelungirea 14 s3li de
50% _caminelor extracurriculare diverSific?t progr‘am‘ului lecturi
2.mai multa 5.mai multa la Cfnt'“a e la casierie 15.practics
40% - consultants igiend, 8"'3‘!’9.““3;"“ 12. personalul  3i mults
acordata in general p°"t'°"_ dela
30% - studentilor 6.realizarea educationale sec.retaria.t 16.dotarea
? 3.mai multe unui proces de 9.dotarea mai amabil laboratoareld
bibliotecii .
20% - burse Erasmus predare avansat 10. modernizarea 13.supl|men_tarea 17.?ccen
tinei personalu{un de mai mar
10% - can la secretariat compete
18.in
% i Talalals el sl o [10lulsz]te]elus]elur]us] o
52016 |17.396.52% 0% | 0% 18.70%4.35%13.04)13.04| 0% | 0% | 0% |13.04l6.52%6.52%44 35%2.17%2. 172,175 "2 PY
W2017 | 28% | 12% | 12% | 12% | 8% | 8% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multe parteneriate intre facultati si firme - 23,08%, pondere mai ridicatd cu
23,08% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

2. modernizarea caminelor -15,38%, pondere mai ridicata cu 2,34% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (13,04%);

3. meniu diversificat la cantind -15,38%, pondere mai ridicata cu 2,34% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2016 (15,38%);

4. in general conditii mai bune -15,38%, pondere mai ridicatd cu 6,68% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2016 (8,70%);

5. locuri de parcare pentru studenti -15,38%, pondere mai ridicatd  cu 15,38%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

6. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 7,70%, pondere mai
scazutda cu 14,04% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (21,74%);

7. imbunatdtirea politicii educationale - 7,70%, pondere mai scizutd cu 14,04%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (21,74%);

Tabel nr.32
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente

ctr.

1. 3 - +23,08%
mai multe parteneriate intre facultati si firme 23,08%

2. 2 3 +2,34%
modernizarea ciminelor 15,38% | 13,04%

3. 2 3 +2,34%
meniu diversificat la cantina 15,38% | 13,04%

4, 2 2 +6,68%
in general condi{ii mai bune 15,38% | 8,70%

5. 2 - +15,38%
locuri de parcare pentru studenti 15,38%

6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 5 -14,04%
secretariat 7,70% | 21,74%

7. 1 5 -14,04%
imbunatatirea politicii educationale 7,70% | 21,74%

8. - 3 -13,04%
sala de lecturd 13,04%

9. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 2 -8,70%
studentii 8,70%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 23 -

100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

6.prelungirea

1.mai multe i
parteneriate d.3~m€‘.ff1.lu t programuluila
iversifica :
30.00% Jnte facultat la in3 sec fat
4 sifirme
25.00% 1 5.locuri de im atirea
20.00% parcare N 9.personalul
ntri en edu hale .
15.00% - m izar a4 eral de la secretariat
c lor tii 8. mai amabil
10.00% ne le
5.00% -
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9
m2016| 0% |13.04%|13.04% | 8.70% 0% |21.74% | 21.74% | 13.04% | 8.70%
W 2017 | 23.08% | 15.38% | 15.38% | 15.38% | 15.38% | 7.70% | 7.70% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmdtoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multe parteneriate intre facultate si firme - 11,11%, pondere mai ridicatd cu 9,11%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (2%);

2. mai multe burse Erasmus - 11,11%, pondere mai scazuta cu 20,89% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (32%);

3. meniu mai diversificat la cantind -11,11%, pondere mai ridicata cu 3,11% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (8%);

4. mai multa igiend in general — 8,33%, pondere mai scazuta cu 3,67% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (12%);

5. modernizarea caminelor -8,33%, pondere mai scazuta cu 1,67% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2015 (10%);

6. in general conditii mai bune - 8,33%, pondere mai scazutd cu 1,67% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (10%);

7. desfasurarea unor activititi extrascolare - 8,33%, pondere mai ridicatd cu 6,33%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (2%);

8. practicia mai multi — 8,33%, pondere mai ridicatd cu 8,33% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2016 (0%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 5,56%,
pondere mai ridicata cu 1,56% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

10. imbunatatirea politicii educationale - 5,56%, pondere mai ridicatd cu 3,56% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2016 (2%);

11. mai multe locuri de parcare pentru studenti — 5,56%, pondere mai ridicatd cu 5,56%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

12. internet pentru studenti — 2,78%, pondere mai scazuta cu 1,22% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (4%);

13. dotarea laboratoarelor — 2,78%, pondere mai ridicata cu 0,78% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (2%);

14. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat -2,78%, pondere mai ridicata
cu 0,78% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (2%);
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Tabel nr.33
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2017 2016 | Diferente
ctr.
1. | mai multe parteneriate intre facultate si 4 1 +9,11%
angajatori/firme 11,11% 2%
2. 4 16 -20,89%
mai multe burse Erasmus 11,11% 32%
3. 4 4 +3,11%
meniu mai diversificat la cantina 11,11% 8%
4. | mai multd igiena in general 3 6 -3,67%
8,33% 12%
5. 3 5 -1,67%
modernizarea caminelor 8,33% 10%
6. 3 5 -1,67%
in general conditii mai bune 8,33% 10%
7. 3 1 +6,33%
desfagurarea unor activitati extragcolare 8,33% 2%
8. 3 - +8,33%
practicd mai multd 8,33%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 2 +1,56%
utilizarea unor metode moderne 5,56% 4%
10. 2 1 +3,56%
imbunatatirea politicii educationale 5,56% 2%
11. 2 - +5,56%
mai multe locuri de parcare pentru studenti 5,56%
12. | internet pentru studenti 1 2 -1,22%
2,78% 4%
13. 1 1 +0,78%
dotarea laboratoarelor 2,78% 2%
14. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 1 +0,78%
secretariat 2,78% 2%
15. | comunicare mai buna din partea personalului - 2 -4%
bibliotecii 4%
16. - 1 -2%
taxe mai mici 2%
17. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 1 -2%
studentii 2%
18. | dotarea bibliotecii - 1 -2%
2%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 36 50 -
100% | 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licenta)
2.mai multe 6.in general 11.mai multe 15. comunicare
45.00% - burse Erasmus conditii mai bune locuri de mai buna din partea
o iu mai 7.desfisurareaunor ~ Parcarepentru  personalului
3.meniu mai b ? h ibli .
40.00% - diversificat activititi studgn;l bibliotecii
35.00% - la cantin3 extracurriculare 12.internet 16.taxe
adts . pentru studenti A
: % 8.practica mai mici
30.00% - 4.mai multa
e igiend in mai multa 13.dotarea 17.personalul
25.00% 1 . general 9. realizarea laboratoarelor de la secretariat
. 1.maim 5.modernizarea unui proces de 14.prelungirea  maj amabil
20.00% partener| Ciffiline predare avansat programuluila  cy studentii
intre facultate K atati secretariat
15.00% "™ 10 |'n:|l.).unatat|rea 18.dotarea
" politicii bibliotecii
10.00% - dugationale
5.00% -
0.00%
1| 23| 4a|5s5 |6 | 7| 8| 9 101212131415 16| 17 | 18
m2016 | 2% | 32% | 8% | 12% | 10% | 10% | 2% | 0% | 4% | 2% | 0% | 4% | 2% | 2% | 4% | 2% | 2% | 2%
2017 |11.11|11.11|11.11 |8.33%|8.33%|8.33%| 8.33%| 8.33%| 5.56%| 5.56%5.56%(2.78%(2.78%(2.78%| 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat

urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calititii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

modernizarea caminelor — 16,67%, pondere mai scazuta cu 7,14% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (23,81%);
practicd mai multa -16,67%, pondere mai scazuta cu 2,38% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (19,05%);
meniu mai diversificat la cantind -16,67%, pondere mai ridicata cu 11,91% comparativ
Cu cea inregistrata in anul 2016 (4,76%);
in general conditii mai bune — 8,33%, pondere mai scazuta cu 5,96% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (14,29%);

mai multe burse Erasmus — 8,33%, pondere mai scazuta cu 1,19% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (9,52%);
mai multa consultantd acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 8,33%, pondere
mai ridicatd cu 3,57% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (4,76%);

utilizarea unor programe de evidenti contabila - 8,33%, pondere mai ridicata cu 8,33%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

implementarea unei platforme online pentru comunicarea cu cadrele didactice -
8,33%, pondere mai ridicatd cu 8,33% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);
imbunatdtirea politicii educationale - curriculum adaptat pietei muncii - 8,33%,
pondere mai ridicata cu 8,33%comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

Tabel nr.34
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
ctr.
1. 2 5 -7,14%
modernizarea caminelor 16,67% | 23,81%
2. | practica mai multa 2 4 -2,38%
16,67% | 19,05%
3. 2 1 +11,91%
meniu mai diversificat la cantina 16,67% | 4,76%
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4. 1 3 -5,96%
in general conditii mai bune 8,33% | 14,29%

5. 1 2 -1,19%
mai multe burse Erasmus 8,33% 9,52%

6. | mai multd consultantd acordata studentilor de 1 1 +3,57%
catre cadrele didactice 8,33% 4,76%

7. 1 - +8,33%
utilizarea unor programe de evidenté contabild 8,33%

8. | implementarea unei platforme online pentru 1 - +8,33%
comunicarea cu cadrele didactice 8,33%

9. | Tmbunatatirea politicii educationale-curriculum 1 - +8,33%
adaptat pietei muncii 8,33%

10. - 2 -9,52%
0 informare mai buna a studentilor 9,52%

11. - 1 -4,76%
dotarea laboratoarelor 4,76%

12. | comunicare mai buna din partea personalului - 1 -4,76%
bibliotecii 4,76%

13. | personalul de la secretariat s fie mai amabil cu - 1 -4,76%
studentii 4,76%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 12 21 -

100% | 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de master)

1.modernizarea 4.in general 7.utilizarea 9.imbunédtdtirea  12.comunicare
45.00% - ciminelor conditii unor programe politicii mai buna
40.00% - mai bune de evidenta educationale din partea
ZZ'ZS? 7 ;"; Ili; 5.mai multe con‘tabilé 10. o informare pz.r;?nalu!'u i
Rl burse Erasmus 8.|m;:flementarea mai buni ibliotecii
25.00% 3. Blniu mai 6.mai multa unei platforme a studentilor  13.personalul
20.00% | diversifi onsultan't:-"l online pt.enetru 11.dotarea de la secretariat
15.00% - la canti aco .ta comunicare laboratoarelor Mai amabil
10.00% | tud@ntilor
5.00% |
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
m2016 | 23.81% | 19.05% | 4.76% | 14.29% | 9.52% | 4.76% | 0% 0% 0% | 9.52% | 4.76% | 4.76% | 4.76%
m2017 | 16.67% | 16.67% | 16.67% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si

Sanatatii, au formulat urmadtoarele propuneri in vederea Imbunatafirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 16,67%, pondere mai
scazutda cu 6,41% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (23,08%);

modernizarea caminelor - 16,67%, pondere mai ridicata cu 10,90% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (5,77%);

meniu mai diversificat la cantind — 13,32%, pondere mai ridicatd cu 7,55% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (5,77%);

modernizarea cantinei — 10%, pondere mai ridicata  cu 8,08% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (1,92%);

prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie — 6,67%, pondere mai scazuta
cu 2,94% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (9,61%);

in general conditii mai bune — 6,67%, pondere mai ridicata cu 2,82% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2016 (3,85%);

imbunatditirea serviciului informatizare — 6,67%, pondere mai ridicatd cu 6,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);
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10.

11.

12.

mai multa consultanti acordatdi studentilor de catre cadrele didactice - 6,67%, pondere
mai ridicatd cu 6,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

mai multe locuri de parcare pentru studenti — 6,67%, pondere mai ridicatd cu 6,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

mai multe burse Erasmus — 3,33%, pondere mai scazuta cu 4,36% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016(7,69%);

dotarea laboratoarelor - 3,33%, pondere mai scazuta cu 2,44% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (5,77%);

dotarea bibliotecii - 3,33%, pondere mai scazuta  cu 0,52% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (3,85%);

Tabel nr.35
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii— cursuri de licenta)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 5 12 -6,41%
secretariat 16,67% | 23,08%
2. 5 3 +10,90%
modernizarea caminelor 16,67% | 5,77%
3. 4 3 +7,55%
meniu mai diversificat la cantina 13,32% | 5,77%
4. 3 1 +8,08%
modernizarea cantinei 10% 1,92%
5. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 2 5 -2,94%
casierie 6,67% 9,61%
6. 2 2 +2,82%
in general conditii mai bune 6,67% 3,85%
7. 2 - +6,67%
imbunatatirea serviciului informatizare 6,67%
8. | mai multa consultantd acordata studentilor de 2 - +6,67%
catre cadrele didactice 6,67%
9. 2 - +6,67%
mai multe locuri de parcare pentru studenti 6,67%
10. 1 4 -4,36%
mai multe burse Erasmus 3,33% | 7,69%
11. 1 3 -2,44%
dotarea laboratoarelor 3,33% | 577%
12, 1 2 -0,52%
dotarea bibliotecii 3,33% 3,85%
13. - 6 -11,54%
sd se tind cont de parerile studentilor 11,54%
14. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 5 -9,61%
cantind 9,61%
15. - 3 -5,77%
0 informare mai buna a studentilor 5,77%
16. | personalul de la biblioteca sa fie mai amabil cu - 2 -3,85%
studentii 3,85%
17. | personalul de la secretariat s fie mai amabil cu - 1 -1,92%
studentii 1,92%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 52 -
100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de S.M.S.S — cursuri de licenta)

1.prelungirea 6.in general 9.mai multe 13.sa se tind
programului la conditii mai locuri de cont de
40.00% -Seesetariat 3 oo, ai bune parcare parerile studentilor
. diversificat 7.imbunititirea  pentru studenti 14.prelungirea
35.00% - C e . lui
la cantin3 serviciului 10. mai multe programulu
30.00% 1 4.modernizarea informatizare burse Erasmus la cantina
25.00% - cantinei 8.mai multa 11.dotarea 15.?t:nf0urmare
. « mai buna a
20.00% -{2.m@dernliza S.prelungirea  consultanta laboratoarelor dentil
R acordats studentilor
o mineélol pro uluila 12.dot
15.00% . : .dotarea 16.personalul
crétariat studentilor N .. - .
10.00% - bibliggeci de la biblioteca
mai amabil
5.00%
onalul
0.00% ;
1 2 3 4 5 6 7 8 o | 10| 11| 2] 13| 1415/ 1692 secn:ltar
2016 | 23.08(5.77%|5.77%| 1.92%|9.61%|3.85%| 0% | 0% | 0% |7.69%|5.77%|3.85%| 11.54]9.61%|5.77%|3.85%| T 5de 2Pl
W 2017 |16.67|16.67[13.32| 10% |6.67%|6.67%6.67%|6.67%|6.67%3.33%3.33%|3.33%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si

Sandatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1.

2.

prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 22,22%, pondere mai
scazuta cu 2,78% comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (25%);

meniu mai diversificat la cantind - 22,22%, pondere mai ridicata cu 9,72% comparativ
cu cea Inregistrata in anul 2016 (12,50%);

in general conditii mai bune - 11,11%, pondere mai scazuta cu 1,39% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (12,50%);

mai multe burse Erasmus — 11,11%, pondere mai scazuta cu 1,39% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (12,50%);

modernizarea caminelor - 11,11%, pondere mai ridicata cu 4,86% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2016 (6,25%);

imbunatdtirea politicii educationale — 11,11%, pondere mai scazutd cu 11,11%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

locuri de parcare pentru studenti - 11,11%, pondere mai ridicata cu 11,11% comparativ
cu cea inregistrata in anul 2016 (0%);

Tabel nr.36
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2017 2016 Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 2 4 -2,78%
secretariat 22,22% 25%
2. 2 2 +9,72%
meniu mai diversificat la cantina 22,22% | 12,50%
3. 1 2 -1,39%
in general conditii mai bune 11,11% | 12,50%
4, 1 2 -1,39%
mai multe burse Erasmus 11,11% | 12,50%
5. 1 1 +4,86%
modernizarea caminelor 11,11% | 6,25%

67



6. 1 - +11,11%
imbunatatirea politicii educationale 11,11%
7. 1 - +11,11%
locuri de parcare pentru studenti 11,11%
8. - 4 -25%
sd se tina cont de parerile studentilor 25%
9. - 1 -6,25%
dotarea laboratoarelor 6,25%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 9 16 -
100% 100%
Reprezentare graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii
(Facultatea de $.M.S.S — cursuri de master)
1.prelungirea 4.mai multe 7.locuri de
programuluila burse Erasmus parcare
50.00% - secreta.riat e 5.modernizarea pentru studenti
e cul caminelor 8.sd se tind
45.00%
2.meniu mai . e cont de
40.00% - A 6.imbunatatirea parerile
0 di icat e s
35.00% | in3 politicii studentilor
30.00% - N educationale
25.00% - 3.in eral rea
Dol i la arelor
20.00% - 'ne
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9
m2016| 25% | 12.50% | 12.50% | 12.50% | 6.25% 0% 0% 25% 6.25%
2017 | 22.22% | 22.22% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% 0% 0%
Itemul nr. IV

Aprecieri ale studentilor cu privire la calitatea de ansamblu a serviciilor oferite de
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu.

1. Majoritatea studentilor (de la cursurile de licenta si master) apreciaza calitatea de
ansamblu a serviciilor universitatii ca fiind bune (,,intr-o mare masura”), la nivel de
esantion — 49,45%, in scadere cu 8,51% fata de 2016(57,96%), cat si la nivelul a trei
dintre facultati, dupd cum urmeaza: Inginerie— 56,87%, in scadere cu 3,77%, fata de
2016(60,64%); Stiinte Economice — 55,26%, in scadere cu 7,68%, fatd de
2016(62,94%); Stiinte— 48,81%, in scadere cu 13,35% fatd de 2016(62,16%); Restul
facultatilor, In urmatoarea ordine descrescatoare a procentajului obtinut: Stiinte ale
Miscarii, Sportului si Sanatatii — 40,78%, Tn scadere cu 17,28%, fatd de 2016(58,06%);
Litere — 33,90%, in scadere cu 4,83% fata de 2016(38,73%); De asemenea, calitatea de
ansamblu a serviciilor universitatii este apreciata ca fiind bund (,,intr-o mare masura”)
pe locul intai doar de catre studentii cursurilor de licentd 51,98%, in scadere cu 5,04%
fata de 2016 (57,02%), iar in cazul celor de la master pe pozitia secunda. Diferenta
inregistratad intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master este de 9,12%, mai ridicata in cazul celor dintai (51,98%, fata de
42,86%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate calitatea tuturor serviciilor ,,intr-0 foarte
mare mdsura” se ierarhizeaza pe locul doi, la nivel de esantion — 45,49%, in crestere cu
26,91% comparativ cu 2016 (18,58%), cat si la nivelul a doud dintre facultati, dupa cum
urmeaza: Litere — 57,63%, in crestere cu 30,87%, fatd de 2016(26,76%); Stiintele
Miscarii, Sportului si Sanatatii — 55,26%, in crestere cu 38,59%, fata de 2016(16,67%);
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Restul facultatilor, n urmatoarea ordine descrescatoare a procentajului obtinut: Stiinte —

44,05%, in crestere cu 24,05% fatd de 2016(20%); Stiinte Economice — 43,42%, in

crestere cu 29,30% fata de 2016(14,12%); Inginerie— 38,13%, in crestere cu 20,31% fata

de 2016(17,82%); Pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de

la varianta ,,intr-o foarte mare masura”, in cazul studentilor de la cursurile de licenta,
cu 44,07%, iar in cazul celor de la cursurile de master in proportie de 49,21% se situeaza
pe primul loc. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licentd si cei de la cursurile de master este de 5,14%, mai scazutd in cazul
celor dintai (44,07%, fata de 49,21%).

3. Gradul de satisfactic ,,intr-o mica masura” se regaseste pe locul trei, atat la nivel de
esantion — 1,32%, in scadere cu 12,85% comparativ cu 2016 (14,17%), cat si la nivelul
fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie — 2,50%, in scadere cu 8,89% fata de
2016 (11,39%); Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — 1,32%, in scadere cu 15,35%,
fata de 2016(16,67%); Stiinte — 1,19%, in scadere cu 9,62% fata de 2016(10,81%);
Litere— 0%, in scadere cu 20,43% fata de 2016(20,43%); Stiinte Economice - 0%, in
scadere cu 16,47% fata de 2016 (0%); raspunsurile de la varianta ,,intr-o micd masura”,
in ierarhia aprecierilor se situeaza pe locul patru, in cazul studentilor de la cursurile de
licentd, iar a celor de la cursurile de master pe locul trei. Diferenta inregistratd intre
ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de
master este de 1,47%, mai scazuta in cazul celor dintai (0,91%, fata de 2,38%).

4. Calificativul ,,suficient” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 1,10%, in
scadere cu 4,79% comparativ cu 2016 (5,89%), cat si la nivelul uneia dintre facultati,
dupa cum urmeaza: Stiinte — 0%, in scadere cu 3,24% fata de 2016(3,24%); Restul
facultdtilor, in urmatoarea ordine descrescidtoare a procentajului obtinut: Inginerie —
2,50%, in scadere cu 5,67% fata de 2016(8,17%); Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului
—1,32%, in crestere cu 1,32% fata de 2016(0%); Litere - 0%, in scadere cu 11,97% fata
de 2016(11,97%); Stiinte Economice — 0%, in scadere cu 4,71% fata de 2016(4,71%); Pe
pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta ,,suficient”,
in cazul studentilor de la cursurile de licentd, iar a celor de la cursurile de master tot pe
locul patru. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile
de licenta si cei de la cursurile de master este de 0,43%, mai crescuta in cazul celor dintai
(1,22%, fata de 0,79%).

5. Pe ultimul loc se afld aprecierea calitatii serviciilor ,,deloc” atat la nivel de esantion -
0%, in scadere cu 0,37%, comparativ cu 2016(0,37%), cat si la nivelul a doud dintre
facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie — 0%, in scadere cu 0,74% fata de 2016(0,74%);
Litere - 0%, in scadere cu 0,70%, fata de 2016(0,70%). Pe ultima pozitie in ierarhia
aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta ,,deloc”, atat in cazul studentilor de la
cursurile de licentd, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea
raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de
0%.

6. Comparativ cu datele cercetarii din 2016, ponderile raspunsurilor studentilor de la acest
item In mare parte sunt in crestere, cea mai evidenta crestere inregistrandu-se, pentru
varianta de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasura” cu 26,91%, iar scaderea semnificativa
inregistrata se refera la varianta de raspuns ,,in mica masurda”, cu 12,85%.
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Tabel nr.37
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master fata de calitatea
tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea ntr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nuau TOTAL
2017 /2016 mare masuri masura masura raspuns
a. 61 91 4 4 0 0 160
Inginerie 38,13% 56,87% 2,50% 2,50% 0% 0% 100%
2017 /2016
72 245 46 33 3 5 404
17,82% 60,64% 11,39% 8,17% 0,74% 1,24% 100%
Diferente +20,31% -3,77% -8,89% -5,67% -0,74% -1,24% -
b. 34 20 0 0 0 5 59
Litere 57,63% 33,90% 0% 0% 0% 8,47% 100%
2017 /2016 38 55 29 17 1 2 142
26,76% 38,73% 20,43% 11,97% 0,70% 1,41% 100%
Diferente +30,87% -4,83% -20,43% -11,97% -0,70% +7,06% -
C. 37 41 1 0 0 5 84
Stiinte 44,05% 48,81% 1,19% 0% 0% 5,95% 100%
2017 /2016
37 115 20 6 0 7 185
20% 62,16% 10,81% 3,24% 0% 3,78% 100%
Diferente +24,05% -13,35% -9,62% -3,24% - +2,17% -
d. 33 42 0 0 0 1 76
Stiinte 43,42% 55,26% 0% 0% 0% 1,32% 100%
Economice 24 107 28 8 0 3 170
2017/ 2016 14,12% 62,94% 16,47% 4,71% 0% 1,76% 100%
Diferente +29,30% -7,68% -16,47% -4,71% - -0,44% -
e. 42 31 1 1 0 1 76
S. M.S.S. 55,26% 40,78% 1,32% 1,32% 0% 1,32% 100%
2017/ 2016
31 108 31 0 0 16 186
16,67% 58,06% 16,67% 0% 0% 8,60% 100%
Diferente +38,59% -17,28% -15,35% +1,32% - -7,28% -
207 225 6 5 0 12 455
TOTAL 45,49% 49,45% 1,32% 1,10% 0% 2,64% 100%
201712016 202 630 154 64 4 33 1087
18,58% 57,96% 14,17% 5,89% 0,37% 3,03% 100%
Diferente +26,91% -8,51% -12,85% -4,79% -0,37% -0,39% -
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Reprezentare graficd

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master
fatd de calitatea tuturor serviciilor oferite de Universitatea -Vasile
Alecsandri din Bacdu

INGINERIE STIINTE $:M.S.S
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-
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¥ Nu au rdspuns 0% |[1.24%|8.47% |1.41%|5.95% |3.78% | 1.32% | 1.76% | 1.32% | 8.60% | 2.64% | 3.03%
m Deloc 0% [0.74%| 0% |0.70%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |0.37%
m Suficient 2.50%8.17%| 0% [11.97% 0% |3.24%| 0% |4.71%|1.32%| 0% |1.10%|5.89%
= 1n micd masura 2.50%11.39%| 0% [20.43%| 1.19% |10.81%| 0% [16.47%| 1.32% (16.67% 1.32% |14.17%|
min mare masura 56.87%]60.64%/33.90%|38.73%/48.81%62.16%|55.26%62.94%/40.78%)58.06%49.45%|57.96%
mintr-o foarte mare masura (38.13%/17.82%57.63%(26.76%/44.05% 20% |43.42%(14.12%[55.26%|16.67%45.49%18.58%

Tabel nr.38
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta fata de calitatea tuturor serviciilor
oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea ntr-o foarte mare intr-o mare in mica suficient deloc nu au TOTAL
2017/ 2016 masuri masura masuri raspuns
a. 44 73 2 3 0 0 122
Inginerie 36,06% 59,84% 1,64% 2,46% 0% 0% 100%
2017 /2016
42 183 42 30 3 5 305
13,77% 60% 13,77% 9,84% 0,98% 1,64% 100%
Diferente +22,29% -0,16% -12,13% -7,38% -0,98% -1,64% -
b. 26 14 0 0 0 3 43
Litere 60,46% 32,56% 0% 0% 0% 6,98% 100%
201712016 26 40 24 13 1 1 105
24,76% 38,10% 22,86% 12,38% 0,95% 0,95% 100%
Diferente +35,70% -5,54% -22,86% -12,38% -0,95% +6,03% -
C. 23 29 1 0 0 3 56
Stiinte 41,07% 51,79% 1,78% 0% 0% 5,36% 100%
201772016 26 83 16 5 0 6 136
19,12% 61,03% 11,76% 3,68% 0% 4,41% 100%
Diferente +21,95% -9,24% -9,98% -3,68% - +0,95% -
d. 21 30 0 0 0 0 51
Stiinte 41,18% 58,82% 0% 0% 0% 0% 100%
Economice 14 76 27 6 0 3 126
2017 / 2016 11,11% 60,32% 21,43% 4,76% 0% 2,38% 100%
Diferente +30,07% -1,50% -21,43% -4,76% - -2,38% -
e. 31 25 0 1 0 0 57%
S. M.S.S. 54,39% 43,86% 0% 1,75% 0% 0% 100%
2017 /2016
22 81 26 0 0 11 140
15,71% 57,86% 18,57% 0% 0% 7,86% 100%
Diferente +38,68% -14% -18,75% +1,75% - -7,86% -
145 171 3 4 0 6
TOTAL 329
2017 / 2016 44,07% 51,98% 0,91% 1,22% 0% 1,82% 100%
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130 463 135 54 4 26 812
16.01% 57,02% 16,63% 6,65% 0,49% 3,20% 100%
’
Diferente +28,06% -5,04% -15,72% -5,43% -0,49% -1,38% -
Reprezentare grafica
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd fatd de
calitatea tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacdu
INGINERIE STIINTE S.M.S.S
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¥ Nu au raspuns 0% 1.64% | 6.98% | 0.95% | 5.36% | 4.41% | 0% |2.38%| 0% |7.86% | 1.82% |3.20%
M Deloc 0% [0.98%| 0% |0.95%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |0.49%
m Suficient 2.46%|9.84% | 0% |12.38%| 0% |3.68%| 0% |4.76%|1.75%| 0% |1.22% |6.65%
mn mic3 masura 1.64% |13.77%| 0% [22.86%| 1.78% |11.76%| 0% [21.43%| 0% |18.57%| 0.91% |16.63%
®in mare masura 59.84%| 60% |32.56%)|38.10%|51.79%|61.03%|58.82%|60.32%|43.86%|57.86%|51.98%|57.02%
mintr-o foarte mare masuré |36.06%|13.77%(60.46%|24.76%)|41.07%|19.12%|41.18%|11.11%|54.39%15.71%|44.07%|16.01%

Tabel nr.39
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master fata de calitatea tuturor serviciilor

oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu

Facultatea ntr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nu au TOTAL
2017/ 2016 mare masura masuri masuri raspuns
a. 17 18 2 1 0 0 38
|nginerie 44,74% 47,37% 5,26% 2,63% 0% 0% 100%
2017/ 2016 30 62 4 3 0 0 99
30,30% 62,63% 4,04% 3,03% 0% 0% 100%
Diferente +14,44% -15,26% +1,22% -0,40% - - -
b. 8 6 0 0 0 2 16
Litere 50% 37,50% 0% 0% 0% 12,50% 100%
2017 /2016 12 15 5 4 0 1 37
32,43% 40,54% 13,52% 10,81% 0% 2,70% 100%
Diferente +17,57% -3,04% -13,52% | -10,81% - +9,80% -
C. 14 12 0 0 0 2 28
Stiinte 50% 42,86% 0% 0% 0% 7,14% 100%
2017/ 2016 11 32 4 1 0 1 49
22,45% 65,31% 8,16% 2,04% 0% 2,04% 100%
Diferente +27,55% -22,45% -8,16% -2,04% - +5,10% -
d. 12 12 0 0 0 1 25
Stiinte 48% 48% 0% 0% 0% 4% 100%
Economice 10 31 1 2 0 0 44
2017/ 2016 22,73% 70,45% 2,27% 4,55% 0% 0% 100%
Diferente +25,27% -22,45% -227% | -4,55% - +4% -
e. 11 6 1 0 0 1 19
$. M.S.S. 57,90% 31,58% 5,26% 0% 0% 5,26% 100%
2017 /2016 9 27 5 0 0 5 46
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19,56% 58,70% 10,87% 0% 0% 10,87% 100%
Diferente +38,34% -27,12% -5,61% - - -5,61% -
TOTAL 62 54 3 1 0 6 126
2017/ 2016 49,21% 42,86% 2,38% 0,79% 0% 4,76% 100%
72 167 19 10 0 7 275
26,18% 60,73% 6,91% 3,64% 0% 2,54% 100%
Diferente +23,03% -17,87% -4,53% -2,85% - +2,22% -
Reprezentare grafica
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master fatd de
calitatea tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri”
din Bacdu
INGINERIE STIINTE S.M.S.S
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¥ Nu au raspuns 0% 0% [12.50%| 2.70% | 7.14% | 2.04% | 4% 0% | 5.26% [10.87%| 4.76% | 2.54%
M Deloc 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
W Suficient 2.63%|3.03% | 0% [(10.81%| 0% |2.04%| 0% |4.55%| 0% 0% |0.79% | 3.64%
®Tn mic3 masura 5.26% | 4.04% | 0% |13.52%| 0% |8.16% | 0% |2.27%|5.26% |10.87%| 2.38% | 6.91%
®in mare mésuri 47.37%|62.63%|37.50%|40.54%(42.86%|65.31%| 48% |70.45%|31.58%|58.70%|42.86%|60.73%
mintr-o foarte mare masuré |44.74%(30.30%| 50% |32.43%| 50% [22.45%| 48% [22.73%|57.90%|19.56%(49.21%|26.18%
Vizat:
Dir. D.C.P. Prof.univ.dr.Cojocariu Mihaela- Venera
Intocmit,
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Psiholog D.C.P. Daniela Anton



