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STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE A STUDENTILOR iN RAPORT CU
CALITATEA DEZVOLTARII PROFESIONALE SI PERSONALE

Ancheta s-a realizat in anul universitar 2016 - 2017, folosindu-se ca tehnica de lucru
chestionarul. Esantionul a reprezentat 10% din totalul studentilor (cursuri de licenta si master),
forma de invatamant zi (4511 studenti - cursuri de licenta 3279 si master 1232), respectiv un
numar de 455 studenti de la toate facultatile, din toti anii de studii (Facultatea de Inginerie - 160
studenti, Facultatea de Litere - 59 studenti, Facultatea de Stiinte - 84 studenti, Facultatea de
Stiinte Economice - 76 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 76
studenti). Esantionarea aleatorie s-a realizat pornind de la baza de date oferitd de Serviciul
secretariat rectorat. Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licenta | master)

Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultateade | Facultateade | Facultatea de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.ML.S.S Studenti
Economice
0 37,08% 13,07% 17,02% 15,50% 17,33% 100%
Master 38 16 28 25 19 126
30,16% 12,70% 22,22% 19,84% 15,08% 100%
Esantion 160 59 84 76 76 455
’ 35,96% 11,01% 18,87% 17,08% 17,08% 100%
Total 1599 583 826 755 748 4511
35,45% 12,92% 18,31% 16,74% 16,58% 100%
Reprezentare grafica
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Tabel nr.2

Esantionul de lucru
(cursuri de licentd)

Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Litere Economice
122 43 56 51 57 329
37,08% 13,07% 17,02% 15,50% 17,33% 100%
Total 1220 427 555 510 567 3279
37,21% 13,02% 16,93% 15,55% 17,29% 100%
Reprezentare grafica
Esantionul de lucru
(cursuri de licenta)
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® Esantion 37.08% 13.07% 17.02% 15.50% 17.33%
Tabel nr.3
Esantionul de lucru
(cursuri de master)
Facultatea Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
de Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S studenti
Litere Economice
38 16 28 25 19 126
30,16% 12,70% 22,22% 19,84% 15,08% 100%
Total 379 156 271 245 181 1232
30,76% 12,66% 22% 19,89% 14,69% 100%




Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei au scos 1n evidenta urmatoarele aspecte:
Itemul nr. VI

Aprecierea gradului de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltarii profesionale si
personale (rationala, psihologica, emotionald) pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciazd gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii
personale si profesionale ca fiind foarte bun, atat la nivel de esantion — 51,43%, cit si la
nivelul fiecarei facultdti, dupd cum urmeaza: Inginerie — 55,62%; Stiinte ale Miscarii,
Sportului si Sanatatii — 52,63%; Litere— 49,15%; Stiinte Economice — 48,68% si Stiinte —
46,43%. De asemenea, pe prima pozitie in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de
la varianta foarte bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cét si a celor de
la master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licentd si cei de la cursurile de master este de 3,07%, mai ridicata in cazul celor dintai
(52,28%, fata de 49,21%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltirii personale si profesionale apreciat ca fiind excelent, se ierarhizeaza
pe locul doi, atat la nivel de esantion — 26,81%, cat si la nivelul a patru dintre facultati,
dupa cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului — 34,21%; Litere — 32,20%;
Stiinte — 30,95%; Stiinte Economice — 26,32%. Pentru Inginerie punctajul obtinut a fost
de 19,38%, situandu-se pe pozitia tertiara in ierarhia raspunsurilor. De asemenea, pe
pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta excelent,
atat in cazul studentilor de la cursurile de licentd, cat si a celor de la master. Diferenta
inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master este de 9,01%, mai scazuta in cazul celor dintdi (24,32%, fatd de
33,33%).

3. Gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii personale si profesionale apreciat
ca fiind bun, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 16,70%, cat si la nivelul
a patru dintre facultdti, dupd cum urmeaza: Stiinte Economice — 22,36%, Stiinte —
11,90%, Litere — 11,87%; Stiintele Miscarii, Sanatatii si Sportului — 7,89%. Pentru
Inginerie punctajul obtinut a fost de 22,50%, situdndu-se pe pozitia secunda in ierarhia
raspunsurilor. Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza rdspunsurile de la
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varianta bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si in cazul celor de la
master .Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licenta si cei de la cursurile de master este de 7,73%, mai ridicata in cazul celor dintai
(18,84%, fata de 11,11%).

Calificativul satisfacator se regaseste pe locul patru la nivel de esantion — 1,76%, cat si
la nivelul fiecarei facultafi, dupa cum urmeaza: - Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
3,95%, Stiinte — 2,39%, Stiinte Economice — 1,32%; Inginerie - 1,25%; si Litere —
4,87%. Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
satisfacdtor, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cat si in cazul celor de la
master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licenta si cei de la cursurile de master este de 2,43%, mai ridicata in cazul celor dintai
(2,43%, fata de 0%).

Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale, se afla calificativul nesatisficator atét la
nivel de esantion - 0%, cét si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie -
0%; Litere - 0%; Stiinte Economice — 0%; Stiinte — 0%, Stiinte si Stiintele Miscarii,
Sportului si Sanatatii (0%). De asemenea, pe ultimul loc 1n ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta nesatisfacdtor, atit in cazul studentilor de la cursurile de
licenta, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 0.

La acest item, dintre cei chestionati, nu au dorit sa raspundd 3,30% (adica 15 subiecti,
dupa cum urmeaza: 2 de Facultatea de Inginerie, 4 de la facultatea de Litere, 7 de la
facultatea de Stiinte, 1 de la Stiinte Economice, 1 de la Facultatea Stiintele Miscarii,
Séanatatii si Sportului).

Tabel nr.4
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu
calitatea dezvoltarii personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacitor nu au TOTAL
2017 riaspuns

a. 31 89 36 2 0 2 160

Inginerie 19,38% 55,62% 22,50% 1,25% 0% 1,25% 100%
b. 19 29 7 0 0 4 59

Litere 32,20% 49,15% 11,87% 0% 0% 6,78% 100%
c. 26 39 10 2 0 7 84

Stiinge 30,95% 46,43% 11,90% 2,39% 0% 8,33% 100%
d. 20 37 17 1 0 1 76

Stiinge 26,32% 48,68% 22,36% 1,32% 0% 1,32% 100%

Economice

e. 26 40 6 3 0 1 76

S. M.S.S. 34,21% 52,63% 7,89% 3,95% 0% 1,32% 100%
122 234 76 8 0 15 455

TOTAL 26,81% 51,43% 16,70% | 1,76% 0% 3,30% 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in
raport cu calitatea dezvoltdrii personale si profesionale,pe ansamblul
activitdtilor desfdsurate in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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mTOTAL 26.81% 51.43% 16.70% 1.76% 0% 3.30%
mS.M.S.S 34.21% 52.63% 7.89% 3.95% 0% 1.32%
M Stiinte Economice 26.32% 48.68% 22.36% 1.32% 0% 1.32%
W Stiinte 30.95% 46.43% 11.90% 2.39% 0% 8.33%
M Litere 32.20% 49.15% 11.87% 0% 0% 6.78%
H Inginerie 19.38% 55.62% 22.50% 1.25% 0% 1.25%
Tabel nr.5

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta In raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent | foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor nu au TOTAL
2017 riaspuns
a. 21 68 30 2 0 1 122
Inginerie 17,21% | 55,74% | 24,59% 1,64% 0% 0,82% 100%
b. 14 20 7 0 0 2 43
Litere 32,56% | 46,51% | 16,28% 0% 0% 4,65% 100%
C. 14 27 9 2 0 4 56
Stiinte 25% 48,21% 16,07% 3,57% 0% 7,14% 100%
d. 12 27 11 1 0 0 51
Stiin;e_ 23,53% | 52,94% | 2157% 1,96% 0% 0% 100%
Economice
e. 19 30 5 3 0 0 57
$. M.S.S. 33,33% | 52,64% 8,77% 5,26% 0% 0% 100%
80 172 62 8 0 7 329
TOTAL | 2432% | 52,28% | 18,84% | 2/43% 0% 2,13% | 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale,pe ansamblul activitdtilor
desfdsurate in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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mTOTAL 24.32% 52.28% 18.84% 2.43% 0% 2.13%
mS.MS.S 33.33% 52.64% 8.77% 5.26% 0% 0%
M Stiinte Economice 23.53% 52.94% 21.57% 1.96% 0% 0%
m Stiinte 25% 48.21% 16.07% 3.57% 0% 7.14%
M Litere 32.56% 46.51% 16.28% 0% 0% 4.65%
M Inginerie 17.21% 55.74% 24.59% 1.64% 0% 0.82%
Tabel nr.6

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale,pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisficitor | nesatisficitor nu au TOTAL
2017 raspuns

a. 10 21 6 0 0 1 38

Inginerie 26,32% 55,26% 15,79% 0% 0% 2,63% 100%
b. 5 9 0 0 0 2 16

Litere 31,25% 56,25% 0% 0% 0% 1250% | 100%
C. 12 12 1 0 0 3 28

Stiinte 42,86% 42,86% 3,57% 0% 0% 10,71% | 100%
d. 8 10 6 0 0 1 25

Stiinte 32% 40% 24% 0% 0% 4% 100%

Economice

e. 7 10 1 0 0 1 19

S. M.S.S. 36,84% 52,64% 5,26% 0% 0% 5,26% 100%
42 62 14 0 0 8 126

TOTAL 33,33% 49,21% 11,11% 0% 0% 6,35% | 100%




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale,pe ansamblul activitdtilor
desfdsurate in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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mS.M.S.S 36.84% 52.64% 5.26% 0% 0% 5.26%
M Stiinte Economice 32% 40% 24% 0% 0% 4%
W Stiinte 42.86% 42.86% 3.57% 0% 0% 10.71%
M Litere 31.25% 56.25% 0% 0% 0% 12.50%
M Inginerie 26.32% 55.26% 15.79% 0% 0% 2.63%

Itemul V1II

Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea
profesionala si personala.

Studentii de la cursurile de licentd, la nivel de esantion, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, n raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala (in ordinea descrescatoare
a ponderii):

1. mai multe stagii de practica— n total 36,17% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de
la cursurile de /icenta in proportie de 36%, pondere mai scazuta cu 0,58% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 36,58%;

2. organizarea mai multor workshop-uri - in total 16,31% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 17%, pondere mai ridicata cu 2,37%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 14,63%;

3. cursuri de dezvoltare personald - In total 6,38% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de /icenta in proportie de 7%, pondere mai ridicatda cu 2,12% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 4,88%);

4. dotarea laboratoarelor cu tehnologii avansate - in total 5,67% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 6%, pondere mai ridicata
cu 1,12% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica
4,88%;

5. mai multe burse Erasmus - in total 5,67% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 6%, pondere mai ridicata cu 1,12% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 4,88%;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

imbundtdtirea relatiei profesor - student - in total 4,25% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 5%, pondere mai ridicata cu 2,56%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 5%j;

folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionala - n total
4,96% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de
5%, pondere mai ridicatd cu 0,12% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 4,88%;

0 mai bunda corelare cu piata muncii a curricum-ului - in total 2,84% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3%, pondere mai ridicata
cu 0,56% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica
2,44%:;

colaborarea universitatii cu diferite societdti private - in total 2,84% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 3%, pondere mai ridicata
cu 0,56% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica
2,44%;

mai multa rigurozitate - in total 1,42% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la
cursurile de licenta in proportie de 2%, pondere mai scazuta cu 2% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

dotarea bibliotecii cu carti de actualitate - n total 2,13% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2%, pondere mai scazuta cu 0,44%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,44%j;

mai multd consultanta acordata studentilor de catre cadrele didactice - Tn total 2,84%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2%,
pondere mai scazutd cu 2,88% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 4,88%;

utilizarea platformelor online de invatare - n total 2,84% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 2%, pondere mai scazutd cu 2,88%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 4,88%);

sd se tind cont de pdrerile studentilor - in total 2,13% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 2%, pondere mai scazuta cu 0,44%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,44%);
sustinerea online a examenelor - in total 0,71% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de /icenta in proportie de 1%, pondere mai ridicatd cu 1% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

implementarea unor programe contabile - in total 1,42% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 1%, pondere mai scazuta cu 1,44%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,44%;

mai multe programe de masterat - in total 0,71% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scdzutd cu 2,44%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 2,44%);
optionalele sa fie la alegerea studentului - n total 0,71% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 2,44%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 2,44%;

Tabel nr.7
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licenta | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 36 15 51
mai multe stagii de practica 36% 36,58% | -0,58% | 36,17%
2. | organizarea mai multor workshop-uri 17 6 +2,37% 23




17% 14,63% 16,31%
3. 7 2 9
cursuri de dezvoltare personala 7% 4,88% +2,12% 6,38%
4, 6 2 8
dotarea laboratoarelor cu tehnologii avansate 6% 4,88% +1,12% 5,67%
5. 6 2 8
mai multe burse Erasmus 6% 4,88% +1,12% 5,67%
6. 5 1 6
imbunatatirea relatiei profesor-student 5% 2,44% +2,56% 4,25%
7. | folosirea unor metode interactive de 5 2 7
dezvoltare personala si profesionald 5% 4,88% +0,12% 4,96%
8. 3 1 4
0 mai buna corelare cu piata muncii a 3% 2,44% 2,84%
curricum-ului +0,56%
9. | colaborarea universitatii cu diferite societati 3 1 4
private 3% 2,44% +0,56% 2,84%
10. 2 - 2
mai multa rigurozitate 2% +2% 1,42%
11. 2 1 3
dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 2% 2,44% -0,44% 2,13%
12. 2 2 4
mai multa consultantd acordata studentilor de 2% 4,88% 2,84%
catre cadrele didactice -2,88%
13. 2 2 4
utilizarea platformelor online de invatare 2% 4,88% -2,88% 2,84%
14, 2 1 3
sd se tina cont de parerile studentilor 2% 2,44% -0,44% 2,13%
15. 1 - 1
sustinerea online a examenelor 1% +1% 0,71%
16. 1 1 2
implementarea unor programe contabile 1% 2,44% -1,44% 1,42%
17. - 1 1
mai multe programe de masterat 2,44% -2,44% 0,71%
18. - 1 1
optionalele la alegerea studentului 2,44% -2,44% 0,71%
100 41 141
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si
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Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele

propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1.

mai multe stagii de practica— in total 35,09% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportie de 31,82%, pondere mai scazutdi cu 14,33%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 46,15%;
organizarea mai multor workshop-uri - in total 17,54% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 18,18%, pondere mai ridicata cu
2,80% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 15,38%;
dotarea laboratoarelor cu tehnologii avansate - in total 14,03% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,64%, pondere mai
scazutd cu 1,74% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master,
adica 15,38%;

imbunatatirea relatiei profesor — student - in total 10,53% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 11,37%, pondere mai ridicata cu
3,68% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 7,69%;
cursuri de dezvoltare personald - in total 8,77% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de licenta in proportie de 9,09%, pondere mai ridicatd cu 1,40%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 7,69%;

o mai buna corelare cu piata muncii a curricum-ului- in total 7,02% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 6,82%, pondere mai
scazutd cu 0,87% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master,
adica 7,69%;

mai multe burse Erasmus - in total 3,51% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de /licenta in proportie de 4,54%, pondere mai ridicata cu 4,54% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

mai multa rigurozitate - in total 3,51% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la
cursurile de /icenta in proportie de 4,54%, pondere mai ridicata cu 4,54% comparativ cu
cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

Tabel nr.8

Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea §i dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licenta | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 14 6 20
mai multe stagii de practica 31,82% | 46,15% | -14,33% | 35,09%
2. 8 2 10
organizarea mai multor workshop-uri 18,18% | 15,38% | +2,80% | 17,54%
3. 6 2 8
dotarea laboratoarelor cu tehnologii avansate 13,64% | 15,38% -1,74% 14,03%
4, 5 1 6
imbunatatirea relatiei profesor-student 11,37% | 7,69% +3,68% | 10,53%
5. 4 1 5
cursuri de dezvoltare personala 9,09% | 7,69% +1,40% 8,77%
6. 3 1 4
o mai buna corelare cu piata muncii a 6,82% | 7,69% 7,02%
curricum-ului -0,87%
7. 2 - 2
mai multe burse Erasmus 4,54% +4,54% 3,51%
8. 2 - 2
mai multa rigurozitate 4,54% +4,54% 3,51%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 44 13 - 57
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| | | 100% | 100% | | 100% |

Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor
Universitdtii ,,Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionald si personald
L.mai '_T""te 3.dotarea 5.cursuri de 7.mai multe

o st dve lab relo d are burs mu
100% ) practica ersonhala
90% - P
80% - 2.organizarea 4. imbunatatirea §6.0 mai Buna 8.mai multa
70% - mai Itor ei cor u rigurozitate
60% wo p-ur prof tud piat cii

0, - .
50% cur ului
40% -
30% A
20% -
10% -

0%

1 2 3 4 5 6 7 8

TOTAL | 35.09% | 17.54% | 14.03% | 10.53% | 8.77% 7.02% 3.51% 3.51%
mMaster| 46.15% | 1538% | 15.38% | 7.69% 7.69% 7.69% 0% 0%
mlicentd | 31.82% | 18.18% | 13.64% | 11.37% | 9.09% 6.82% 4.54% 4.54%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1. practica mai multa — n total 34,78% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la

cursurile de licenta in proportie de 40%, pondere mai ridicata cu 15% comparativ cu cea

inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adicd 55%;

2. dotarea bibliotecii cu carti de actualitate — n total 13,04% (cursuri licenta si master),

iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,33%, pondere mai ridicata cu

0,83% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

3. mai multa consultantd acordati studentilor de cdtre cadrele didactice - n total

17,39% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de

13,33%, pondere mai scazuta cu 11,67% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la

cursurile de master, adica 25%;

4. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personali §i profesionald - in total

13,04% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de

13,33%, pondere mai ridicata cu 0,83% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la

cursurile de master, adica 12,50%;

5.organizarea de workshop-uri cu profesionisti - in total 13,04% (cursuri licenta si

master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 13,33%, pondere mai

ridicata cu 0,83% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master,

adica 12,50%;

6.mai multe burse Erasmus - in total 4,35% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de

la cursurile de licenta in proportie de 6,67%, pondere mai ridicata cu 6,67% comparativ

cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

7.mai multe programe masterat - in total 13,04% (cursuri licenta si master), iar pentru

cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazutd cu 12,50%
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comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

Tabel nr.9
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Propuneri si sugestii licentda | master | Diferente total
licenta/
master
1. 6 2 8
practicad mai multd 40% 25% +15% +34,78%
2. 2 1 3
dotarea bibliotecii cu carti de actualitate 13,33% | 12,50% | +0,83% 13,04%
3. | mai multd consultanta acordata studentilor 2 2 4
de catre cadrele didactice 13,33% 25% -11,67% 17,39%
4. | folosirea unor metode interactive de 2 1 3
dezvoltare personali si profesionald 13,33% | 12,50% | +0,83% 13,04%
5. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in 2 1 3
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 13,33% | 12,50% | +0,83% 13,04%
6. 1 0 1
mai multe burse Erasmus 6,67% +6,67% 4,35%
7. - 1 1
mai multe programe de masterat 1250% | -12,50% | 13,04%
15 8 - 23
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtadtirii calitdtii serviciilor
Universitdtii ,Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionald si personald
1.practica 3.mai multa 5.organizarea 7.mai multe
100% - Ita an}:" p e
90% - acofdata de masterat
80% - studéntilor
70% - 2, a 4. i ulte
60% - bi cii smus
50% A
40% -
30% A
20% -
10% A
0%
1 2 3 4 5 6 7
TOTAL | 34.78% 13.04% 17.39% 13.04% 13.04% 4.35% 13.04%
®Master | 25% 12.50% 25% 12.50% 12.50% 0% 12.50%
mlicentd |  40% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 6.67% 0%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1. practica mai multa — n total 50% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la

cursurile de licenta in proportie de 55,54%, pondere mai ridicata cu 14,54% comparativ

cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 40%;
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2. organizarea de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultatii

- in total 18,75% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta In

proportie de 18,18%, pondere mai scazuta cu 1,82% comparativ cu cea Inregistrata pentru

cei de la cursurile de master, adica 20%;

3. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personali si profesionald - in total

6,25% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de

9,09%, pondere mai ridicatd cu 9,09% comparativ cu cea Inregistratd pentru cei de la

cursurile de master, adica 0%;

4. utilizarea platformelor online de invitare - n total 12,50% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 9,09%, pondere mai
scazutd cu 10,91% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master,
adica 20%;

5. sustinerea online a examenelor - in total 6,25% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 9,09%, pondere mai ridicata cu 9,09%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

6. optionalele sa fie la alegerea studentului - Tn total 6,25% (cursuri licenta si master),
lar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 0%, pondere mai scazutda cu
20% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 20%;

Tabel nr.10
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii
,, Vasile Alecsandri”’din Bacau, in raport cu formarea §i dezvoltarea profesionala si

personala
Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 6 2 8
practica mai multd 54,54% 40% +14,54% 50%
2. organizarea de workshop-uri cu specialisti in 2 1 3
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 18,18% 20% -1,82% 18,75%
3. folosirea unor metode interactive de 1 0 1
dezvoltare personala si profesionald 9,09% +9,09% 6,25%
4. utilizarea platformelor online de invatare 1 1 2
9,09% 20% -10,91% | 12,50%
5. sustinerea online a examenelor 1 0 1
9,09% +9,09% 6,25%
6. 0 1 1
optionalele sa fie la alegerea studentului 20% -20% 6,25%
11 5 16
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor
Universitdtii ,,Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionald si personala

1.practica 3.folosirea 5.sustinerea
mai ta
100% - . i i » lor
2.organiz
80% -
60% - wor
40% -
20% -
0%
1 2 3 4 5 6
TOTAL 50% 18.75% 6.25% 12.50% 6.25% 6.25%
 Master 40% 20% 0% 20% 0% 20%
M Licentd 54.54% 18.18% 9.09% 9.09% 9.09% 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

Lpractica mai multid — n total 34,62% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la

cursurile de licenta in proportie de 33,33%, pondere mai scazuta cu 4,17% comparativ cu

cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 37,50%;

2.organizarea de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultatii

n total 15,38% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie
de 16,67%, pondere mai ridicata cu 4,17% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 12,50%;

3.colaborarea universitatii cu diferite societdti private - n total 15,38% (cursuri licenta

si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16,67%, pondere mai

ridicatad cu 4,17% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master,

adica 12,50%;

4.cursuri de dezvoltare personala - n total 15,38% (cursuri licentd si master), iar pentru

cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicata cu 4,17%

comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

5.mai multe burse Erasmus - in total 11,54% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de

la cursurile de licenta in proportie de 11,11%, pondere mai scazuta cu 1,39% comparativ

cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

6.implementarea unor programe contabile - in total 7,69% (cursuri licenta si master), iar

pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 5,55%, pondere mai scazuta cu 6,95%

comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;
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Tabel nr.11
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 6 3 9
practicd mai multa 33,33% | 37,50% | -4,17% | 34,62%
2. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in 3 1 4
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 16,67% | 12,50% +4,17% 15,38%
3. | colaborarea universitatii cu diferite societati 3 1 4
private 16,67% | 12,50% +4,17% 15,38%
4. 3 1 4
cursuri de dezvoltare personala 16,67% | 12,50% | +4,17% | 15,38%
5. 2 1 3
mai multe burse Erasmus 11,11% | 12,50% -1,39% 11,54%
6. 1 1 2
implementarea unor programe contabile 5,55% | 12,50% -6,95% 7,69%
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 18 8 26
100% 100% - 100%
Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtadtirii calitdtii serviciilor Universitdtii
»Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea
profesionala si personald

1.practica

100% - a
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1 2 3 4 5 6
34.62% 15.38% 15.38% 15.38% 11.54% 7.69%
12.50% 12.50%
11.11% 5.55%

TOTAL

H Master 37.50% 12.50% 12.50% 12.50%

33.33% 16.67% 16.67% 16.67%

M Licentd

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sanatdtii si
Sportului, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si
personala (in ordinea descrescdtoare a ponderii):

1. practica mai multd — n total 31,58% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la

cursurile de licenta in proportie de 33,33%, pondere mai ridicata cu 4,76% comparativ cu

cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 28,57%;

2. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personala si profesionala - n total

15,79% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de

16,67%, pondere mai ridicata cu 2,39% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la

cursurile de master, adica 14,28%;
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3. sd se tind cont de parerile studentilor - Tn total 15,79% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicata cu
2,39% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 14,28%;
4. organizarea de workshop-uri - in total 15,79% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicata cu 2,39%
comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 14,28%;

5. mai multe burse Erasmus - in total 10,53% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de
la cursurile de /icenta in proportie de 8,33%, pondere mai scazuta cu 5,95% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 14,28%;

6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 10,53% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 8,33%, pondere mai
scazutd cu 5,95% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master,
adica 14,28%;

Tabel nr.12
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 4 2 6
practicd mai multa 33,33% | 28,57% | +4,76% | 31,58%
2. | folosirea unor metode interactive de 2 1 3
dezvoltare personala si profesionald 16,67% | 14,28% | +2,39% | 15,79%
3. 2 1 3
sé se tind cont de parerile studentilor 16,67% | 14,28% +2,39% 15,79%
4, 2 1 3
organizarea de workshop-uri 16,67% | 14,28% | +2,39% | 15,79%
5. 1 1 2
mai multe burse Erasmus 8,33% | 14,28% | -5,95% 10,53%
6. 1 1 2
folosirea unor metode moderne de predare 8,33% | 14,28% -5,95% 10,53%
12 7 19
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor
Universitdtii ,,Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionald si personala

1.practica 3.sa se tina 5.mai multe
i burs, mus

mal a C

100% - pare
studentilor
80% - 2, foloSirea 4.organizarea 6.folo
u ode de op-ur| un

0, - .

60% I ve oder
40% -

20% A

0%

1 2 3 4 5 6

TOTAL 31.58% 15.79% 15.79% 15.79% 10.53% 10.53%
B Master 28.57% 14.28% 14.28% 14.28% 14.28% 14.28%
u Licent3 33.33% 16.67% 16.67% 16.67% 8.33% 8.33%
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Vizat:

Dir. D.C.P. Prof.univ.dr.Cojocariu Mihaela- Venera

Tntocmit,

Psiholog D.C.P. Daniela Anton
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