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STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE 5 5
A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA DE
SERVICIILE OFERITE

Ancheta s-a realizat in anul 2019, n lunile iulie - octombrie 2019, folosindu-se ca tehnica de
lucru chestionarul on-line. Esantionul a fost alcatuit din totalul studentilor din promotia 2019,
care au completat fisa de lichidare la finalul studiilor, insumand (1222 studenti - cursuri de
licentd 855 si master 367), respectiv un numar de 1222 studenti de la toate facultatile,
(Facultatea de Inginerie — 320 studenti, Facultatea de Litere - 254 studenti, Facultatea de Stiinte
-188 studenti, Facultatea de Stiinte Economice - 146 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii,
Sportului si Sanatatii - 314 studenti).

Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1
Esantionul de lucru
(total cursuri de licentd | master)

Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultateade | Facultateade | Facultatea de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Economice
Licentd 225 144 138 119 229 855
’ 26,31% 16,84% 16,14% 13,92% 26,79% 100%
Master 95 110 50 27 85 367
25,89% 29,97% 13,62% 7,36% 23,16% 100%
Total 320 254 188 146 314 1222
26,19% 20,79% 15,38% 11,95% 25,69% 100%
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
69,31%, iar pe de alta parte fata de comsultanta asigurati de cadrele didactice, cu 64,89%, in
crestere cu 3,96% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(60,93%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 18,91%, in scadere cu
24,41% fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,32%), iar pe de alta parte, fatd de relatii
internationale, in proportie de 17,84%, in scadere cu 25,28% fata de rezultatele cercetarii din
2018(43,12%);

3. yneutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 21,66%, in crestere cu 7,69% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(13,97%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu
16,44%, in crestere cu 5,91% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10,53%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 5,48%, in scadere cu 0,39% fata de
2018(5,87%), iar pe de alta parte, fatd de bibliotecd, cu 4,75%, in crestere cu 3,33% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(1,42%);

5. ,foarte memultumiti”, sunt fata de secretariat, cu 8,92% in crestere cu 6,69% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(2,23%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
8,68%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 25,30%
(48,78%, fata de 23,48% in 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 25,28%
(17,84%, fata de 43,12% in 2018).

Tabel nr.2
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2018)

Toate facultitile foarte TOTAL
2019/ 2018 foarte multumit | neutru
multumit nemultumit | nemultumit
682 214 181 51 94 1222
a. Cantina 55,81% 17,51% 14,82% 4,17% 7,69% 100%
2019/2018 202 194 49 24 10 494
40,89% 39,27% 9,92% 4,86% 2,02% 100%
Diferente 2018 +14,92% -21,76% +4,90% -0,69% +5,67% -
596 218 265 67 76 1222
b. Cimine 48,78% 17,84% 21,66% 5,48% 6,22% 100%
2019/ 2018 116 197 69 29 18 494
23,48% 39,88% 13,97% 5,87% 3,64% 100%
Diferente 2018 +25,30% -22,04% +7,69% -0,39% +2,58% -
738 216 119 58 91 1222
c. Biblioteca 60,39% 17,67% 9,74% 4,75% 7,45% 100%
2019/2018 246 187 34 7 8 494
49,80% 37,85% 6,88% 1,42% 1,62% 100%
Diferente 2018 +10,59% -20,18% +2,86% +3,33% +5,83% -




759 176 125 53 109 1222

d. Secretariat 62,11% 14,40% 10,23% 4,34% 8,92% 100%
2019/ 2018 290 144 34 12 11 494
58,70% 29,15% 6,88% 2,43% 2,23% 100%

Diferente 2018 +3,41% -14,75% +3,35% +1,91% +6,69% -

e. Procesul de 759 206 100 54 103 1222
invatimant 62,11% 16,86% 8,18% 4,42% 8,43% 100%
2019/ 2018 278 177 25 8 1 494

56,28% 35,83% 5,06% 1,62% 0,21% 100%
Diferente 2018 +5,83% -18,97% +3,12% +2,80% +8,22% -
f. Consultanta 793 189 85 56 99 1222
asigurata de 64,89% 15,47% 6,96% 4,58% 8,10% 100%
cadrele 301 151 28 7 2 494
didactice 60,93% 30,57% 5,67% 1,42% 0,40% 100%
2019/ 2018
Diferente 2018 +3,96% -15,10% +1,29% +3,16% +7,70% -

g. Departamentul 718 185 190 46 83 1222
de consiliere 58,76% 15,14% 15,55% 3,76% 6,79% 100%
profesionali 194 197 44 17 8 494

2019/2018 39,27% 39,88% | 8,91% 3,44% 1,62% 100%
Diferente 2018 +19,46% -24,74% +6,64% +0,32% +5,17% -
665 218 201 48 90 1222
h. Relatii 54,42% 17,84% 16,44% 3,93% 7,37% 100%
internationale 147 213 52 24 12 494
2019/2018 29,76% 43,12% 10,53% 4,86% 2,42% 100%
Diferente 2018 +24,66% -25,28% +5,91% -0,93% +4,95% -
705 231 149 49 88 1222
i. Serviciul 57,69% 18,91% 12,19% 4,01% 7,20% 100%
informatizare 205 214 37 14 7 494
2019/2018 41,50% 43,32% 7,49% 2,83% 1,42% 100%
Diferente 2018 +16,19% -24,41% +4,70% +1,18% +5,78% -
J- Nivelul de
pregatire al 847 154 66 49 106 1222
cadrelor didactice | 69 319 12,60% | 5,40% 4,01% 8,68% 100%

2019




Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultétile ( de la toate
cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu
66,32%, iar pe de alta parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 62,92%, in
crestere cu 4,34% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(58,58%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 21,17%, in scadere cu
21,34% fata de rezultatele cercetarii din 2018(42,51%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in
proportie de 19,77%, in scadere cu 17,83% fata de rezultatele cercetarii din 2018(37,60%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 23,27%, in crestere cu 8,01% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(15,26%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente fata de
departamentul de consiliere profesionald, cu 16,73%, in crestere cu 6,38% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(10,35%), si fata de relatii internationale, cu 16,73%, in crestere cu 5,01%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(11,72%);

4. ,nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 6,20%, in crestere cu 0,48% fata de
2018(5,72%), iar pe de alta parte, fata de consultanta asiguratd de cadrele didactice cu 5,15%,
in crestere cu 3,24% fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,91%);

5. , foarte nemultumiti”, sunt fata de secretariat, cu 9,35% in crestere cu 6,90% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(2,45%), si la egalitate de procente, fatd de cantina cu 8,42%, in
crestere cu 6,24% fata de rezultatele cercetarii din 2018(2,18%), si fata de nivelul de pregatire al
cadrelor didactice cu 8,42%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 24,37% (52,16%, fata de 27,79% 1n 2018);



- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 23,33%
(19,18%, fata de 42,51% in 2018).

Tabel nr.3
Toate facultatile (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)
Toate foarte foarte
facultatile multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019 /2018
479 152 115 37 72 855
a. Cantina 56,02% 17,78% 13,45% 4,33% 8,42% 100%
2019/ 2018 146 143 41 19 8 367
39,78% 38,96% 11,17% 5,18% 2,18% 100%
Diferente 2018 +16,24% -21,18% +2,28% -0,85% +6,24% -
b. Cimine 393 156 199 53 54 855
2019 /2018 45,96% 18,25% 23,27 6,20% 6,32% 100%
86 139 56 21 15 367
23,44% 37,87% 15,26% 5,72% 4,09% 100%
Diferente 2018 | +2252% -19,62% | +8,01% +0,48% +2,23% -
489 169 0 43 64 855
c. Biblioteca 56,19% 19,77% 10,53% 5,03% 7,48% 100%
2019/ 2018 179 138 30 4 7 367
48,78% 37,60% 8,17% 1,09% 1,91% 100%
Diferente 2018 +7,41% -17,83% +2,36% +3,94% +5,57% -
510 133 90 42 80 855
d. Secretariat 59,65% 15,56% 10,53% 4,91% 9,35% 100%
2019/2018 208 113 26 8 9 367
56,68% 30,79% 7,08% 2,18% 2,45% 100%
Diferente 2018 +2,97% -15,23% | +3,45% +2,73% +6,90% -
505 160 78 43 69 855
e. Procesul de 59,06% 18,72% 9,12% 5,03% 8,07% 100%
invitimant 204 129 21 7 1 367
2019/ 2018 55,58% 35,15% 5,72% 1,91% 0,27% 100%
Diferente 2018 +3,48% -16,43% +3,40% +3,12% +7,80% -
538 141 63 44 69 855
f. Consultanti 62,92% 16,49% 7,37% 5,15% 8,07% 100%
asigurata de
cadrele 215 113 25 7 2 367
didactice 58,58% 30,79% 6,81% 1,91% 0,55% 100%
2019/ 2018
Diferente 2018 +4,34% -14,30% +0,56% +3,24% +7,52% -

g. 476 141 143 39 56 855
Departar_nfentul 55,67% 16,49% 16,73% 4,56% 6,55% 100%
de consiliere 134 145 38 14 8 367

Pzro"lf;s/“;(‘ﬁg‘ 36,51% 39,51% | 10,35% 3,81% 2,18% 100%
Diferente 2018 +19,16% -23,02% +6,38% +0,75% +4,37% -

h. Relatii 446 164 143 38 64 855
internationale 52,16% 19,18% 16,73% 4,44% 7,49% 100%
2019/2018 102 156 43 18 12 367

27,79% 42,51% 11,72% 4,90% 3,27% 100%
Diferente 2018 +24,37% -23,33% +5,01% -0,46% +4,22% -

i. Serviciul 464 181 113 39 58 855
informatizare 54,27% 21,17% 13,22% 4,56% 6,78% 100%
2019/ 2018 150 156 30 12 6 367

40,87% 42,51% 8,17% 3,27% 1,63% 100%
Diferente 2018 +13,40% -21,34% +5,05% +1,29% +5,15% -
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j. Nivelul de 567 123 50 43 72 855
pregitire al 66,32% 14,38% 5,85% 5,03% 8,42% 100%
cadrelor
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu
76,29%, iar pe de alta parte fata de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 69,48%, n
crestere cu 1,76% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(67,72%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de cdmine cu 16,89%, in scddere cu 28,78% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(45,67%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, in
proportie de 14,71%, in scadere cu 30,17% fata de rezultatele cercetarii din 2018(44,88%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de cdmine, cu 17,98%, in crestere cu 7,74% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(10,24%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu
15,80%, in crestere cu 8,71% fata de rezultatele cercetarii din 2018(7,09%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de bibliotecd, cu 4,09%, in crestere cu 1,73% fata de
2018(2,36%), iar pe de altd parte, fatd de cdmine cu 3,82%, in scadere cu 2,48% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(6,30%);

5. , foarte nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de procesul de
invatamadnt, cu 9,26% in crestere cu 9,26% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de
nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu 9,26%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente,
fata de comsultanta asigurata de cadrele didactice, cu 8,17%, in crestere cu 8,17% fata de



rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de serviciul informatizare cu 8,77%, in proportie de
8,17%, in crestere cu 7,38% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0,79%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
Tnregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 31,69%
(55,31%, fata de 23,62% in 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”’, cu 32,05%
(13,62%, fata de 45,67% in 2018).

Tabel nr.4
Toate facultatile (cursuri de master)
Toate foarte foarte
facultatile multumit multumit neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/ 2018
242 45 42 12 26 367
a. Cantina 65,95% 12,26% 11,44% 3,27% 7,09% 100%
2019/ 2018 56 51 8 5 2 127
44,09% 40,16% 6,30% 3,94% 1,57% 100%
Diferente 2018 +21,86% -27,90% +5,14% -0,67% +5,52% -
203 62 66 14 22 367
b. Cimine 55,31% 16,89% 17,98% 3,82% 6% 100%
2019/2018 30 58 13 8 3 127
23,62% 45,67% 10,24% 6,30% 2,36% 100%
Diferente 2018 +31,69% -28,78% +7,74% -2,48% +3,64% -
249 47 29 15 27 367
c. Biblioteca 67,85% 12,81% 7,90% 4,09% 7,35% 100%
2019/2018 67 49 4 3 1 127
52,76% 38,58% 3,15% 2,36% 0,79% 100%
Diferente 2018 +15,09% -25,77% +4,75% +1,73% +6,56% -
249 43 35 11 29 367
d. Secretariat 67,85% 11,72% 9,54% 2,99% 7,90% 100%
2019 /2018 82 31 8 4 2 127
64,57% 24,41% 6,30% 3,15% 1,57% 100%
Diferente 2018 +14,99% -12,69% +3,24% -0,16% +6,33% -
254 46 22 11 34 367
e. Procesul de 69,21% 12,53% 6% 2,99% 9,26% 100%
invitimant 74 48 4 1 0 127
2019/ 2018 58,27% 37,79% 3,15% 0,79% 0% 100%
Diferente 2018 +10,94% -25,26% +2,85% +2,20% +9,26% -
f. Consultanti 255 48 22 12 30 367
asigurata de 69,48% 13,08% 6% 3,27% 8,17% 100%
cadrele 86 38 3 0 0 127
didactice 67,72% 29,92% 2,36% 0% 0% 100%
2019/ 2018

Diferente 2018 +1,76% -16,84% +3,64% +3,27% +8,17% -

g. Departamentul 242 44 47 7 27 367
de consiliere 65,95% 11,99% 12,81% 1,90% 7,35% 100%
profesionala 60 52 6 3 0 127

2019/ 2018 47,25% 40,95% | 4,72% 2,36% 0% 100%
Diferente 2018 +18,70% -28,96% +8,09% -0,46% +7,35% -
h. Relatii 219 54 58 10 26 367
internationale 59,67% 14,71% 15,80% 2,73% 7,09% 100%
2019/ 2018 45 57 9 6 0 127
35,43% 44,88% 7,09% 4,72% 0% 100%
Diferente 2018 +24,24% -30,17% +8,71% -1,99% +7,09% -
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i. Serviciul 241 50 36 10 30 367
informatizare 65,67% 13,62% 9,81% 2,73% 8,17% 100%
2019/2018 55 58 7 2 1 127
43,31% 45,67% 5,51% 1,57% 0,79% 100%
Diferente 2018 +22,36% -32,05% +4,30% +1,16% +7,38% -
j. Nivelul de
pregitire al 280 31 16 6 34 367
cadrelor 76,29% 8,45% 4,36% 1,64% 9,26% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica
Toate facultatile (cursuri de master - comparativ cu 2018)
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4. Nemultumit 3.27%|3.94%|3.82%|6.30%|4.09%|2.36%|2.99%|3.15%|2.99%|0.79%|3.27%| 0% |1.90%|2.36%|2.73%|4.72%|2.73%|1.57%|1.64%
3. Neutru 11.44%6.30%(17.98%10.24%7.90%|3.15%|9.54%|6.30%| 6% |3.15%| 6% [2.36%[12.81%4.72%/15.80%7.09%|9.81%|5.51%|4.36%
M 2. Multumit 12.26%10.16%16.89%45.67%12.81%38.58%11.72924.41%12.53%37.79%13.08929.92%11.99%40.95%14.71%44.88%1 3.6 29%415.67% 8.45%
W 1. Foarte multumit  65.95%44.09%55.319R23.62%67.85%52.76%67.85%64.57%69.21%58.27%69.48%67.72%65.95%47.25%59.6 7983 5.43%65.6 7 %4 3.31%76.29%

Facultatea de Inginerie

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de
la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci

variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, consultanta asigurati de cadrele didactice cu
64,06%, in crestere cu 11,53% fata de rezultatele cercetarii din 2018(52,53%), iar pe de alta
parte fata de secretariat, cu 63,44%, in crestere cu 14,07% fata de rezultatele cercetarii din

2018(49,37%);

2., multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare, cu 19,69%, in scadere cu
29,04% fata de rezultatele cercetarii din 2018(48,73%), iar pe de altd parte, la egalitate de
procente, fatd de cantind, in proportie de 19,06%, in scadere cu 32,84% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(51,90%), fata de camine, in proportie de 19,06%, in scadere cu 25,25% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(44,31%), si fatd de bibliotecd, in proportie de 19,06%, in
scadere cu 29,04% fata de rezultatele cercetarii din 2018(48,10%),




3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de cdmine, cu 18,13%, in crestere cu 0,41% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(17,72%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de consiliere
profesionald, cu 14,69%, in scadere cu 1,13% fata de rezultatele cercetarii din 2018(15,82%);
4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de Conmsultanta asigurata de cadrele didactice, cu
6,25%, in crestere cu 4,98% fata de 2018(1,27%), iar pe de altd parte fata de relatii
internationale, cu 5,94%, in scadere cu 1,66% fata de rezultatele cercetarii din 2018(7,60%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de cantina, cu 10,31% in crestere cu 9,04% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(1,27%), si la egalitate de procente, fata de secretariat, cu 9,69%, in crestere
cu 8,42% fata de rezultatele cercetarii din 20178(1,27%), si fata de procesul de invdtamdnt, cu
9,69%, in crestere cu 9,06% fata de rezultatele cercetarii din 20178(0,63%),

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 33,14% (56,56%, fata de 23,42% 1n 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”, cu 32,84% (19,06%, fata de
51,90% Tn 2018).

Tabel nr.5
Facultatea de Inginerie(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de TOTAL
Inginerie foarte multumit neutru nemultu foarte
2019/ 2018 multumit mit nemultu
mit
179 61 37 10 33 320
a. Cantini 55,94% 19,06% 11,56% | 3,13% | 10,31% 100%
2019/2018 46 82 19 7 2 158
29,11% 51,90% 12,02% | 4,43% 1,27% 100%
Diferente +26,83% -32,84% -0,46% | -1,30% | +9,04% -
158 61 58 17 26 320
b. Cimine 49,37% 19,06% 18,13% | 5,31% 8,13% 100%
2019/2018 32 70 28 7 4 158
20,25% 44,31% 17,72% | 4,43% 2,53% 100%
Diferente +29,12% -25,25% +0,41% | +0,88% | +5,60% -
177 61 37 17 28 320
c. Bibliotecd 55,31% 19,06% 11,56% | 5,31% 8,75% 100%
2019/ 2018 53 76 18 3 3 158
33,55% 48,10% 11,39% | 1,90% 1,90% 100%
Diferente +21,76% -29,04% +0,17% | +3,41% | +6,85% -
203 38 33 15 31 320
d. Secretariat 63,44% 11,87% 10,31% | 4,69% 9,69% 100%
2019/2018 78 58 14 6 2 158
49,37% 36,71% 8,86% 3,79% 1,27% 100%
Diferente +14,07% -24,84% +1,45% | +0,90% | +8,42% -
192 54 28 15 31 320
e. Proces de 60% 16,88% 8,75% 4,69% 9,69% 100%
invigimént 74 71 8 4 1 158
2019/2018 46,83% 44,94% 506% | 2,53% | 0,63% 100%
Diferente +13,17% -28,06% +3,69% | +2,16% | +9,06% -
f. Consultanti 205 45 23 20 27 320
asigurati de 64,06% 14,06% 7,19% 6,25% 8,44% 100%
cadrele didactice 83 60 11 2 2 158
2019/2018 52,53% 37,97% 6,96% | 1,27% | 1,27% 100%
Diferente +11,53% -23,91% +0,23% | +4,98% | +7,17% -
9. Departamentul 182 53 47 11 27 320
de consiliere 56,88% 16,56% 14,69% | 3,43% 8,44% 100%




profesionala 45 67 25 10 3 158
2019/2018 28,48% 42,41% 15,82% 6,33% 1,90% 100%
Diferente +28,40% -25,85% -1,13% -2,90% +6,54% -
h. Relatii 181 56 37 19 27 320
internationale 56,56% 17,50% 11,56% 5,94% 8,44% 100%
2019/2018 37 74 19 12 4 158
23,42% 46,83% 12,02% 7,60% 2,53% 100%
Diferente +33,14% -29,33% -0,46% -1,66% +5,91% -
- 180 63 35 14 28 320
. Seer(}ll" 56,25% 19,69% 10,94% 4,.37% 8,75% 100%
informatizare 55 77 14 3 4 158
2019/2018 34,81% 48,73% 8,86% 1,90% | 2,53% 100%
Diferente +21,44% -29,04% +2,08% +2,47% +6,22% -
J- Nivelul de
Pfegﬁti_re al ) 200 47 30 18 25 320
Cadre'%ro fédactlce 62,50% 14,69% 9,37% 5,63% 7,81% 100%
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta si master - comparativ cu 2018)
a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 invitamant 2019/2018 informatizar
100% -
2019/2018 2p19/2018
90% -
80% -
70% cslne dlSccretar fi€onsditafifs N h.\Rela ivelll de
60% - 9/2b1 19J201 igurdta terRatignale g3tire al
50% A caglreleldidagtice F42019/2 adrelorjdidactice
(4 1 0 2
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
W 5. Foarte nemultumit 10.31%1.27%|8.13%|2.53%|8.75%|1.90%|9.69%|1.27%|9.69%|0.63%|8.44%| 1.27%|8.44%|1.90%| 8.44%| 2.53%| 8.75%| 2.53%| 7.81%
W 4. Nemultumit 3.13%|4.43%|5.31%|4.43%|5.31%(1.90%|4.69%|3.79%| 4.69%| 2.53%|6.25%| 1.27%|3.43%|6.33%| 5.94%| 7.60%|4.37%| 1.90%|5.63%
™ 3. Neutru 11.56%12.02%18.13%17.72%11.56%11.39%10.31%48.86%|8.75%|5.06%|7.19%|6.96%(14.69%15.82%11.56%12.02%10.94% 8.86%|9.37%
M 2. Multumit 19.06%51.90%19.06%44.31%19.069%48.10%11.87%36.71%16.88%4.94%14.06%37.97%16.56%% 2.41%17.50%46.83%19.69%48.73%14.69Y
W 1. Foarte multumit  55.949%29.11%49.37920.25%55.31%83.55%63.44%49.37% 60% #46.83%64.06%52.53%56.88%28.48%56.56%23.42%56.25%34.81%62.50%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de
la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).
Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, consultanta asiguratd de cadrele didactice cu
63,56%, in crestere cu 17,01% fata de rezultatele cercetarii din 2018(46,55%) iar pe de alta parte
fatd de secretariat, cu 63,11%, in crestere cu 12,25% fatd de rezultatele cercetarii din

2018(50,86%):

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de serviciul biblioteca cu 22,22%, in scidere cu 26,05%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(48,27%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata
de cantind, in proportic de 21,33%, in scadere cu 30,39% fatd de rezultatele cercetarii din
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2018(51,72%), si fata de serviciul informatizare, in proportie de 21,33%, in scadere cu 26,95%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(48,28%),

3. s, neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 19,11%, in scadere cu 1,58% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(20,69%), iar pe de alta parte, fata de departamentul de consiliere
profesionald, cu 16%, in scadere cu 1,24% fata de rezultatele cercetarii din 2018(17,24%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de comsultanta asigurati de cadrele didactice, cu
6,66%, in crestere cu 4,93% fata de 2018(1,73%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente,
fata de relatii internationale, cu 6,22%, in scadere cu 0,68% fatd de rezultatele cercetdrii din
2018(6,90%), si fata de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu 6,67%;

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de cantina, cu 9,78% in crestere cu 8,05% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(1,73%), si fatd de secretariat cu 8,45%, in crestere cu 7,59% fata de
rezultatele cercetarii din 20178(0,86%),

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”,
cu 34% (55,56%, fata de 21,56% in 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”, cu 30,39% (21,33%, fata de
51,72% Tn 2018).

Tabel nr.6
Facultatea de Inginerie (cursuri de /icenta — comparativ cu 2018
Facultatea de TOTAL
Inginerie foarte multumit | neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit Nemultumit
121 48 27 7 22 225
a. Cantini 53,78% 21,33% 12% 3,11% 9,78% 100%
2019/ 2018 31 60 17 6 2 116
26,72% 51,72% | 14,66% 5,17% 1,73% 100%
Diferente +27,06% | -30,39% | -2,66% -2,06% +8,05% -
108 45 43 12 17 225
b. Ciimine 48% 20% 19,11% 5,33% 7,56% 100%
2019/2018 26 50 24 2 4 116
22,41% 43,10% | 20,69% 1,73% 3,44% 100%
Diferente +2559% | -23,10% | -1,58% | +3,60% +4,12% -
117 50 27 13 18 225
c. Biblioteci 52% 22,22% 12% 5,78% 8% 100%
2019/2018 37 56 16 1 3 116
31,90% 48,27% | 13,79% 0,86% 2,59% 100%
Diferente +20,10% | -26,05% | -1,79% | +4,92% +5,41% -
142 27 25 12 19 225
d. Secretariat 63,11% 12% 11,11% 5,33% 8,45% 100%
2019/ 2018 59 41 11 4 1 116
50,86% 35,35% 9,49% 3,44% 0,86% 100%
Diferente +12,25% | -23,35% | +1,62% | +1,89% +7,59% -
e. Proces de 132 39 25 12 17 225
invitdmant 58,67% 17,33% | 11,11% 5,33% 7,56% 100%
2019/2018 57 48 7 3 1 116
49,14% 41,38% 6,03% 2,59% 0,86% 100%
Diferente +953% | -24,05% | +5,08% | +2,74% +6,70% -
143 33 18 15 16 225
f. Consultanti 63,56% 14,67% 8% 6,66% 7,11% 100%
asigurata de 54 49 9 2 2 116
Cadzroel'g ‘/"zdoalcg'ce 4655% | 42,24% | 7,75% 1,73% 1,73% 100%
Diferente +17,01% | -27,57% | -0,25% | +4,93% +5,38% -
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124 40 36 9 16 225
9. Departamentul | g5 1704 17,78% 16% 4% 7,11% 100%
de consiliere
profesionala 29 52 20 7 3 116
2019 /2018 25% 44,83% 17,24% 6,03% 2,59% 100%
Diferente +30,11% -27,05% -1,24% -2,03% +4,52% -

h. Relatii 125 44 26 14 16 225
internationale 55,56% 19,56% 11,55% 6,22% 7,11% 100%
2019/2018 25 53 17 8 4 116

21,56% 45,69% 14,66% 6,90% 3,44% 100%
Diferente +34% -26,13% -3,11% -0,68% +3,67% -

. Serviciul 124 48 28 10 15 225
informatizare 55,11% 21,33% 12,45% 4,45% 6,66% 100%
2019/2018 42 56 9 3 4 116

36,21% 48,28% 7,75% 2,59% 3,44% 100%
Diferente +18,90% -26,95% +4,70% +1,86% +3,22% -
J- Nivelul de
pregdtire al 136 34 26 15 14 225
cadrelor 60,44% 15,11% | 11,56% 6,67% 6,22% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)
a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.CP i. Serviciul
100% _2019/2018 2i 9/ 18 in “té an 20 /2 8 inf atizar
2019/2018 2019/2018
90% -
80% - .
o bl Camine d. S€cretari f. €ons a h.|Relati ivelul de
70% 2019/2018 2019/2018 apigurgta renatidnale egdtire al
60% - adrele didlactice 019/2 adrelofdidactice
50% - 194801 2089
40% -
30% -
20% -
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
M 5. Foarte nemultumit [9.78%|1.73%|7.56%)|3.44%| 8% |2.59%|8.45%|0.86%|7.56%|0.86%|7.11%|1.73%|7.11%|2.59%|7.11%)| 3.44%|6.66%|3.44%|6.22%
M 4. Nemultumit 3.11%|5.17%|5.33%| 1.73%|5.78%|0.86%|5.33%|3.44%|5.33%|2.59%|6.66%|1.73%| 4% |6.03%|6.22%|6.90%|4.45%|2.59%6.67%
™ 3. Neutru 12% 14.66%19.119%20.69% 12% [13.79%11.11%9.49%11.11%6.03%| 8% |7.75%| 16% [17.24%11.55%14.66%12.45%7.75%[11.56%
W 2. Multumit 21.33%1.72% 20% 43.10%22.22%18.27% 12% B5.35%17.33%11.38%14.67%42.24%17.78%14.83%19.56%5.6992 1.33%18.28%15.11%
W 1. Foarte multumit 53.78%26.72% 48% 22.41% 52% B1.90%3.11%0.86%8.67%19.14%3.56%16.55%5.11% 25% 55.56%21.56%5.11986.21%60.44%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de
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Inginerie ( de la toate cursurile - master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
67,37%, , iar pe de alta parte fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice cu 65,26%, n
scadere cu 3,79% fata de rezultatele cercetarii din 2018(69,05%);
2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul camine cu 16,85%, in scadere cu 30,77%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(47,62%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata



de procesul de invitamdnt, in proportie de 15,79%, in scadere cu 38,97% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(54,76%), si fatd de serviciul informatizare, in proportie de 15,79%, in
scadere cu 34,21% fata de rezultatele cercetarii din 2018(50%),

3. yneutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 15,79%, in crestere cu 6,27% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(9,52%), iar pe de alta parte,la egalitate de procente, fatd de
departamentul de consiliere profesionald, cu 11,58%, in scadere cu 0,32% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,90%) si fata de relatii internationale, cu 11,58%, in crestere cu 6,82%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(4,76%);

4. , nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de camine, cu 5,26%, in
scadere cu 6,64% fata de 2018(11,90%), fata consultanta asigurati de cadrele didactice cu
5,26%, in crestere cu 5,26% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de relatii
internationale, Cu 5,26%, in scadere cu 4,26% fata de rezultatele cercetarii din 2018(9,52%), iar
pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de bibliotecd, cu 4,21%, in scadere cu 0,55% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(4,76%), si fata de serviciul informatizare, cu 4,21%, in
crestere cu 4,21% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de procesul de invatamant, cu 14,73% in crestere cu 14,73%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de serviciul informatizare cu 13,69%, in
crestere cu 13,69% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 38,34%
(52,63%, fata de 14,29% in 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat ,,multumiti”’, cu 38,97%
(15,79%, fata de 54,76% in 2018).

Tabel nr.7
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
Facultatea de
Inginerie foarte multumit | neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/2018 multumit Nemultumit
a. Cantina 58 13 10 3 11 95
2019 /2018 61,05% 13,68% 10,53% 3,16% 11,58% 100%
15 22 2 1 0 42
35,71% 52,38% 4,76% 2,39% 0% 100%
Diferente +24,34% -38,70% +5,77% +0,77% +11,58% -
b. Cimine 50 16 15 5 9 95
2019 /2018 52,63% 16,85% 15,79% 5,26% 9,47% 100%
6 20 4 5 0 42
14,29% 47,62% 9,52% 11,90% 0% 100%
Diferente +38,34% -30,77% +6,27% -6,64% +9,47% -
c. Biblioteca 60 11 10 4 10 95
2019 /2018 63,15% 11,58% 10,53% 4,21% 10,53% 100%
16 20 2 2 0 42
38,10% 47,62% 4,76% 4,76% 0% 100%
Diferente +25,05% -36,04% +5,77% -0,55% +10,53% -
d. Secretariat 61 11 8 3 12 95
2019 /2018 64,21% 11,58% 8,42% 3,16% 12,63% 100%
19 17 3 2 1 42
45,24% 40,47% 7,14% 4,76% 2,39% 100%
Diferente +18,97% -28,89% +1,28% -1,60% +10,24% -
e. Proces de 60 15 3 3 14 95
invatdmant 63,16% 15,79% 3,16% 3,16% 14,73% 100%
2019/2018 17 23 1 1 0 42
40,47% 54,76% 2,39% 2,39% 0% 100%
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Diferente +22,69% -38,97% +0,77% +0,77% +14,73% -

f. Consultanti 62 12 5 5 11 95

asigurata de 65,26% 12,64% 5,26% 5,26% 11,58% 100%
cadrele didactice 29 11 2 0 0 42

201972018 69,05% 26,19% | 4,76% 0% 0% 100%
Diferente -3,79% -13,55% | +0,50% +5,26% +11,58% -

g. Departamentul 58 13 11 2 11 95
gi:&gigﬁﬁ 61,05% 13,68% 11,58% 2,11% 11,58% 100%
2019/ 2018 16 15 5 3 0 42

38,10% 35,72% 11,90% 7,14% 0% 100%
Diferente +22,95% -22,04% -0,32% -5,03% +11,58% -
h. Relatii 56 12 11 5 11 95
internationale 58,94% 12,64% 11,58% 5,26% 11,58% 100%
2019/ 2018 12 21 2 4 0 42
28,58% 50% 4,76% 9,52% 0% 100%
Diferente +30,36% -37,36% | +6,82% -4,26% +11,58% -
i. Serviciul 56 15 7 4 13 95
informatizare 58,94% 15,79% 7,37% 4,21% 13,69% 100%
2019/ 2017 13 21 5 0 0 42
30,96% 50% 11,90% 0% 0% 100%
Diferente +27,98% -34,21% -4,53% +4,21% +13,69% -
j. Nivelul de
pregatire al 64 13 4 3 11 95
cadrelor 67,37% 13,68% 4.21% 3,16% 11,58% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri master - comparativ cu 2018)
a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2Q19/2018 inyatama 2049/20i8 informatizare
100% 1 ) 19/2018( | !
90% - : ) 2 "i'l
80% | b:?I H' 1. Secrathridt . Gons a ! h.Ia | ibhivell de
70% ":‘ 18 2( / 18 asigurdta d intre ti ale Pg3 rea|
60% - drgle diflactite £9018)2088 Idadpdlondidactice
2p19/@h1¢ 28lo
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
M 5. Foarte nemultumit 11.58% 0% (9.47% 0% 10.53% 0% 12.63%2.39%14.73% 0% 11.58% 0% [11.58% 0% 11.58% 0% 013.69% 0% 11.58%
W 4. Nemultumit 3.16%)|2.39%|5.26%11.90%4.21%|4.76%|3.16%|4.76%3.16%/2.39%5.26%| 0% |2.11%7.14%/5.26%(9.52%/4.21% 0% |(3.16%
W 3. Neutru 10.53%4.76%I05.79%9.52%10.53%4.76%8.42%7.14%3.16%|2.39%5.26%|4.76%11.58%4. 1.90%4.1.58%4.76%| 7.37 %1 1.90%4 .21 %|
2. Multumit 13.68%2.38%6.85%7.62%41.58%87.62941.58%40.4794.5.79%4.76%4.2.64%26.19%.3.68985.72%4.2.64% 50% [15.79% 50% 13.68%
M 1. Foarte multumit ~1.05‘}F5.71" 52.63%4.29% ;3.159?8.10" :4.219?5.24" 53.16%0.47%5.26%9.05% 51.059?8.10" 58.94%8.58%8.94980.96%7.37%

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).
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Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu
80,71%, iar pe de alta parte fata de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 74,80%, in
crestere cu 5,03% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(69,77%);

2. ,,multumiti”’, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de serviciul informatizare cu
18,11%, in scadere cu 23,75% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(41,86%), si fata de cdamine,
cu 18,11%, in scadere cu 15,61% fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,72%), iar pe de alta
parte, fata de secretariat, in proportie de 17,32%, in crestere cu 5,69% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(11,63%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 22,44%, in crestere cu 13,14% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(9,30%), iar pe de altd parte, fata de relatii internationale, cu
13,39%, in crestere cu 1,76% fata de rezultatele cercetarii din 2018(11,63%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de biblioteca, cu 3,55%, in crestere cu 1,22% fatd de
2018(2,33%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de secretariat, cu 3,15%, in
crestere cu 1,99% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(1,16%), si fata de procesul de
invatamdnt, cu 3,15%, in crestere cu 3,15% fatad de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte, fata de cantind, cu 6,30%,
in crestere cu 3,97% fata de rezultatele cercetarii din 2018(2,33%), fata de consultanta asigurata
de cadrele didactice, cu 6,30%, in crestere cu 6,30% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%),
fatd de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu 6,30%, fata de mivelul de pregatire al
cadrelor didactice cu 6,30%, iar pe de altd parte fata de procesul de invatimadnt, cu 5,90%, in
crestere cu 590% fatd de rezultatele cercetdrii din 2018(0%), fata de departamentul de
consiliere profesionald, cu 590%, in crestere cu 590% fatda de rezultatele cercetarii din
2018(0%), fata de relatii internationale, cu 5,90%, in crestere cu 5,90% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(0%) si fata de serviciul informatizare, cu 5,90%, in crestere cu 5,90% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 23,69%
(52,76%, fata de 29,07% in 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 21,90% (62,99%,
fata de 84,89% in 2018).

Tabel nr.8
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit | neutru | nemultu | nemult | TOTAL
2019/ 2018 mit umit
172 37 25 4 16 254
a. Cantini 67,72% 14,57% 9,84% 1,57% | 6,30% | 100%
2019/ 2018 52 23 5 2 2 86
60,46% 26,74% 5,81% 2,33% | 2,33% | 100%
Diferente +7,26% -12,17% [ +4,03% | -0,76% | +3,97% -
134 46 57 4 13 254
b. Ciimine 52,76% 18,11% 22,44% | 157% | 512% | 100%
2019/ 2018 25 29 3 3 4 86
29,07% 33,72% 9,30% 3,49% | 4,65% | 100%
Diferente +23,69% -15,61% | +13,14% | -1,92% | +0,47% -
169 38 24 9 14 254
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66,53% 14,96% 9,45% 355% | 551% | 100%
¢. Biblioteca 55 22 4 2 2 86
2019/2018 63,95% 25,58% 4,65% 2,33% | 2,33% | 100%
Diferente +2,58% -10,62% +4,80% | +1,22% | +3,18% -
160 44 29 8 13 254
d.zgiegr/e;%rligt 62,99% 17,32% 11,42% | 3,15% | 5,12% | 100%
73 10 1 1 0 86
84,89% 11,63% 1,16% 1,16% 0% 100%
Diferente -21,90% +5,69% +10,26% | +1,99% | +5,12% -
183 30 18 8 15 254
e. Proces de 72,05% 11,81% 7,09% 3,15% | 590% | 100%
invitamant 57 26 1 0 0 86
2019/2018 66,28% 30,23% 1,16% 0% 0% 100%
Diferente +577% -18,42% +5,93% | +3,15% | +5,90% -
190 27 18 3 16 254
f. Consultanti 74,80% 10,63% 7,09% 1,18% | 6,30% | 100%
catrs ddaice | o0 21 ° 0 0 8¢
0, 0, 0, 0, 0, [0)
2010,/ 2018 69,77% 24,42% 3,48% 0% 0% 100%
Diferente +5,03% -13,79% +3,61% | +1,18% | +6,30% -
182 26 26 5 15 254
9. Departamentul 71,65% 10,23% 10,23% 1,99% 590% | 100%
de consiliere
profesionala 50 23 6 2 0 86
2019/ 2018 58,14% 26,74% 6,98% 2,33% 0% 100%
Diferente +13,51% -16,51% +3,25% | -0,34% | +5,90% -
157 43 34 5 15 254
h. Relatii 61,81% 16,92% 13,39% | 1,99% | 590% | 100%
internationale 34 33 10 1 1 86
2019/ 2018 39,53% 38,37% 11,63% | 1,16% | 1,16% | 100%
Diferente +22,28% -21,45% +1,76% | +0,83% | +4,74% -
166 46 23 4 15 254
_i. Serviciul 65,35% 18,11% 9,06% 157% | 590% | 100%
informatizare 42 36 6 0 0 36
2019/ 2018 48,84% 41,86% 6,98% 0% 0% 100%
Diferente +16,51% -23,75% +2,08% | +1,57 +5,90% -
J- Nivelul de
pregitire al 205 20 7 6 16 254
g?g;;'fég 80,71% 7,87% 2,76% 2,36% | 6,30% | 100%
2019
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Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri licenta si master - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Procesul de g.D.C.P i. Serviciul
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B 5. Foarte nemultumit 6.30%2.33%5.129%%.65%5.51%2.33%5.12% 0% 5.90% 0% 6.30% 0% 5.90% 0% 5.90%1.16%5.90% 0% 6.309

B 4. Nemultumit 1.5792.33%1.57%8.49%8.55%2.33%8.15%1.16%8.15% 0% [1.18% 0% [1.99%2.33%1.99%1.16%1.57% 0% 2.36%

3. Neutru D.8495.81%22.449.30%0.45%4.65%11.421.16%7.09%1.16%7.09%3.48%10.236.98%13.3911.639.06%6.98922.769
M 2. Multumit 14.5726.7418.1133.72/14.9625.5817.3211.63(11.81)30.2310.6324.4210.2326.7416.9238.3718.1141.867.87%
B 1. Foarte multumit  67.7260.4652.7629.0766.5363.9562.9984.8972.0566.2874.8069.7771.6558.1461.8139.5365.3548.8480.71

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1. |, foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
73,61%, iar pe de alta parte fata de comsultanta asigurati de cadrele didactice, cu 67,36%, in
crestere cu 0,69% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(66,67%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 20,83%, in scadere cu
22,50% fata de rezultatele cercetarii din 2018(43,33%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, in
proportie de 20,14%, in crestere cu 3,48% fata de rezultatele cercetarii din 2018(16,66%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de cdamine, cu 27,08%, in crestere cu 18,75% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(8,33%), iar pe de altd parte, fata de relatii internationale, cu
15,28%, in crestere cu 1,95% fata de rezultatele cercetarii din 2018(13,33%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de procesul de invatimdnt, cu 5,56%, in crestere cu
5,56% fata de 2018(0%), iar pe de alta parte, fatda de bibliotecd, cu 4,86%, in crestere cu 3,19%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,67%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de cantina, cu 9,72% in crestere cu 8,05% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(1,67%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 8,34%, in crestere cu 8,34% fata de rezultatele cercetarii din
2018(0%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu 8,34%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 23,61% (56,94%, fata de 33,33% 1n 2018);
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- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 24,31%
(17,36%, fata de 41,67% in 2018).

Tabel nr.9
Facultatea de Litere (cursuri de /icenta — comparativ cu 2018)
Facultatea de foarte foarte TOTAL
Litere multumit | multumit | neutru | nemultumit | Nnemultumit
2019/ 2018
94 21 12 3 14 144
a. Cantina 65,28% 14,58% 8,34% 2,08% 9,72% 100%
2019/ 2018 34 18 4 1 1 60
56,67% 30% 6,66% 1,67% 1,67% 100%
Diferente +8,61% -15,42% +1,68% +0,41% +8,05% -
65 26 39 3 11 144
b. Cimine 45,15% 18,05% 27,08% 2,08% 7,64% 100%
2019/ 2018 15 22 5 2 3 60
25% 36,67% 8,33% 3,33% 5% 100%
Diferente +20,15% -18,62% +18,75% -1,25% +2,64% -
85 25 16 7 11 144
c. Biblioteca 59,03% 17,36% 11,11% 4,86% 7,64% 100%
2019/ 2018 38 15 4 1 1 60
63,33% 25% 6,66% 1,67% 1,67% 100%
Diferente -4,30% -7,64% +4,45% +3,19% +5,97% -
81 29 18 6 10 144
d. Secretariat 56,25% 20,14% 12,50% 4,17% 6,94% 100%
2019/ 2018 47 10 1 1 0 60
78,33% 16,66% 1,67% 1,67% 0% 100%
Diferente -22,08% +3,48% +10,83% +2,50% +6,94% -
e. Proces de 93 20 13 8 10 144
invafimént 64,58% 13,89% 9,03% 5,56% 6,94% 100%
2019/ 2018 36 21 1 0 0 60
60% 35% 1,67% 0% 0% 100%
Diferente +4,58% -21,11% +7,36% +5,56% +6,94% -
97 19 13 3 12 144
f. Consultanta 67,36% 13,19% 9,03% 2,08% 8,34% 100%
asigurata de 40 15 3 0 0 60
cadrele 66,67% 25% 5% 0% 0% 100%
didactice
2019/ 2018
Diferente +0,69% -11,81% +4,03% +2,08% +8,34% -
96 15 17 5 11 144
9. Departamentul | g6 5604 10,42% | 11,81% 3,47% 7,64% 100%
de consiliere
profesionala 33 17 5 2 0 60
2019/2018 55% 28,33% 8,33% 3,33% 0% 100%
Diferente +11,66% -17,91% +3,48% +0,14% +7,64% -

h. Relatii 82 25 22 4 11 144
internationale 56,94% 17,36% 15,28% 2,78% 7,64% 100%
2018/ 2017 20 25 3 1 1 60

33,33% 41,67% 13,33% 1,67% 1,67% 100%
Diferente +23,61% -24,31% +1,95% +1,11% +5,97% -

i. Serviciul 82 30 17 4 11 144
informatizare 56,94% 20,83% 11,81% 2,78% 7,64% 100%
2018/ 2017 26 26 6 0 0 60

43,33% 43,33% 10% 0% 0% 100%
Diferente +13,61% -22,50% +1,81% +2,78% +7,64% -
J- Nivelul de
pregitire al 106 16 4 6 12 144
cadrelor 73,61% 11,11% 2,78% 4,16% 8,34% 100%
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didactice

2019
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Reprezentare grafica
Facultateade Litere (cursuri licenta - comparativ cu 2018)
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu
90%, iar pe de altd parte fata de comsultanta asigurati de cadrele didactice, cu 84,55%, in
crestere cu 7,63% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(76,92%);

2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de cdmine cu 18,19%, in scddere cu 8,73% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(26,92%), iar pe de alta parte, fatd de relatii internationale, n
proportie de 16,36%, in scadere cu 14,41% fata de rezultatele cercetarii din 2018(30,77%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte, fatd de cdmine cu 16,36%, in crestere cu 4,82% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(11,54%), iar pe de alta parte fata de cantindg, cu 11,82%, in
crestere cu 7,97% fatad de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%);

4. , nemultumifi”, sunt la egalitate de procente, fata de biblioteca, cu 1,81%, in scadere cu
2,04% fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%), si fata de secretariat, cu 1,81%, in crestere
cu 1,81% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente,
fatd de cantind, cu 0,91%, in scadere cu 2,94% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%), si
fata de camine, cu 0,91%, in scadere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(3,85%);

5. , foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de procesul de invatamdnt, cu 4,54% in
crestere cu 4,54% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 3,64%, in crestere cu 3,64%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de departamentul de consiliere profesionald, cu
3,64%, in crestere cu 3,64% fatda de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de relatii
internationale, cu 3,64%, in crestere cu 3,64% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata
de serviciul informatizare, cu 3,64%, in crestere cu 3,64% fata de rezultatele cercetarii din
2018(0%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 3,64%;
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- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
Tnregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 24,27%
(62,73%, fata de 38,46% in 2018);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 28,18% (71,82%,
fata de 100% in 2018).

Tabel nr.10
Facultatea de Litere (cursuri de master
Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/ 2018
a. Cantini 78 16 13 1 2 110
2019/ 2018 70,91% 14,55% 11,82% 0,91% 1,81% 100%
18 5 1 1 1 26
69,23% 19,23% 3,85% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +1,68% -4,68% +7,97% -2,94% -2,04% -
b. Cimine 69 20 18 1 2 110
2019/2018 62,73% 18,19% 16,36% 0,91% 1,81% 100%
10 7 3 1 1 26
38,46% 26,92% 11,54% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +24.27% -8,73% +4,82% -2,94% -2,04% -
c. Biblioteca 84 13 8 2 3 110
2019/2018 76,36% 11,82% 7,28% 1,81% 2,73% 100%
17 7 0 1 1 26
65,38% 26,92% 0% 3,85% 3,85% 100%
Diferente +10,98% -15,10% +7,28% -2,04% -1,12% -
d. Secretariat 79 15 11 2 3 110
201972018 71,82% 13,64% 10% 1,81% 2,73% 100%
26 0 0 0 0 26
100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -28,18% +13,64% +10% +1,81% +2,73% -
e. Proces de 90 10 5 0 5 110
invatamant 81,82% 9,09% 4,54% 0% 4,54% 100%
2019/ 2018 21 5 0 0 0 26
80,77% 19,23% 0% 0% 0% 100%
Diferente +1,05% -10,14% +4,54% - +4,54% -
f. Consultanti 93 8 5 0 4 110
asigurati de 84,55% 7,27% 4,54% 0% 3,64% 100%
cadrele didactice 20 6 0 0 0 26
201912018 76,92% | 23,08% 0% 0% 0% 100%
Diferente +7,63% -15,81% +4,54% - +3,64% -

g. Departamentul 86 11 9 0 4 110
de consiliere 78,18% 10% 8,18% 0% 3,64% 100%
profesionala
2019/ 2018 17 6 ! 0 0 26

65,38% 23,08% 3,85% 0% 0% 100%
Diferente +12,80% -13,08% +4,33% - +3,64% -

h. Relatii 75 18 12 1 4 110
internationale 68,18% 16,36% 10,91% 0,91% 3,64% 100%
2019/ 2018 14 3 2 0 0 26

53,85% 30,77% 7,69% 0% 0% 100%
Diferente +14,33% -14,41% +3,22% +0,91% +3,64% -

i. Serviciul 84 16 6 0 4 110
informatizare 76,36% 14,55% 5,45% 0% 3,64% 100%
2019/ 2018 16 10 0 0 0 26

61,54% 38,46% 0% 0% 0% 100%
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Diferente +14,82% | -2391% | +545% - +3,64% -
j- Nivelul de
pregitire al 99 4 3 0 4 110
cadrelor 90% 3,64% 2,73% 0% 3,64% 100%
didactice
2019
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5. Foarte nemultumit [1.81%3.85%1.81%3.85%2.73%3.85%2.73% 0% [4.54% 0% |3.64% 0% [3.64% 0% [3.64% 0% [3.64% 0% [3.64%
= 4. Nemultumit 0.91%3.85%0.91%3.85%1.81%3.85%1.81% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |0.91% 0% | 0% | 0% | 0%
3. Neutru 11.829%3.85%16.36%1.54%7.28% 0% | 10% | 0% |4.54% 0% [4.54% 0% (8.18%[3.85%10.91%7.69%5.45% 0% [2.73%
m2. Multumit 14.55%9.23%8.19%6.92% 1.82926.92%3.64% 0% 0.09%19.239%7.27%23.08% 10% 23.08%46.36%80.77%4.55%8.4693.64%
M 1. Foarte multumit  70.91%9.23%2.73988.46%6.36%5.38% 1.82%100%81.82980.77984.55%6.92%8.18%5.38%8.18%3.85%6.36%1.54% 90%

Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, nivelul de pregidtire al cadrelor didactice, cu
72,88%, iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, cu 72,34%, in crestere cu 32,63%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(39,71%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale cu 21,28%, in scadere cu
21,37% fata de rezultatele cercetarii din 2018(42,65%), iar pe de altd parte, la egalitate de
procente, fatd de cdmine, in proportie de 19,15%, in scadere cu 22,03% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(41,18%), si fatd de bibliotecd, in proportie de 19,15%, in scadere cu 17,61%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(36,76%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de cdmine, cu 16,49%, in crestere cu 4,73% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(11,76%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
biblioteca, cu 12,77%, in crestere cu 1,01% fata de rezultatele cercetarii din 2018(11,76%), si
fatd de relatii internationale, cu 12,77%, in crestere cu 2,48% fata de rezultatele cercetarii din
2018(10,29%);

3. ., nemultumiti”’, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de cdamine, cu 6,38%, in
crestere cu 0,50% fata de 2018(5,88%), fata de cantind, 6,38%, in crestere cu 3,44% fata de

21



2018(2,94%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 5,85%, in crestere cu 4,38% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(1,47%);

4., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, la egalitate de procente, fatd de nivelul de pregdtire
al cadrelor didactice, cu 5,85%, si fatd de serviciul informatizare, cu 5,85%, in crestere cu
5,85% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, fata de procesul de
invatamdnt, cu 5,32%, 1n crestere cu 5,32% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
Tnregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 38,61%
(54,79%, fata de 16,18% in 2018);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”, cu 33,88% (11,70%, fata de
45,58% in 2018).

Tabel nr.11
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de foarte
Stiinge multumit multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/ 2018 nemultumit
126 22 20 12 8 188
a. Cantini 67,02% 11,70% | 10,64% | 6,38% 4,26% 100%
2019/ 2018 24 31 6 2 2 68
35,29% 4558% | 8,82% 2,94% 2,94% 100%
Diferente +31,73% | -33,88% | +1,82% | +3,44% +1,32% -
103 36 31 12 6 188
b. Cimine 54,79% 19,15% | 16,49% | 6,38% 3,19% 100%
2019/ 2018 11 28 8 4 3 68
16,18% 41,18% | 11,76% | 5,88% 4,41% 100%
Diferente +38,61% | -22,03% | +4,73% | +0,50% -1,22% -
113 36 24 6 9 188
60,11% 19,15% | 12,77% | 3,19% 4,78% 100%
c. Biblioteca 33 25 8 1 1 68
2019/2018 48,53% 36,76% | 11,76% | 1,47% 1,47% 100%
Diferente +1158% | -17,61% | +1,01% | +1,72% +3,31% -
124 32 13 11 8 188
d. Secretariat 65,96% 17,02% | 6,91% 5,85% 4,26% 100%
2019/ 2018 40 22 5 1 0 68
58,82% 32,35% 7,35% 1,47% 0% 100%
Diferente +7,14% | -1533% | -0,44% | +4,38% | +4,26% -
121 35 15 7 10 188
e. Proces de 64,36% 18,62% | 7,98% 3,72% 5,32% 100%
invitamant 32 25 7 4 0 68
2019/ 2018 47,06% 36,77% | 10,29% | 5,88% 0% 100%
Diferente +17,30% | -18,15% | -2,31% | -2,16% +5,32% -
127 30 12 10 9 188
f. Consultanti 67,56% 15,96% | 6,38% 5,32% 4,78% 100%
asigurata de 44 13 7 3 0 68
Cadzﬁg ‘j"fg‘fé‘ce 64,71% 19,12% | 10,29% | 4,41% 0% 100%
Diferente +2,85% 3,16% | -3,91% | +0,91% +4,78% -
121 31 20 7 9 188
g. Departamentul 64,36% 16,49% 10,64% 3,72% 4,78% 100%
de consiliere
D e oo 22 30 5 1 0 68
32,35% 44,12% 7,35% 1,47% 0% 100%
Diferente +32,01% | -27,63% | +3,29% | +2,25% +4,78% -
109 40 24 6 9 188
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h. Relatii 57,98% 2128% | 1277% | 3,19% 4,78% 100%
internationale 17 29 7 0 3 68
2019/ 2018 25% 42,65% | 10,29% 0% 4,41% 100%
Diferente +32,98% | -21,37% | +2,48% | +3,19% +0,37% -
136 28 8 5 11 188
i. Serviciul 72,34% 14,89% 4,26% 2,66% 5,85% 100%
informatizare 27 28 5 3 0 68
2019/2018 39,71% | 41,18% | 7,35% | 4,41% 0% 100%
Diferente +32,63% | -2629% | -3,09% | -1,75% +5,85% -
J- Nivelul de
pregitire al 137 25 9 6 11 188
cawlrel<>2r0 fgdactice 72,88% 13,30% 4,78% 3,19% 5,85% 100%
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte (cursuri licenta si master comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Bibliotec3 e. Proces de g.D.CP i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 invatamant 2019/2018 informatizare
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W 5. Foarte nemultumit 4.26%42.94%3.19%4.41%4.78%1.47%4.26% 0% |5.32% 0% 4.78% 0% |4.78% 0% !4.78%4.41%5.85% 0% |5.85%

4. Nemultumit 6.38%2.94%46.38%5.88%3.19%1.47%5.85%1.47%3.72%45.88%5.32%4.41%3.72%1.47%3.19% 0% [2.66%4.41%3.197
3. Neutru 10.648.829416.4911.76/12.77|11.766.91%7.35%7.98%410.296.38%410.29|10.64[7.35%412.77|10.294.26 %7 .35%4.78%
2. Multumit 11.70/45.58/19.15/141.18/19.15(36.76/17.02|32.35/18.62|36.77|15.96/19.12|16.49|44.12/21.28|42.65|14.89/41.18|13.30;

M 1. Foarte multumit  |67.02|35.29/54.79 16.18|60.11 48.53|65.96|58.82|64.36|47.06(67.56/64.71(64.36/32.35(57.98 25% |72.34{39.71/72.88

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
71,01%, iar pe de alta parte fata de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 65,94%, in
crestere cu 7,94% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(58%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 23,19%, in scadere cu
10,81% fata de rezultatele cercetarii din 2018(34%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in
proportie de 19,57%, in scadere cu 14,43% fata de rezultatele cercetarii din 2018(34%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de cdmine, cu 18,84%, in crestere cu 2,84% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(16%), iar pe de alta parte, fatd de bibliotecd, cu 14,49%, in
crestere cu 0,49% fata de rezultatele cercetarii din 2018(14%);

4. , nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de camine, cu 8,69%, in
crestere cu 0,69% fatda de 2018(8%), fata de cantinda, 8,69%, in crestere cu 4,69% fata de
2018(4%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 7,97%, in crestere cu 5,97% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(2%);
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5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu
6,52%, iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fata de bibliotecd cu 5,07%, in crestere cu
3,07% fata de rezultatele cercetarii din 2018(2%), fata de procesul de invatimant, cu 5,07%, in
crestere cu 5,07% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%) si fatd de departamentul de
consiliere profesionald, 5,07%, 1n crestere cu 5,07% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 35,25% (57,25%, fata de 22% in 2018);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”, cu 29,68% (12,32%, fata de
42% 7n 2018).

Tabel nr.12
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)
Facultatea de
Stiinge foarte multumit neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit nemultumit | TOTAL
86 17 17 12 6 138
a. Cantina 62,32% 12,32% 12,32% 8,69% 4,35% 100%
2019/ 2018 16 21 6 2 2 50
32% 42% 12% 4% 4% 100%
Diferente +30,32% -29,68% +0,32% +4,69% +0,35% -
71 25 26 12 4 138
b. Camine 51,45% 18,11% 18,84% 8,69% 2,90% 100%
2019/ 2018 5 16 3 4 3 50
10% 32% 16% 8% 6% 100%
Diferente +41,45% -13,89% +2,84% +0,69% -3,10% -
78 27 20 6 7 138
c. Biblioteca 56,52% 19,57% 14,49% 4,35% 5,07% 100%
2019/ 2018 24 17 7 1 1 50
48% 34% 14% 2% 2% 100%
Diferente +8,52% -14,43% +0,49% +2,35% +3,07% -
87 25 10 11 5 138
d. Secretariat 63,04% 18,12% 7,25% 7,97% 3,62% 100%
2019/ 2018 30 16 3 1 0 50
60% 32% 6% 2% 0% 100%
Diferente +3,04% -13,88% +1,25% +5,97% +3,62% -
e. Proces de 83 32 11 5 7 138
invatamént 60,15% 23,19% 7,97% 3,62% 5,07% 100%
2019/ 2018 21 20 5 4 0 50
42% 40% 10% 8% 0% 100%
Diferente +18,15% -16,81% -2,03% -4,38% +5,07% -
91 23 9 9 6 138
f. Consultanta 65,94% 16,67% 6,52% 6,52% 4,35% 100%
asigurati de 29 11 6 3 0 50
Cadzﬁg ‘j"fg‘fé‘ce 58% 22% 12% 6% 0% 100%
Diferente +7,94% -5,33% -5,48% | +0,52% +4,35% -
86 23 15 7 7 138
9. Departamentul 62,32% 16,67% 10,87% 5,07% 5,07% 100%
de consiliere
profesionala 15 20 5 1 0 50
2019/ 2018 30% 40% 10% 2% 0% 100%
Diferente +32,32% -23,33% +0,87% +3,07% +5,07% -
79 26 19 8 6 138
h. Relatii 57,25% 18,84% 13,77% 5,79% 4,35% 100%
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internationale 11 19 5 0 3 50
2019 /2018 22% 38% 10% 0% 6% 100%
Diferente +35,25% -19,16% +3,77% +5,79% -1,65% -

i. Serviciul 76 32 18 6 6 138
informatizare 55,07% 23,19% 13,04% 4,35% 4,35% 100%
2019/ 2018 20 17 5 3 0 50

40% 34% 10% 6% 0% 100%
Diferente +15,07% -10,81% +3,04% -1,65% +4,35% -
J- Nivelul de
pregitire al 98 21 5 5 9 138
cad relozro gigdactice 71,01% 15,22% 3,62% 3,62% 6,52% 100%
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte (cursuri licenta - comparativ cu 2018)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
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B 4. Nemultumit 8.69% 4% (8.69% 8% |4.35% 2% |7.97% 2% |3.62% 8% |6.52% 6% [5.07% 2% |5.79% 0% |4.35% 6% |3.62%
3. Neutru 12.32% 12% 18.84% 16% 14.49% 14% (7.25%| 6% |7.97% 10% |6.52% 12% 10.87% 10% 13.77% 10% 13.04% 10% |3.62%|
B 2. Multumit 2.32%42% 18.11% 32% 19.57% 34% 18.12% 32% 23.19% 40% 16.67% 22% 16.67% 40% 18.84% 38% 23.19% 34% 15.22%

M 1. Foarte multumit 2.32% 32% 51.45% 10% 56.52% 48% 63.04% 60% 60.15% 42% 65.94% 58% 62.32% 30% 57.25% 22% 55.07% 40% V1.01%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, cantind, cu 80%, in crestere cu 35,56% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(44,44%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregdtire al
cadrelor didactice cu 78%;
2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine cu 22%, in scadere cu 44,67% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(66,67%), iar pe de altd parte, fata de biblioteca, in proportic de
18%, in scadere cu 26,44% fata de rezultatele cercetarii din 2018(44,44%);
3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 12%, in crestere cu 0,89% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(11,11%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de
camine, cu 10%, in crestere cu 10% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de
departamentul de consiliere profesionald, 10%, 1n crestere cu 10% fatd de rezultatele cercetarii
din 2018(0%);
4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de procesul de invatamdnt, cu 4%, in crestere cu 4%
fata de 2018(0%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fata de consultanta asigurata de
cadrele didactice, cu 2%, in crestere cu 2% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de
nivelul de pregdtire al cadrelor didactice cu 2%);
5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, la egalitate de procente fata de secretariat, cu 6% in
crestere cu 6% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fata de procesul de invatimdnt, cu
6%, in crestere cu 6% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de relatii internationale,
cu 6%, in crestere cu 6% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), iar pe de alta parte, la
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egalitate de procente, fatd de cantind, cu 4%, in crestere cu 4% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(0%), fata de camine, cu 4%, in crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%),
fata de biblioteca, departamentul de consiliere profesionald, serviciul informatizare, cu 4%, in
crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fatd de nivelul de pregatire al
cadrelor didactice cu 2%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 37,11% (76%, fata de 38,89% in 2018);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat , multumiti”’, cu 47,11%
(14%, fata de 61,11% Tn 2018).

Tabel nr.13
Facultatea de Stiinte (cursuri de master
Facultatea de foarte foarte
Stiinte multumit | multumit | neutru | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2019/ 2018
a. Cantina 40 5 3 0 2 50
2019/2018 80% 10% 6% 0% 4% 100%
8 10 0 0 0 18
44, 44% 55,56% 0% 0% 0% 100%
Diferente +35,56% -45,56% +6% - +4% -
b. Cimine 32 11 5 0 2 50
2019/ 2018 64% 22% 10% 0% 4% 100%
6 12 0 0 0 18
33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
Diferente +30,67% -44,67% +10% - +4% -
c. Biblioteca 35 9 4 0 2 50
2019/2018 70% 18% 8% 0% 4% 100%
9 8 1 0 0 18
50% 44,44% 5,56% 0% 0% 100%
Diferente +20% -26,44% +2,44% - +4% -
d. Secretariat 37 7 3 0 3 50
2019/2018 74% 14% 6% 0% 6% 100%
10 6 2 0 0 18
55,56% 33,33% 11,11% 0% 0% 100%
Diferente +18,44% -19,33% -5,11% - +6% -
e. Proces de 38 3 4 2 3 50
invitimént 76% 6% 8% 4% 6% 100%
2019/ 2018 11 5 2 0 0 18
61,11% 27,78% 11,11% 0% 0% 100%
Diferente +14,89% -21,78% -3,11% 4% +6% -
f. Consultanti 36 7 3 1 3 50
asigurati de 72% 14% 6% 2% 6% 100%

cadrele didactice 15 2 1 0 0 18

2019/ 2018 83,33% 11,11% | 5,56% 0% 0% 100%
Diferente -11,83% +2,89% +0,44% +2% +6% -

g. Departamentului 35 8 5 0 2 50
ﬁi(ffifs‘f;gg[; 70% 16% 10% 0% 4% 100%
2019/ 2018 7 10 0 0 0 18

38,88% 55,56% 0% 0% 0% 100%
Diferente +31,12% -39,56% +10% - +4% -

h. Relatii 33 8 6 0 3 50
internationale 66% 16% 12% 0% 6% 100%
2019/ 2018 6 10 2 0 0 18

33,33% 55,56% 11,11% 0% 0% 100%
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Diferente +32,67% -39,56% +0,89% - +6% -

i. Serviciul 38 7 3 0 2 50
informatizare 76% 14% 6% 0% 4% 100%
2019/ 2018 7 11 0 0 0 18

38,89% 61,11% 0% 0% 0% 100%
Diferente +37,11% -47,11% +6% - +4% -
j. Nivelul de
pregitire al 39 4 4 1 2 50
cadrelor didactice 78% 8% 8% 204 4% 100%
2019
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de master - comparativ cu 2018)
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4. Nemultumit 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 4% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2%
= 3. Neutru 6% | 0% | 10% | 0% | 8% |5.56% 6% |11.11| 8% |11.11| 6% |5.56% 10% | 0% | 12% |11.11| 6% | 0% | 8%
M 2. Multumit 10% |55.56| 22% |66.67| 18% |44.44| 14% |33.33| 6% [27.78| 14% |11.11| 16% |55.56| 16% |55.56| 14% |61.11| 8%
M 1. Foarte multumit 80% (44.44| 64% |33.33| 70% | 50% | 74% |55.56| 76% |61.11| 72% |83.33| 70% |38.88| 66% |33.33| 76% |38.89| 78%

Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau ).

Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, secretariat, cu 66,44%, in scadere cu 21,24%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(87,88%) iar pe de altad parte fata de nivelul de pregiatire al
cadrelor didactice, cu 60,27%;

2. ,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de biblioteca cu 27,40%, in crestere cu 3,16% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(24,24%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare n
proportie de 26,71%, in scadere cu 6,62% fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,33%);
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3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 52,05%, in crestere cu 44,48%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(7,57%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 50,69%, in
crestere cu 29,48% fata de rezultatele cercetarii din 2018(21,21%);

4. ,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 10,27%, in crestere cu 4,21% fata de
2018(6,06%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de procesul de invatimdnt, cu
7,54%, in crestere cu 7,54% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fatd de serviciul
informatizare cu 7,54%, in crestere cu 7,54% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5. ,foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de secretariat, cu 13,70%, in crestere cu
13,70% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fatd de nivelul de pregatire al cadrelor
didactice, cu 10,96%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
,,heutri”, cu 45,75% (47,26%, fata de 1,52% in 2018);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 25,63% (27,40%, fata de 53,03% in 2018).

Tabel nr.14
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)
Facultatea de
Stiinte foarte multumit neutru | nemultu foarte TOTAL
Economice multumit mit nemultumit
2019/ 2018
51 36 47 10 2 146
a. Cantina 34,93% 24,66% 32,19% 6,85% 1,37% 100%
2019/2018 24 22 10 3 1 66
36,36% 33,33% 15,15% 4,55% 1,52% 100%
Diferente -2,03% -8,67% +17,04% | +2,30% -0,15% -
27 27 74 15 3 146
b. Camine 18,49% 18,49% 50,69% 10,27% 2,06% 100%
2019/2018 17 22 14 4 1 66
25,76% 33,33% 21,21% 6,06% 1,52% 100%
Diferente -71,27% -14,84% +29,48% | +4,21% +0,54% -
84 40 9 10 3 146
c. Biblioteca 57,53% 27,40% 6,16% 6,85% 2,06% 100%
2019/ 2018 48 16 0 0 0 66
72,73% 24,24% 0% 0% 0% 100%
Diferente -15,20% +3,16% +6,16% | +6,85% +2,06% -
97 19 4 6 20 146
d. Secretariat | 66,44% 13,01% 2,74% | 4,11% 13,70% 100%
2019/ 2018 53 7 1 0 0 66
87,88% 10,60% 1,52% 0% 0% 100%
Diferente -21,24% +2,41% +1,22% +4,11% | +13,70 -
83 28 15 11 9 146
e. Proces de 56,85% 19,18% 10,27% 7,54% 6,16% 100%
invitamant 46 18 2 0 0 66
2019/2018 69,70% 27,27% 3,03% 0% 0% 100%
Diferente -12,85% -8,09% +7,24% +7,54% +6,16% -
85 31 10 9 11 146
f. Consultanta 58,22% 21,23% 6,85% 6,16% 7,54% 100%
asigurata de
cadrele didactice 53 12 0 1 0 66
2019/ 2018 80,30% 18,18% 0% 1,52% 0% 100%
Diferente -22,08% +3,05% +6,85% +4,64% +7,54% -
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40 29 69 8 0 146
9. Departamentul 27,40% 19,86% 47,26% | 5,48% 0% 100%
de consiliere
profesionala
2019 / 2018 35 23 1 2 2 66
53,03% 34,85% 1,52% 3,03% 3,03% 100%
Diferente -25,63% -14,99% +45,74% | +2,45% -3,03% -
33 30 76 6 1 146
h. Relatii 22,60% 20,55% 52,05% 4,11% 0,69% 100%
internationale 23 25 5 3 1 66
201972018 34,85% 37,88% 751% | 4,54% 1,52% 100%
Diferente -12,25% -17,33% +44,48% | -0,43% -0,83% -
o 57 39 35 11 4 146
i. Serviciul 39,04% 26,71% 23,97% 7,54% 2,74% 100%
informatizare 33 22 4 0 0 66
2019/2018 57,58% 33,33% 6,06% 0% 0% 100%
Diferente -18,76% -6,62% +17,91% | +7,54% +2,74% -
j- Nivelul de
pregitire al 88 26 10 6 16 146
ngrel_or 60,27% 17,81% 6,85% 411% 10,96% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master- comparativ cu
2018)
a. Cantini c.Bibliotecs € Procesde g.D.CP i Serviciul
2019/2018 2019/2018 invatamant 019/2018 informatizare
100% - i 2019/2D1 oflb,/ 415
90% - i | I | I
8026 bé ne . Secretar f. Bonstitanta | h.Relatii j- ivelul de
70% 2019/201¢ 2019/201 9s81e .t f€ litenationale pregatire al
60% 1 adreladidactic®2019/20128¢3 drelor didactice
50% - 1942018 2010
40%
30% -
20% -
10% A
% Frrrrrrrrrrrrr o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19
M 5. Foarte nemultumit [1.37%1.529%Q2.06%1.52%2.06% 0% (13.70| 0% 6.16% 0% [7.54% 0% | 0% B.03%0.69%1.52%2.74% 0% |10.96
M 4. Nemultumit 6.85%44.55%10.276.06%6.85% 0% %.119% 0% [7.54% 0% 6.16%1.52%5.48%3.03%4.11%A.54%7.54% 0% 4.11%
W 3. Neutru 32.19/15.15/50.6921.216.16% 0% 2.74%1.529410.273.03%6.85% 0% [47.261.52%52.057.57%23.976.06%6.85%
2. Multumit 24.66/33.33|18.49(33.33/27.40124.24/13.01/110.60/19.1827.27]21.23/18.1819.86(34.8520.5 47.8q26.71 33.33/17.81
W 1. Foarte multumit 34.93/36.36|18.49/25.76|57.53|72.73 66.44'8748856.8569.7058.22'80.3027.4 53.0322 6034.85'39.0457.58 60.27|

Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

)-

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:
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1. ,.foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, secretariat, cu 67,23%, in scadere cu 21,66%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(88,89%) iar pe de alta parte fatd de nivelul de pregitire al
cadrelor didactice, cu 60,50%;

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte, la egalitate de procente, fatd de biblioteca cu 29,41%, in
crestere cu 4,96% fatda de rezultatele cercetarii din 2018(24,45%), si fata de serviciul
informatizare, cu 29,41%, in scadere cu 8,37% fata de rezultatele cercetarii din 2018(37,78%),
iar pe de alta parte, fata de cantind in proportic de 26,89%, in scadere cu 6,44% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(33,33%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 48,74%, in crestere cu 39,85%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(8,89%), iar pe de alta parte, fatd de camine, cu 47,90%, n
crestere cu 27,90% fata de rezultatele cercetarii din 2018(20%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 10,09%, in crestere cu 1,20% fata de
2018(8,89%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invitimdnt, cu 9,25%, in crestere cu
9,25% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5. ,foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de secretariat, cu 14,29%, in crestere cu
14,29% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fatd de nivelul de pregatire al cadrelor
didactice, cu 10,08%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, neutri”, cu 39,85%
(48,74%, fata de 8,89% 1n 2018);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru consultanta asiguratd de cadrele didactice, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte
multumiti”, cu 23,40% (58,82%, fata de 82,22% in 2018).

Tabel nr.15
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2018)
Facultatea de foarte
Stiinte Economice | multumit | multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/ 2018 nemultumit
42 32 36 7 2 119
a. Cantina 35,29% 26,89% 30,25% 5,88% 1,69% 100%
2019/ 2018 18 15 7 2 0 45
40% 33,33% 15,56% 4,44% 0% 100%
Diferente -4,71% -6,44% +14,69% +1,44% +1,69% -
22 25 57 12 3 119
b. Cimine 18,49% 21% 47,90% 10,09% 2,52% 100%
2019/ 2018 14 14 9 4 0 45
31,11% 31,11% 20% 8,89% 0% 100%
Diferente -12,62% -10,11% +27,90% +1,20% +2,52% -
70 35 8 4 2 119
c. Biblioteca 58,82% 29,41% 6,72% 3,36% 1,69% 100%
2019/ 2018 33 11 0 0 0 45
73,33% 24,45% 0% 0% 0% 100%
Diferente -14,51% +4,96% +6,72% +3,36% +1,69% -
80 16 3 3 17 119
d. Secretariat 67,23% 13,44% 2,52% 2,52% 14,29% 100%
2019/ 2018 40 4 1 0 0 45
88,89% 8,89% 2,22% 0% 0% 100%
Diferente -21,66% +4,55% +0,30% +2,52% +14,29% -
e. Proces de 68 22 12 11 6 119
invitimant 57,14% 18,49% 10,08% 9,25% 5,04% 100%
2019/ 2018 32 11 2 0 0 45
71,11% 24,45% 4,44% 0% 0% 100%
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Diferente -13,97% -5,96% +5,64% +9,25% +5,04% -
70 26 7 7 9 119
f. Consultanta 58,82% 21,85% 5,88% 5,88% 7,57% 100%
asigurata de
cadrele didactice 37 7 0 1 0 45
2019/ 2018 82,22% 15,56% 0% 2,22% 0% 100%
Diferente -23,40% -13,71% +5,88% +3,66% +7,57% -
32 26 55 6 0 119
g. Departamentul 26,89% 21,85% 46,22% 5,04% 0% 100%
de consiliere
profesionala 21 16 1 2 2 45
2019/ 2017 46,67% 35,56% 2,22% 4,44% 4,44% 100%
Diferente -19,81% -13,71% +44% +0,60% -4,44% -

h. Relatii 29 27 58 4 1 119
internationale 24,37% 22,69% 48,74% 3,36% 0,84% 100%
2019/ 2018 16 17 4 3 1 45

35,56% 37,78% 8,89% 6,66% 2,22% 100%
Diferente -11,19% -15,09% +39,85% -3,30% -1,38% -

i. Serviciul 49 35 26 6 3 119
informatizare 41,18% 29,41% 21,85% 5,04% 2,52% 100%
2019/ 2018 23 17 4 0 0 45

51,11% 37,78% 8,89% 0% 0% 100%
Diferente -9,93% -8,37% +12,96% +5,04% +2,52% -
j. Nivelul de
pregﬁtire al _ 72 22 8 5 12 119
Cadre'%rogédactlce 60,50% 18,49% 6,72% 4,20% 10,08% 100%
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)
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H 5. Foarte nemultumit [L.69% 0% [2.52% 0% [1.69% 0% [14.29| 0% [5.04% 0% [7.57% 0% | 0% [4.44%0.84%2.22%2.52% 0% [10.08
B 4. Nemultumit 5.889%4.44%10.098.89%3.36% 0% [2.52% 0% [9.25% 0% f5.88%2.22%5.04%4.44%3.36%6.66%5.04% 0% (4.20%
#3. Neutru 30.25/15.56(47.90| 20% (6.72% 0% [2.52%2.22%10.08/4.44%5.88% 0% |46.2212.22%48.74/8.89%21.85(8.89%6.72%
2. Mulumit 26.89[33.33| 21% |31.11(29.41(24.45/13.448.89% 18.49| 24.45(21.8515.56(21.85(35.56(22.69| 37.78[29.41/37.78)18.49
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Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

)-
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Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, pe de o parte fata de, secretariat, cu 62,96%, in scadere cu 22,75% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(85,71%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregitire al
cadrelor didactice, cu 59,26%;

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte, fatd de procesul de invatamdnt cu 22,22%, in scadere cu
11,11% fata de rezultatele cercetarii din 2018(33,33%), , iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fata de biblioteca in proportie de 18,52%, in scadere cu 5,29% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(23,81%), si fatd de consultanta asigurati de cadrele didactice in proportie
de 18,52%, in scadere cu 5,29% fata de rezultatele cercetarii din 2018(23,81%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fata de relatii internationale, cu 66,67%, in crestere cu 61,91%
fatd de rezultatele cercetarii din 2018(4,76%), iar pe de alta parte, fatd de camine, cu 62,96%, n
crestere cu 39,15% fata de rezultatele cercetarii din 2018(23,81%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de biblioteca, cu 22,22%, in crestere cu 22,22% fata de
2018(0%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 18,52%, in crestere cu 18,52%
fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
14,81%, si fata de secretariat, cu 11,11%, in crestere cu 11,11% fata de rezultatele cercetarii din
2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, neutri”, cu 61,91%
(66,67%, fata de 4,76% in 2018);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat , foarte mulfumiti”, cu
41,80% (29,63%, fata de 71,43% in 2018).

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit neutru | nemultumit foarte TOTAL
Economice multumit nemultumit
2019/2018
a. Cantini 9 4 11 3 0 27
2019 /2018 33,33% 14,81% 40,75% 11,11% 0% 100%
6 7 3 1 1 21
28,57% 33,33% 14,29% 4,76% 4,76% 100%
Diferente +4,76% -18,52% | +26,46% | +6,35% -4,76% -
b. Ciimine 5 2 17 3 0 27
2019/ 2018 18,52% 7,41% 62,96% 11,11% 0% 100%
3 8 5 0 1 21
14,29% 38,10% 23,81% 0% 4,76% 100%
Diferente +4,23% -30,69% | +39,15% | +11,11% -4,76% -
c. Biblioteca 14 5 1 6 1 27
2019 /2018 51,85% 18,52% 3,70% 22,22% 3,70% 100%
15 5 0 0 0 21
71,43% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -19,58% -5,29% +3,70% | +22,22% +3,70% -
d. Secretariat 17 3 1 3 3 27
2019/2018 62,96% 11,11% 3,70% 11,11% 11,11% 100%
18 3 0 0 0 21
85,71% 14,29% 0% 0% 0% 100%
Diferente -22,75% -3,18% +3,70% | +11,11% +11,11% -
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e. Proces de 15 6 3 0 3 27
invitimant 55,56% 22,22% 11,11% 0% 11,11% 100%
2019/ 2018 14 7 0 0 0 21
66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
Diferente -11,11% -11,11% +11,11% - +11,11% -
f. Consultanti 15 5 3 2 2 27
asigurata de 55,56% 18,52% 11,11% 7,41% 7,41% 100%
cadrele didactice 16 5 0 0 0 21
2019/2018 76,19% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -20,63% -5,29% +11,11% +7,41% +7,41% -

g. Departamentul 8 3 14 2 0 27
ﬁiffi's‘fi',‘.iii 29,63% 11,11% | 51,85% 7,41% 0% 100%
2019/ 2018 14 7 0 0 0 21

66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
Diferente -37,04% -22,22% +51,85% +7,41% - -

h. Relatii 4 3 18 2 0 27
internationale 14,81% 11,11% 66,67% 7,41% 0% 100%
2019/ 2018 7 ) 1 0 0 21

33,33% 38,10% 4,76% 0% 0% 100%
Diferente -18,52% -26,99% +61,91% +7,41% - -

i. Serviciul 8 4 9 5 1 27
informatizare 29,63% 14,81% 33,34% 18,52% 3,70% 100%
2019/ 2018 15 5 0 0 0 21

71,43% 23,81% 0% 0% 0% 100%
Diferente -41,80% -9% +33,34% | +18,52% +3,70% -
J- Nivelul de
pregitire al 16 4 2 1 4 27
cadrelor 59,26% 14,81% 7,41% 3,70% 14,81% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master - comparativ cu 2018)
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Facultatea de Stiinte Miscarii, Sportului si Sanatatii

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii ( de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii
» Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
69,11%, iar pe de altd parte fatd de bibliotecd, cu 62,11%, in crestere cu 12,97% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(49,14%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de procesul de invdatamdnt cu 18,79%, in sciadere cu
13,11% fata de rezultatele cercetarii din 2018(31,90%), iar pe de altd parte, fatd de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, in proportie de 17,83%, in scadere cu 16,66% fata de rezultatele
cercetarii din 2018(34,49%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de secretariat, cu 14,65%, in crestere cu 3,44% fata de
rezultatele cercetdrii din 2018(11,21%), iar pe de altd parte, fatd de cdmine, cu 14,33%, in
crestere cu 4,85% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(9,48%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 6,05%, in scadere cu 3,43% fata de
2018(9,48%), iar pe de alta parte, fatad de departamentul de consiliere profesionald, cu 4,78%,
in crestere cu 3,06% fata de rezultatele cercetarii din 2018(1,72%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de cantind, cu 12,42%, iar pe de alta parte, la
egalitate de procente fata de procesul de invatimdnt cu 12,10%, in crestere cu 12,10% fatd de
rezultatele cercetarii din 2018(0%), fatd de relatii internationale, cu 12,10%, in crestere cu
9,51% fata de rezultatele cercetarii din 2018(2,59%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor
didactice, cu 12,10%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 28,68%
(55,41%, fata de 26,73% in 2018);

- scdaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,

pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
,, multumiti”’, cu 31,90% (14,65%, fata de 46,55% in 2018).

Tabel nr.17
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2018)

Facultatea foarte
SMSS multumit | multumit neutru | nemultu foarte TOTAL
2019/2018 mit nemultumit
193 41 28 13 39 314
a. Cantina 61,46% 13,06% 8,92% 4,14% 12,42% 100%
2019/ 2018 56 36 9 10 3 116
48,28% 31,03% 7,76% 8,62% 2,59% 100%
Diferente +13,18% -17,97% +1,16% -4,48% +9,86% -
174 48 45 19 28 314
b. Ciimine 55,41% 15,29% 14,33% 6,05% 8,92% 100%
2019/2018 31 48 11 11 6 116
26,73% 41,38% 9,48% 9,48% 517% 100%
Diferente +28,68% -26,09% +4,85% -3,43% +3,75% -
195 41 25 16 37 314
c. Biblioteca 62,11% 13,06% 7,96% 5,09% 11,78% 100%
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2019/ 2018 57 48 4 1 2 116
49,14% 41,38% 3,45% 0,86% 1,72% 100%
Diferente +12.97% -28,32% +451% | +4,23% +10,06% -
175 43 46 13 37 314
d. Secretariat 55,73% 13,70% 14,65% | 4,14% 11,78% 100%
2019/2018 41 47 13 4 9 116
35,34% 40,52% 11,21% | 3,45% 7,76% 100%
Diferente +20,39% -26,82% +3,44% | +0,69% +4,02% -
180 59 24 13 38 314
e. Proces de 57,32% 18,79% 7,65% 4,14% 12,10% 100%
invitamant 69 37 7 0 0 116
2019/2018 59,48% 31,90% 6,03% 0% 0% 100%
Diferente -2,16% -13,11% +1,62% | +4,14% +12,10% -
186 56 22 14 36 314
f. Consultanti 59,24% 17,83% 7% 4,46% 11,47% 100%
asigurata de
cadrele didactice 66 40 7 1 0 116
2019/ 2018 56,90% 34,49% 6,03% 0,86% 0% 100%
Diferente +2,34% -16,66% +0,97% +3,60% +11,47% -
193 46 28 15 32 314
9 gepam}mem“' 61,46% 14,65% 8,92% 4,78% 10,19% 100%
e consiliere

profesionala 42 54 7 2 3 116

201972018 36,21% 46,55% 6,03% | 1,72% 2,59% 100%

Diferente +25 250 -31,90% +2,89% | +3,06% +7,60% -

182 55 29 10 38 314
h. Relatii 57,96% 17,51% 9,24% 3,19% 12,10% 100%
internationale 36 52 11 8 3 116

2019/ 2018 31,03% 44,83% 9,48% | 6,90% 2,59% 100%

Diferente +26,93% -27,32% -0,24% | -3,71% +9,51% -

_ N 188 44 35 14 33 314
. Serviciul 59,87% 14,01% 11,15% | 4,46% 10,51% 100%
informatizare 43 51 3 ) 3 116

2019/2018 37,06% 43,96% 6,90% | 6,90% 2,59% 100%

Diferente +22.81% -29,95% +4,25% | -2,44% +7,92% -

J. Nivelul de
pregitire al 217 36 10 13 38 314
cadrelor 69,11% 11,46% 3,19% 4,14% 12,10% 100%
didactice
2019
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Reprezentare grafica

Facultateade S.M.S.S. (cursuride licenta si master - comparativ cu 2018)

100% 7, [Cankihs . Bibiliotec .. Broces de- g D.G.P i "“I
2019/2018 2019/2018 nvatiman 2019/201 8Infofmatiza
o PR ERN N Bobiell N LB Boiben
60% - b, €3mide Sedretaria f.)Consultanta Relat Njvelul de
2019/2018 D019/2018 asiguratide Ninternationdle [Rregatire al
40% - adreladidacticé 2019f2018cadrelor didactic
D19/2018 019

20% -

0% T T, Ts Ta T s Tl s e o [20ail a2 as aelas a6 e as]s]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19

H 5. Foarte nemultumit |12.42 259%'8.92"/ 5.17%11.78|1.72%11.78(7.76%(12.10, 0% |11.47| 0% |10.19|2.59%12.10/2.59% 10.51{2.59% 12.10

4. Nemultumit 4.14%8.62%|6.05%(9.48%(5.09%(0.86%(4.14%(3.45%(4.14% 0% |4.46%0.86%4.78%1.72%3.19%6.90%4.46%6.90%4.14%
3. Neutru 8.92%(7.76% 14.33|9.48%7.96%/3.45% 14.65|11.21|7.65%6.03% 7% |6.03%8.92%6.03%9.24%(9.48%| 11.15|6.90%3.19%|
B 2. Multumit 13.06{31.03|15.29|41.38/13.06|41.38(13.70(40.52|18.79|31.90|17.83|34.49|14.65|46.55|17.51|44.83|14.01|43.96|11.46

W 1. Foarte multumit  |61.46/|48.28|55.41|26.73|62.11|49.14|55.73|35.34/57.32|59.48|59.24/56.90|61.46|36.21|57.96/31.03|59.87|37.06(69.11

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii ( de la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
67,68%, iar pe de altd parte fatd de bibliotecd, cu 60,70%, in crestere cu 11,74% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(48,96%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatamdant cu 20,52%, in sciadere cu
9,68% fata de rezultatele cercetarii din 2018(30,20%), iar pe de altd parte, fata de relatii
internationale, In proportie de 18,35%, in scadere cu 25,40% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(43,75%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de cdmine, cu 14,85%, in crestere cu 4,43% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(10,42%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu
10,48%, in crestere cu 4,23% fata de rezultatele cercetarii din 2018(6,25%);

4. ,nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 6,11%, in scddere cu 3,26% fata de
2018(9,37%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatda de biblioteca , cu 5,68%, in
crestere cu 4,64% fatda de rezultatele cercetarii din 2018(1,04%), si fatda de serviciul
informatizare, 5,68%, in scadere cu 0,57% fata de rezultatele cercetarii din 2018(6,25%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de relatii internationale, cu 13,10%, in crestere
cu 9,97% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(3,13%),iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fata de secretariat cu 12,67%, in crestere cu 4,34% fata de rezultatele cercetarii din
2018(8,33%), si fata de procesul de invatamdnt, cu 12,67%, in crestere cu 12,67% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
nregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 28,38%
(55,46%, fata de 27,08% in 2018);
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- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu 28,03% (15,72%, fata de
43,75% in 2018).

Tabel nr.18
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta — comparativ cu 2018

Facultatea foarte
SMSS multumit multumit | neutru | nemultumit foarte TOTAL
2019/2018 nemultumit
136 34 23 8 28 229
a. Cantina 59,39% 14,85% 10,04% 3,49% 12,23% 100%
2019/2018 47 29 7 8 3 96
48,96% 30,21% 7,29% 8,33% 3,13% 100%
Diferente +10,43% -15,36% +2,75% -4,84% +9,10% -
127 35 34 14 19 229
b. Cimine 55,46% 15,28% 14,85% 6,11% 8,30% 100%
2019/2018 26 37 10 9 5 96
27,08% 38,55% 10,42% 9,37% 5,21% 100%
Diferente +28,38% -23,27% +4,43% -3,26% +3,09% -
139 32 19 13 26 229
c. Biblioteca 60,70% 13,97% 8,30% 5,68% 11,35% 100%
2019/ 2018 47 39 3 1 2 96
48,96% 40,62% 3,13% 1,04% 2,08% 100%
Diferente +11,74% -26,65% +5,17% +4,64% +9,27% -
120 36 34 10 29 229
d. Secretariat 52,40% 15,72% 14,84% 4,37% 12,67% 100%
2019/2018 32 42 10 2 8 96
33,34% 43,75% 10,42% 2,08% 8,33% 100%
Diferente +19,06% -28,03% +4,42% +2,29% +4,34% -
e. Proces de 129 47 17 7 29 229
invatimént 56,33% 20,52% 7,42% 3,06% 12,67% 100%
2019/ 2018 58 29 6 0 0 96
60,42% 30,20% 6,25% 0% 0% 100%
Diferente -4,09% -9,68% +1,17% +3,06% +12,67% -
137 40 16 10 26 229
f. Consultanta 59,82% 17,47% 6,99% 4,37% 11,35% 100%
T S I S I
0, 0, 0, 0, 0,
2019 / 2018 57,30% 32,29% 7,29% 1,04% 0% 100%
Diferente +2,52% -14,82% -0,30% +3,33% +11,35% -
138 37 20 12 22 229
g gePa”%fT‘e”t“' 60,26% 16,16% 8,73% 5,24% 9,61% 100%
e consiliere
profesionala 36 40 7 2 3 96
2019/ 2018 37,50% 41,67% 7,29% 2,08% 3,13% 100%
Diferente +22,76% -25,51% +1,44% +3,16% +6,48% -

h. Relatii 131 42 18 8 30 229
internationale 57,20% 18,35% 7,86% 3,49% 13,10% 100%
2019/ 2018 30 42 9 6 3 96

31,25% 43,75% 9,37% 6,25% 3,13% 100%
Diferente +25,95% -25,40% -1,51% -2,76% +9,97% -

i. Serviciul 133 36 24 13 23 229
informatizare 58,08% 15,72% 10,48% 5,68% 10,04% 100%
2019/ 2018 39 40 6 6 2 96

40,62% 41,67% 6,25% 6,25% 2,08% 100%
Diferente +17,46% -25,95% +4,23% -0,57% +7,96% -
J- Nivelul de
pregitire al 155 30 7 12 25 229
cadrelor
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didactice 67,68% 13,10% 3,06% 5,24% 10,92% 100%
2019

Reprezentare grafica

Facultateade S.M.S.S. (cursuri de licenta - comparativ cu 2018)

1. Cantina c. Biblioteca e Puro::esnde g.D.CP i. Serviciul

2019/2018 2019/2018 invatamant 2019/2018 informatizare
100% 201d/%018 019/2
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

f. Consulta o ivelul de

arine d. $ecretari elatii A
a eggtire al

2019/2018 2019/2018 asigurgta tdrhationa
adréle didagtice | > o/2018 ) 2 lofdidactice

19f201 2P19

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 16 17 18 19
M 5. Foarte nemultumit [12.23%3.13%|8.30%|5.21%(11.35%2.08%(12.67%8.33%12.67% 0% [11.35% 0% |9.61%|3.13%13.10%3.13%L0.04%2.08%L0.92%

4. Nemultumit 3.49%|8.33%6.11%|9.37%|5.68%|1.04%|4.37%| 2.08%|3.06%| 0% |4.37%|1.04%(5.24%|2.08%3.49%|6.25%|5.68%(6.25%|5.24%)
3. Neutru 10.04%7.29%(14.85%10.42%8.30%)|3.13%[14.84%4.0.42%7.42%6.25%|6.99%|7.29%| 8.73%| 7.29%| 7.86%|9.37%(10.48%6.25%| 3.06 %

B 2. Multumit 14.859%80.21%5.28988.55%13.97%}10.62%.5.72%3.75%20.52980.20%.7.47982.29%16.16 9 1.6 7%1.8.35%13.75%15.72941.67%.3.107

B 1. Foarte multumit  59.39%18.96%5.46%27.08%0.70%18.96%2.40%83.34%6.33%0.42%9.82%7.30%0.269%87.50%7.20%3 1.25%8.08%40.6 2% 7.6 8%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii ( de la toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
72,94%, iar pe de alta parte fata de cantinda, cu 67,06%, in crestere cu 22,06% fatd de rezultatele
cercetarii din 2018(45%);

2. ,,multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de consultanta asigurati de
cadrele didactice, cu 18,82%, in scadere cu 26,18% fata de rezultatele cercetarii din 2018(45%),
iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de camine, in proportie de 15,29%, in scadere
cu 39,71% fata de rezultatele cercetarii din 2018(55%), si fatd de relatii internationale, in
proportie de 15,29%, in scadere cu 34,71% fata de rezultatele cercetarii din 2018(50%);

3. ,neutri”, sunt pe de o parte fatd de secretariat, cu 14,11%, in scadere cu 0,89% fata de
rezultatele cercetarii din 2018(15%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de camine,
cu 12,94%, in crestere cu 7,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(5%), fatd de relatii
internationale, n proportie de 12,94%, in crestere cu 2,94% fata de rezultatele cercetdrii din
2018(10%), si fata de serviciul informatizare, in proportie de 12,94%, in crestere cu 2,94% fata
de rezultatele cercetarii din 2018(10%);

4. ,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de procesul de invatimdnt, cu 7,06%, in crestere cu
7,06% fata de 2018(9,37%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de cantind , cu
5,88%, in scadere cu 4,12% fatd de rezultatele cercetarii din 2018(10%), si fatd de cdmine,
5,88%, in scadere cu 4,12% fata de rezultatele cercetarii din 2018(10%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fatd de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu
15,29%, iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de cantind cu 12,94%, in crestere cu

38



12,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%), si fata de biblioteca, cu 12,94%, in crestere
cu 12,94% fata de rezultatele cercetarii din 2018(0%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018 s-a
Tnregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 44,71% (64,71%, fata de 20% in 2018);

- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2018,

pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
., multumiti”, cu 59,41% (10,59%, fata de 70% in 2018).

Tabel nr.19
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)
Facultatea TOTAL
$SMSS foarte multumit | neutru | nemultumit foarte
2019/2018 multumit nemultumit
a. Cantini 57 7 5 5 11 85
2019/2018 67,06% 8,24% 5,88% 5,88% 12,94% 100%
9 7 2 2 0 20
45% 35% 10% 10% 0% 100%
Diferente +22,06% -26,76% -4,12% -4,12% +12,94% -
b. Cimine 47 13 11 5 9 85
2019/2018 55,29% 15,29% 12,94% 5,88% 10,59% 100%
5 11 1 2 1 20
25% 55% 5% 10% 5% 100%
Diferente +30,29% -39,71% +7,94% -4,12% +5,59% -
c. Biblioteca 56 9 6 3 11 85
2019/ 2018 65,88% 10,59% 7,06% 3,53% 12,94% 100%
10 9 1 0 0 20
50% 45% 5% 0% 0% 100%
Diferente +15,88% -34,41% +2,06% +3,53% +12,94% -
d. Secretariat 55 7 12 3 8 85
2019/2018 64,71% 8,24% 14,11% 3,53% 9,41% 100%
9 5 3 2 1 20
45% 25% 15% 10% 5% 100%
Diferente +19,71% -16,76% -0,89% -6,47% +4,41% -
e. Proces de 51 12 7 6 9 85
invagimént 60% 14,11% 8,24% 7,06% 10,59% 100%
2019/ 2018 11 3 1 0 0 20
55% 40% 5% 0% 0% 100%
Diferente +5% -25,89% +3,24% +7,06% +10,59% -

f. Consultanti 49 16 6 4 10 85

asigurati de 57,65% 18,82% 7,06% 4,71% 11,76% 100%
cadrele 11 9 0 0 0 20
Zg'l‘ga/cggfs 55% 45% 0% 0% 0% 100%

Diferente +2,65% -26,18% +7,06% +4,71% +11,76% -

g. Departamentul 55 9 8 3 10 85
ﬁi(ff(;fs‘f;';g[; 64,71% 10,59% 9,41% 3,53% 11,76% 100%
2019/ 2018 6 14 0 0 0 20

30% 70% 0% 0% 0% 100%
Diferente +34,71% -59,41% +9,41% +3,53% +11,76% -

h. Relatii 51 13 11 2 8 85
internationale 60% 15,29% 12,94% 2,35% 9,41% 100%
2019/ 2018 6 10 2 2 0 20

30% 50% 10% 10% 0% 100%
Diferente +30% -34,71% +2,94% -7,65% +9,41% -
i. Serviciul 55 8 11 1 10 85
informatizare 64,71% 9,41% 12,94% 1,18% 11,76% 100%
2019/ 2018 4 11 2 2 1 20
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20% 55% 10% 10% 5% 100%
Diferente +44,71% -45,59% +2,94% -8,82% +6,76% -
j- Nivelul de
pregatire al 62 6 3 1 13 85
cadrelor 72,94% 7,06% 3,53% 1,18% 15,29% 100%
didactice
2019
Reprezentare grafica
Facultatea de S.M.S.S. (cursuri master - comparativ cu 2018)
a. Cantini c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P i. Serviciul
2019/2018 2019/2018 invatamant 2019/2018 informatizare
100% A 2019/2018 019/2
90% A
80% A
70% A b.IGim . onstltants h.Rela Nivelul de
o | . refaria . .
60% 2015/2p18 2016/2018 igdrats repationale egatire al
50% - cadreladidaetic 0192 cadrelordidactice
40% 1 019/20 9
30% -
20% -
10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
W 5. Foarte nemultumit 12.94% 0% 10.59% 5% [12.94% 0% |9.41%| 5% 10.59% 0% [11.76% 0% {11.76% 0% [9.41%| 0% [11.76% 5% [15.29%
M 4. Nemultumit 5.88%| 10% |5.88%| 10% [3.53%| 0% [3.53%| 10% |7.06%| 0% |4.71%| 0% |3.53%| 0% |2.35%| 10% |1.18%| 10% |1.18%
W 3. Neutru 5.88%| 10% 12.94% 5% |7.06%| 5% 14.11% 15% |8.24%| 5% |7.06%| 0% |9.41%| 0% [12.94% 10% [12.94% 10% |3.53%
M 2. Multumit 8.24%| 35% [15.29% 55% [10.59% 45% [8.24%| 25% 14.11% 40% (18.82% 45% [10.59% 70% [15.29% 50% |9.41%| 55% |7.06%
B 1. Foarte multumit  67.06% 45% 55.29% 25% £55.88% 50% 64.71% 45% | 60% | 55% b57.65% 55% 64.71% 30% | 60% | 30% 64.71% 20% [72.94%
Vizat:
Dir. D.C.P. Prof.univ.dr.Cojocariu Mihaela - Venera
Intocmit,

Psiholog D.C.P. Daniela Anton
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