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Analiza activititii desfisurate in cadrul D.C.P.
in anul universitar 2009-2010

Anul universitar 2009-2010 poate fi considerat anul debutuiui crizei si in cadrul Departamentului
de Consiliere Profesionald, perioada in care intreaga activitate a fost marcatd de reculu! activifdifii
economice si de restrictiile de naturd financiard, cele mai pregante de la infiintarea sa. in aceste conditii,
pe fondul cregterii exigentelor de calitate, departamentul a incercat s deruleze eficient mdcar proiectele
si activitatile devenite deja ,tradifionale” si sd initieze cel putin cteva demersuri noi.

Prezentam, in ordinea domeniilor considerate cele mai importante, initiativele si activitatile cele
mai reprezentative:

1. domeniul resurselor umane proprii:

1. Antrenarea studentilor in munca concretd de la departament prin acordarea unei burse pentru
studenta Bujor Ana-Maria, Facultatea de Litere, specializarea Comunicare, anul If pe durata
semestrului I al anului academic precedent a fost o solufie aproape salvatoare pentru asigurarea
continuitatii §i eficientei activititii noastre. Implicarea sa a usurat atdt obfinerea cit, mai ales,
asignrarea §i completarea bazelor de date pentru efectuarca sudiilor privind insertia
absolventilor pe piata muncii cét $i In continuarea studiilor de master. Prin intermediul activititii
desfasurate de aceasta, proiectele sociale organizate de departament au cégtigat in organizare §i
implicare a studentilor;

2. Asigurarea implicdrii in continuare, incepind din semestrul II al anului academic precedent, a
doamnei consilier psihopedagog fulia Ddmian n activitate departamentului, in regim de
voluntariat, prin reluarea de cétre aceasta, a administriirii paginii web a departamentului i
participarii efective la organizarea si desfagurarea proiectelor a fost o solutie foarre bund pentru
desfasurarea ritmica ¢i de calitate a activitiitilor specifice DCP, dar lipsitd de orice suport

financiar din partea institutiei, Pentru postul de referent psiholog am continuat, cu rezultate




superioare fatd de anul universitar precedent, colaborarea cu doamna Doina Pascal, care a de

venit titular al acestui post cu 50% din norma;

2. domeniul activitatii cu studentii, absolventii, firmele si angajatori

a. Initierea si diversificarea proiectelor astfel incat sa fie mai centrate pe beneficiari, mai bine pliate pe

specificul de véarstd al acestora, pe asteptaril lor, pe nevoia de inserare In viata comunitatii, de

sensibilizare fata de aceasta si de participare la ea (10 proiecte, 5 anchete). Dintre acestea amintim:

1.

Vizita Erasmus - Carrefour des Etudiants, Universitatea din Limoges, Franta, Stagiu de formare —
documentare in domeniul organizarii si desfasurarii activitatii de orientare si consiliere, alte servicii
studentesti oferite de Universitatea Limoges, desfasurat de directorul departamentului, 25-31 X 2009;
Proiectul social ,,fmpreund in bucuria daruirii”, editia a 111 —a, 2-16 decembrie 2009, in parteneriat
cu Liga Studenteasca a universitatii, Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau, Gradinita cu Program
Prelungit nr. 23 Bacau si Scoala cu clasele I-VIII “Constantin Platon” Bacau. Scopul proiectului a fost
sensibilizarea studentilor fatd de unele aspecte sociale ale comunititii locale si implicarea lor in
desfasurarea unor actiuni de voluntariat, cu caracter caritabil In vederea intrajutordrii umane si
materiale. Identificarea copiilor aflati in necesitate, colectarea de dulciuri, jucarii, rechizite si bani
pentru a aduce de Craciun bucurie copiilor defavorizati, cumpararea bunurilor oferite, organizarea si
desfasurarea serii culturale din 14 decembrie 2009, precum si asigurarea unui numar de 6 burse ,,Mos
Craciun” reprezinta actiuni desfasurate in cadrul proiectului. Au beneficiat de daruri un numar de 50
de copii (si prin sprijinul fundatiei Samaritean s Purse International Relief, Anglia) si 6 studenti;
Ancheta privind privind gradul de ocupare al absolventilor din promotia 2007 la 2 ani de la
absolvire (realizata in perioada octombrie 2009 — ianuarie 2010, prezentatd in data de 19 1 2010);
Programul ,, Reflective Teaching Through Arts and Creativity” (martie - mai 2010) s-a adresat uni
grup tintd de 30 de formatori: educatoare, invatatori, profesori. Forma de organizare a programului
a fost modulara. In urma parcurgerii si finalizarii programului (noiembrie 2010) se vor obtine 15
credite transferabile. Profesorul formator a fost Elana Milman M.A., EXAT Expressive arts therapist,
Workshops instructor Toronto, Canada;

Ancheta privind gradul de satisfactie al clientilor interni fatd de conditiile oferite de caminele
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau (realizatd in perioada ianuarie — februarie 2010,
prezentata in data de 16 11 2010);

Proiectul social “Daruieste din suflet” (editia a-I1I-a), desfasurat in perioada 08.03.2010-20.03.2010.
Scopul campaniei a fost strangerea de fonduri pentru batranii nevoiasi din Bacau. Parteneri: Liceul cu
Program Sportiv Bacau.

Proiect de orientare si consiliere profesionald ,, Ziua portilor deschise* (editia a-III-a) organizat in
data de 26.03.2010, in parteneriat cu Liga Studenteasca. Scopul: cresterea gradului de apropiere
profesionald a universitatii de colegiile si liceele din municipiu, amplificarea formelor de comunicare
dintre acestea si extinderea/diversificarea parghiilor de colaborare si intercunoastere institutionala si

umani. In cadrul activititii de promovare a ofertei educationale au fost invitate 15 institutii de



10.

11.

12.

13.

14.

invatamant liceal impreuna cu aproximativ /000 de elevi. Acestia s-au intdlnit cu reprezentantii
profesorilor si studentilor in 5 amfiteatre, respectiv in sdlile C1, C2, D 225, D 323, BI 30, situate 1n 3
dintre cladirile universitatii

Proiectul ,,Ce vreau sa ma fac ciand voi fi mare ?” este un proiect de consiliere profesionala de venit
»de traditie”, ajuns la editia a Ill-a, derulat de Departamentul de Consiliere Profesionald si Avon
Cosmetics (Romania) SRL in perioada 12 aprilie-30 aprilie 2010. El a inclus activitdti cum ar fi:
colectarea de CV-uri ale studentilor (50 de studenti au fost interesati de participarea la proiect),
seminar de formare (18 participanti), o noud colectare a CV-urilor si derularea interviurilor de
angajare (6 studenti selectati). Proiectul s-a finalizat cu angajarea a 3 dintre studenti in cadrul
companiei, pe pozitia de ,reprezentant Avon”, integrarea lor in echipa firmei si consilierea lor
profesionald in continuare pentru dezvoltarea carierei in cadrul acestei firme (interesant de constatat
ca cele 3 studente nu sunt doar de la profilul stiinte economice, doar 1, ci si de la profile neeconomice,
respectiv kinetoterapie);

Anchetda privind gradul de ocupare al absolventilor Facultitilor de Litere, Stiinte si S.M.S.S., din
promotia 2009, la un an dupd absolvire (realizatd in perioada octombrie - aprilie 2010, prezentatd in
data de 27 IV 2010);

Partener in Proiectul Multilateral Comenius “Reflections, Games and Traditions” derulat de catre
Gradinita particulara PINOCHIO Bacau si Departamentul de Consiliere Profesionalad al Universitatii
»Vasile Alecsandri” din Bacau (4.V.2010) actiuine care a cuprins: Organizarea unei vizite la nivelul
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau de cétre toatd delegatia formatd din cadre didactice din
Marea Britanie, Polonia si Suedia, precum si reprezentanti ai ARACIP si ANPCDEFP (orele 12.30-
14); Workshop si Gala de Premiere (orele 15-16).

Ancheta anuala privind gradul de ocupare al absolventilor Facultitii de Inginerie, Stiinte
Economice si P.I1.P.P din promotia 2009 (realizatd in perioada octombrie 2009 - mai 2010, prezentata
in datele de 18 V);

Vizita Erasmus primitd de la Universitatea din Limoges, Centre de Professionnalisation des Parcours
Etudiants, Responsabil de stagiu: Sophie Debiais, Director Carrefour des Etudiants: Sylvain Benoit,
12-19 iunie 2010;

Ancheta privind gradul de ocupare al programelor masterale de cdtre absolventii promotiei 2009,
dupa primul an de la absolvire (realizata in perioada martie — iunie 2010, prezentatd in data de 22
VI);

Colaborator institutional in cadrul Proiectului strategic '"Studiu national de monitorizare a-
insertiei pe piata muncii a absolventilor din invatimantul superior", implementat de catre
UEFISCSU-CNFIS si finantat din Fondul Social European (februarie 2010 - noiembrie 2011).
Proiectul urmareste sa observe si sa analizeze traseul socio-profesional imediat dupa absolvire si dupa

o perioada considerata a fi suficientd pentru atingerea unui anumit nivel profesional;



15. Realizarea si prezentarea lunard a unei oferte de locuri de munca pe piata locald (in format pe
hartie §i postata pe pagina web a departamentului, cu legatura la pagina Ligii)

3. Continuarea si Imbunatatirea parteneriatului cu Liga Studentilor in realizarea de actiuni comune
integrate proiectelor realizate. Prin implicarea sistematicd a reprezentantului Ligii ca membru cu
drepturi depline in Consiliul D.C.P., Belciu Mihai, substituit, eficient, uneori, de alti colegi, si
participarea lor constantd la activitatea consiliului D.C.P., cele doua subsisteme au reusit sa
comunice mai eficient, sa rezolve impreuna mai rapid problemele nou aparute. Reprezentantul Ligii
a imbunatatit legaturile cu Liga, a asigurat atragerea si implicarea studentilor in proiectele D.C.P..
De asemenea, el a adus si experienta si initiativele Ligii in activitatea D.C.P., sprijinindu-ne cu
entuziasmul specific varstei in rezolvarea unor probleme practice din cadrul proiectelor ;
4. Continuarea §i imbunitatirea activitdtii sistematice desfasurate in cadrul programului de
cunoastere, autocunoagstere §i consiliere profesionald a studentilor de catre cei doi specialisti,
atat pe probleme psihologice cat si pe probleme de intocmire a CV-ului, scrisorii de intentie sau
de prezentare la un interviu. Paleta consilierii s-a extins si asupra studentilor care se pregiteau
pentru a accesa o bursa de studii in cadrul mobilitatilor Erasmus-Socrates;
5. Cele 4 anchete privind gradul de ocupare a absolventilor din promotiile 2007 pe piata muncii (la
doi ani dupa absolvire) si din 2009 (atat pe piata muncii cat si la studiile de masterat), pe
specializari, valorificind modalitatea telefonicd de colectare a datelor (pentru absolventii cu studii
de lunga durata, de scurtd durata si cei care au optat pentru cariera didacticd) si o ancheta privind
gradul de satisfactie al clientilor interni fata de conditiile oferite de caminele universitatii indica un
volum urias de munca, realizat in conditii din ce in ce mai restrictive. Acest demers a fost insotit de
livrarea catre facultati/specializari a rezultatelor la cerere, cu ocazia intocmirii diferitelor dosare de
acreditare sau reacreditare precum si din initiativa noastrd, ca material global, de sinteza, catre
Birou Senat si decanate dupa analiza, dezbaterea si aprobarea lor de catre consiliul D.C.P. in
activitatile sale lunare, pentru a face obiectul analizelor specifice. In acelasi timp toate materialele,
in format PDF, au fost postate imediat pe pagina D.C.P. si pot fi consultate on-line;
6. Realizarea unui ,, Studiu privind opiniile studentilor din anii terminali cu privire la relatia lor cu
piata muncii”, ca parte a anchetei globale privind identificarea gradului de satisfactie al studentilor
fatd de calitatea serviciilor oferite de universitate. Studiul a fost realizat in limba engleza, in
colaborare, de conferentiar universitar doctor Venera-Mihela Cojocariu si referent psiholog Doina
Pascal. El a fost prezentat la ,,Conferinta Internationala ,,Directii si strategii moderne de formare si
perfectionare in domeniul resurselor umane”, Bucuresti, Universitatea Politehnica, in data de 21
noiembrie 2009 si publicat in volumul conferintei;

3. domeniul organizatoric/administrativ:
1. Preluarea si integrarea cu responsabilitate in toate activitatile departamentului a standardelor si
criteriilor de calitate stabilite de citre D.M.Q prin S.M.Q. in anul academic precedent am continuat

activitatea de integrare in activitatea departamentului a tuturor procedurile de sistem care intrau in



responsabilitatea noastra. Existd, de trei ani, la nivelul departamentului, un set de obiective in
domeniul calititii a caror realizare va face obiectul analizelor din luna noiembrie a fiecarui an.
Asteptam pana la sfarsitul acestui an o auditare internd pe domeniul calitétii i ne asteptdm sa nu se
evidentieze deficiente majore. A fost actualizat Regulamentului D.C.P., ca urmare a sugestiilor
oferite de auditul intern din luna septembrie, 2009;
2. Imbunititirea instrumentarului de lucru cu ajutorul ciruia s-au colectat/se vor colecta date in
unele dintre anchetele realizate de departament: 1. Chestionar privind gradul de satisfactie al
clientilor interni fatd serviciile oferite de cdminele universitatii; 2. Chestionar privind gradul de
satisfactie al studentilor straini in raport cu serviciile oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri”
din Bacdu. Mentionam ca aceste instrumente au fost elaborate in cadrul departamentului si au statut
de instrumente de lucru proprii;

3. Realizarea bazei centralizate de date a intregii promotii 2009 a absolventilor universitatii

naastre;

4. Demararea activitdtii de traducerea in limba englezd a paginii web a departamentului;

5. Imbunatatirea paginii web a departamentului, proces dificil si ingreunat de o multitudine de

bariere de tip birocratic si uman. Principalul element de noutate 1l reprezintd integrarea in structura

prezentarii a tuturor proiectelor desfasurate de D.C.P., in ordine cronologica, ilustrate cu imagini si
componente audio-video inregistrate n timpul desfasurarii activitatilor. La acest nivel activitatea

doamnei [ulia Damian, care a fost si admin, s-a evidentiat in mod deosebit, prin calitatea §i

promptitudinea postarilor. Multumim pe aceastd cale si dl. inginer Horia Hardalau, webdesign si

programator al situ-lui unversitatii, pentru permanentul sprijin acordat departamentului nostru;

7. Imbunatdtirea bazei materiale s-a concretizat in investitii in domeniul cartilor de specialitate. Au

fost achizitionate un numar de 12 carti, in valoare de 300

8. Imbunatdtirea raporturilor de colaborare dintre DCP si serviciile secretariat ale tuturor

facultatilor (aici se detaseaza net calitatea colabarii cu secretariatul Facultatii de Inginerie) care au

resusit sa raspunda solicitarilor noastre mai rapid si mai corect, Departamentul de Management al

Calitatii care a raspuns solicitarilor si propunerilor noastre §i toate decanatele care ne-au acordat

sprijin constant in toate proiectele derulate.

Trebuie mentionat cad intreagd aceastd activitate nu ar fi fost posibild fara activitatea cu adevarat
dedicata a celor 2 specialigti din cadrul departamentului, fard consiliul D.C.P. (unul constient si
congstiincios), fara parteneriatul cu Liga Studenteasca si fara sprjinul conducerii universitatii pe care am
simtit-o permanent aldturi de noi, practic neexistand initiativa sau solicitare semnificativa a noastra, in
conditiile de austeritate financiard cunoscute, care sd primeasca refuz.

Va fi foarte greu ca in contextul prelungit al crizei financiare si al blocarii posturilor sa reusim,
pentru al doilea an consecutiv, s gasim resursele umane si materiale pentru realizarea proiectelor noastre.

Dintre problemele care vor reprezenta axe prioritare pentru activitatea noastra in acest an academic

va supun atentiei urmatoarele:



>

livrarea la timp a rezultatelor anchetelor privind gradul de ocupare a absolventilor din promotia
2010 precum si a gradului de continuare a studiilor prin master necesare includerii in dosarul de
obtinerii a acreditarii specializarilor sau pentru evaluarea periodica;

asigurarea continuititii proiectelor noastre anuale (Impreuna in bucura daruirii! Ziua portilor
deschise, Daruieste din suflet!);

implicarea cu succes in cadrul proiectului ,,Absolventii i piata muncii” ;

Exista si se manifestd in continuare o serie de factori obiectivi care ingreuneaza desfasurarea mai

fluenta si eficientd a actiunilor noastre, dintre care amintim:

1.

inexistenta fondurilor financiare proprii, desi am desfasurat un proiect cu autofinantare si am
obtinut, prin parteneriatul cu UEFISCU, anumite castiguri de ordin material;
insuficienta resursa umand din cadrul acestui departament, i faptul ca activitatea lor este in part
time sau In regim de voluntariat, ceea ce vine intr-un relativ dezacord in raport cu solicitérile si
asteptdrile fatd de activitatea noastra.
In raport cu toate aceste aspecte si cu intreg raportul de activitate ne exprimdm convingerea ci
sprijinul pe care l-am avut din patea tuturor factorilor implicati In buna desfasurare a activitatii
DCP va fi dezvoltat printr-o mai bunda si flexibila colaborare si implicare a tuturor membrilor
Consiliului DCP. Asteptam ca aceasta sd se obiectiveze atat la nivel de initiativa cat si de actiune
specifica, noi sperand ca acestia, in tripla lor calitate:de reprezentanti ai facultatilor, de cadre
didactice dar, mai ales, de oameni tineri care lucreaza direct cu studentii §i 1i cunosc cel mai bine sa
ne sprijine In urmatoarele directii:
1. implicarea in procesul de educare al studentilor prin intermediul proiectelor D.C.P.;
2. asigurarea legdturii §i contactului permanent cu facultatea, cu conducerea acesteia §i
sprijinirea demersurilor noastre atunci cand este cazul;
3. declansarea unor inifiative pentru actiuni concrete de realizat cu studentii, pornind de la
nevoile si cerintele lor reale.
Director D.C.P.,

conf. univ. dr. Venera-Mihaela Cojocariu

Prezenta analiza a fost prezentata si aprobatd in unanimitate de Consiliul D.C.P. reunit in data de

21.X.2010.



