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RAPORT CU REFERIRE LA
GRAD DE SATISFACTIE A DOCTORANZILOR FATA DE SEVICIILE
OFERITER DE UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN
BACAU

Studiul s-a realizat in februarie — martie 2019, folosindu-se ca tehnica de lucru
chestionarul aplicat on-line. Esantionul a reprezentat aproximativ 50% din totalul studentilor
doctoranzi. Esantionarea s-a realizat pornind de la baza de date oferita de Serviciul
secretariat doctorat. Structura esantionului se prezinta ca in diagramele de mai jos (nr.1, nr.2
sinr.3):
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Diagrama nr.3

Mediul de provenienta
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Urban

Rezultatele anchetei au scos in evidenta urmatoarele aspecte:

Studentii investigati, la nivel de esantion, oferd urmatoarea structurda a serviciilor
oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- Marea majoritate a studentilor doctoranzi s-au declarat foarte multumiti, fata de toate
serviciile oferite de Universitate, ponderea cea mai ridicata fiind nregistrata pentru calitatea
serviciilor oferite de secretariat (80,60%);

- Pe locul doi, la egalitate de procente, cu 69,40%, se afla nivelul de pregdtire a cadrelor
didactice si serviciile asigurate de Biblioteca Universitatii;

- Pe locul trei, la egalitate de procente, cu 66,70%, intdlnim consultanta asigurata de cadrele
didactice si relatii internationale;

- Pe locul patru, cu 61,10%, se afla calitatea procesului de invatamant;

- Pe locul cinci, cu 55,60%, se situcaza calitatea serviciilor asigurate de Restaurantul
Universitatii;

- Pe locul sase, cu 52,80%, se ierarhizeaza calitatea serviciilor oferite de Serviciul
Informatizare;

- iar pe ultimul loc, cu 47,20%, se afla calitatea serviciilor asigurate de Departamentul de
consiliere profesionald;

Tn raport cu calitatea procesului de invitamdnt, a fost inregistrati o pondere ridicata
a raspunsurilor ,, foarte multumit”, reprezentand un total de 61,10% (22 raspunsuri din totalul
de 36), in timp ce ponderea raspunsurilor ,,foarte nemultumit” este cea mai mica, doar de
2,80% (1 raspuns din totalul de 36 )(vezi diagrama nr.4).
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Diagrama nr.4

Fata de calitatea procesului de invatamant din Universitatea "Vasile
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in care: 1 - foarte multumit / 5 — foarte nemultumit;

Tn raport cu consultanta asigurati de cadrele didactice, a fost inregistrati o pondere
ridicatd a raspunsurilor ,,foarte multumit”, reprezentand un total de 66,70% (24 raspunsuri
din totalul de 36), in timp ce ponderea raspunsurilor ,, foarte nemultumit” este doar de 5,60%
(2 raspunsuri din totalul de 36 )(vezi diagrama nr.5).

Diagrama nr.5
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Tn raport cu nivelul de pregitire al cadrelor didactice, a fost inregistratd o pondere
ridicata a raspunsurilor ,,foarte multumit”, reprezentand un total de 69,40% (25 raspunsuri
din totalul de 36), in timp ce ponderea raspunsurilor ,, foarte nemultumit” este doar de 2,80%
(1 raspuns din totalul de 36 )(vezi diagrama nr.6).



Diagrama nr.6

Fata de nivelul de pregatire al cadrelor didactice din Universitatea
"Vasile Alecsandri” din Bacdu sunt:
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n care: 1 - foarte multumit / 5 — foarte nemultumit;

Tn raport cu calitatea serviciilor asigurate de secretariate, a fost inregistrati o
pondere ridicata a raspunsurilor ,,foarte multumit”, reprezentand un total de 80,60% (29
raspunsuri din totalul de 36), in timp ce ponderea raspunsurilor ,, foarte nemultumit” este doar
de 5,60% (2 raspunsuri din totalul de 36 )(vezi diagrama nr.7).

Diagrama nr.7
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Tn raport cu calitatea serviciilor asigurate de Departamentul relatii internationale, a
fost Tnregistrata o pondere ridicata a raspunsurilor ,, foarte multumit”, reprezentand un total de
66,70% (24 raspunsuri din totalul de 36), in timp ce ponderea raspunsurilor ,,foarte
nemultumit” este doar de 2,80% (1 raspuns din totalul de 36 )(vezi diagrama nr.8).

Diagrama nr.8
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Tn raport cu calitatea serviciilor asigurate de Departamentul de consiliere
profesionala, a fost inregistratd o pondere ridicatd a raspunsurilor ,,foarte multumit”,
reprezentand un total de 47,20% (17 raspunsuri din totalul de 36), Tn timp ce ponderea
raspunsurilor ,, foarte nemultumit” este doar de 5,60% (2 raspunsuri din totalul de 36 )(vezi
diagrama nr.9).

Diagrama nr.9

Fata de serviciile asigurate de Departamentul de Consiliere Profesionala
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Tn raport cu calitatea Serviciului de informatizare, a fost inregistrati o pondere
ridicatd a raspunsurilor ,,foarte mulfumit”, reprezentand un total de 52,80% (19 raspunsuri
din totalul de 36), in timp ce ponderea raspunsurilor ,, foarte nemultumit” este doar de 2,80%
(1 raspuns din totalul de 36 )(vezi diagrama nr.10).

Diagrama nr.10

Fata de serviciile asigurate de Serviciul Informatizare din Universitatea
"Vasile Alecsandri” din Bacau sunt:
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In raport cu calitatea serviciilor asigurate de Biblioteca Universitatii, a fost
inregistratd o pondere ridicatd a raspunsurilor ,,foarte multumit”, reprezentand un total de
69,40% (25 raspunsuri din totalul de 36), in timp ce ponderea raspunsurilor ,,foarte
nemultumit” este doar de 5,60% (2 raspunsuri din totalul de 36 )(vezi diagrama nr.11).

Diagrama nr.11
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Tn raport cu calitatea serviciilor asigurate de Restaurantul Universititii, a fost
inregistratd o pondere ridicatd a raspunsurilor ,,foarte multumit”, reprezentand un total de
55,60% (20 raspunsuri din totalul de 36), in timp ce ponderea raspunsurilor ,,foarte
nemultumit” este doar de 2,80% (1 raspuns din totalul de 36 )(vezi diagrama nr12).

Diagrama nr.12
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