Nr. 283/10.01.2020
Gradul de satisfactie fata de
serviciile de consiliere oferite de D.C.P. clientilor interni/externi, care au
beneficiat de consiliere psihologica si profesionala,
in anul calendaristic 2019

Activitatea de consiliere desfasurata in cadrul DCP, in perioada 01.01.2019
—30.12.2019, se caracterizeaza print urmatoarele aspecte:

Un total de 1220 clienti (din care 1034 clienti interni si 186 clienti externi -
173 elevi, 13 cadre didactice din invatamantul preuniversitar) au completat
documentul denumit ,, Fisa Clientului”, prin care si-au exprimat gradul de
satisfactie fata de serviciul de consiliere oferit. Acest document cuprinde cinci
optiuni de raspuns: a) foarte ridicat; b) ridicat, c) mediu, d) scazut; e) foarte
scazut.

Rezultatele statistice inregistrate in urma prelucrarii raspunsurilor sunt
urmatoarele:

1. Pentru toate activitatile de consiliere desfasurate
(psihologica/profesionald/pedagogica), din totalul de 1220 consiliati, 78,03% (952
clienti), au apreciat gradul lor de satisfactie fata de serviciile oferite, ca fiind foarte
ridicat, pondere mai ridicata cu 14,24% comparativ cu cea din 2018 (63,77%);
ridicat, 17,54% (214 consiliati), pondere mai scazuta cu 10,10% comparativ cu cea
din 2018 (27,64%); mediu, 4,10% (50 consiliati), pondere mai scazuta cu 2,49%
comparativ cu cea din 2018 (6,59%); scazut, 0,33% (4 consiliati), pondere mai
ridicata cu 0,03% comparativ cu cea din 2018 (0,30%); foarte scazut, 0%(0
consiliati), pondere egala cu cea din 2018 (0%); iar 0% (O consiliati) nu au raspuns
(fata de 1,70%, in 2018).

Comparativ cu ponderea inregistratd in anul anterior (2018), ponderea
raspunsurilor pozitive (a celor care au apreciat gradul de satisfactie fata de
serviciile oferite ca fiind foarte ridicat si ridicat), este mai ridicati cu 4,16%
(95,57% fata de 91,41% in 2018). Ponderea raspunsurilor negative (a celor care au
apreciat gradul de satisfactie fata de serviciile oferite ca fiind mediu, scazut si
foarte scazut), este mai scazuti cu 2,46% (4,43% fata de 6,89% in 2018), iar
ponderea celor care au refuzat sa raspunda este 0%.

Pentru toate activitatile de consiliere desfasurate (psihologica — 129 sedinte;
profesionala — 218 sedinte; si pedagogica — 184 sedinte), am inregistrat un numar
total de 531 sedinte de consiliere individuald (un numar mai ridicat cu 266, fata
de 2018, cand am inregistrat 265 sedinte) si un numar de 9 workshopuri/activitati
de grup.

2. Pentru activitatea de consiliere psihologica (individuale si de grup), am
inregistrat un numar total de 316 consiliati, clienti interni (studenti), cu 158
consiliati mai mult fata de cel inregistrat in anul 2018. Din totalul de 316 consiliati,
84,81% (268 clienti) au apreciat gradul lor de satisfactie fata de serviciile oferite ca
fiind foarte ridicat, pondere mai ridicata cu 1,90%, comparativ cu 82,91%, in anul
2018; ridicat, in proportie de 12,66% (40 clienti), pondere mai ridicata cu 1,27%,
comparativ cu 11,39%, in anul 2018; mediu, in proportie de 1,90% (6 clienti),
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pondere mai scazuta cu 0,63%, comparativ cu 2,53% in anul 2018; scazut, in
proportie de 0,63% (2 clienti), pondere mai scazuta cu 0,64%, comparativ cu
1,27% 1n anul 2018. Nu am inregistrat niciun raspuns pentru varianta foarte
scazut, situatie identica cu cea din anul precedent.

Comparativ cu ponderea inregistrata in anul anterior (2018), ponderea
raspunsurilor pozitive (a celor care au apreciat gradul de satisfactie fata de
serviciile oferite ca fiind foarte ridicat si ridicat), este mai ridicata, cu 3,17%
(97,47%, fata de 94,30% 1in 2018). Ponderea celor care au apreciat gradul de
satisfactie fata de serviciile oferite ca fiind mediu si scazut este, de asemenea, mai
scazutd, cu 1,27% (2,53% fata de 3,80% in 2018).

a) Pentru activitatea de consiliere psihologica individualid, am inregistrat
un numar total de 129 sedinte de consiliere (mai mult cu 75 sedinte, comparativ
cu 2018, cand am inregistrat 54 sedinte) si 109 consiliati, clienti interni (studenti)
(un numdar mai ridicat cu 83 consiliati, fata de 26 in 2018). In proportie de 100% au
apreciat serviciul de consiliere psihologica oferit cu calificativul foarte ridicat,
situatie identica cu cea din anul prtecedent.

b) Pentru activitatea de consiliere psihologica de grup, am inregistrat un
numair total de 187 consiliati (in cadrul workshop-urilor desfagurate), mai mult cu
55 consiliati, comparativ cu 2018, cand am inregistrat 132 consiliati.

Din totalul de 187 consiliati, 74,33% (139 consiliati) au apreciat gradul lor
de satisfactie fata de serviciile oferite ca fiind foarte ridicat, pondere mai scazuta
cu 5,22%, comparativ cu 79,55%, in anul 2018; ridicat, in proportie de 21,39% (40
clienti), pondere mai ridicata cu 7,75%, comparativ cu 13,64%, in anul 2018;
mediu, in proportie de 3,21% (6 clienti), pondere mai ridicata cu 0,18%,
comparativ cu 3,03%, n anul 2018; scazut, in proportie de 1,07% (2 clienti),
pondere mai scazuta cu 044%, comparativ cu 1,51%, in anul 2018.

3. Pentru activitatea de consiliere profesionald (consiliere
individuala/participare workshop-uri), am fnregistrat un numar total de 822
consiliati (cu 84 consiliat mai mult comparativ cu 2018, cand am inregistrat un
total de 738), din care 649 clienti interni (un numar mai ridicat cu 39 studenti,
comparativ cu 610, Tn 2018) si 173 clienti externi (elevi de liceu - un numar mai
ridicat cu 45 elevi, comparativ cu 128, in 2018).

a) Pentru activitatea de consiliere profesionali individuala, am inregistrat
un numar total de 211 consiliati (mai ridicat cu 150 de consiliati, comparativ cu
2018, cand am finregistrat 6/ consiliati) si 218 sedinte de consiliere individuala
(un numar mai ridicat cu 160 de sedinte, comparativ cu 2018, cdnd am inregistrat
58).

b) Pentru activitatea de consiliere profesionala de grup, desfasuratd in
cadrul workshop-urilor, am inregistrat un numaér total de 611 consiliati (mali
scdzut CU 66 consiliati, comparativ cu 2018, cand am inregistrat 677 consiliati).

Din totalul de 822 consiliati, 73,24% (602 consiliati) au apreciat gradul lor
de satisfactie fata de serviciile oferite ca fiind foarte ridicat, pondere mai ridicata
cu 18,63% fata de cea din 2018 (54,61%); ridicat 21,17% (174 consiliati), pondere
mai scazuta cu 13,79% fata de cea din 2018 (34,96%); mediu 5,35% (44 consiliati),
pondere mai scazuta cu 3,05% fata de cea din 2018 (8,40%); scazut 0,24% (2
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consiliati) pondere mai ridicata cu 0,10% fata de cea din 2018(0,14%); foarte
scazut 0% (O clienti).

Comparativ cu ponderea inregistratd in anul anterior (2018), ponderea
raspunsurilor pozitive (a celor care au apreciat gradul de satisfactie fata de
serviciile oferite ca fiind foarte ridicat si ridicat), este mai ridicatd cu 4,84%
(94,41% fata de 89,57% in 2018). Ponderea raspunsurilor negative (a celor care au
apreciat gradul de satisfactie fata de serviciile oferite ca fiind scazut si foarte
scdzut), este usor mai ridicata, de 0,10% (0,24% , fata de 0,14% in 2018).

4. Pentru activitatea de consiliere pedagogica (indrumare pentru examenul
de grad si examenul de licentd/disertatie), am inregistrat un numar de 82 consiliati
(69 clienti interni si 13 clienti externi - cadre didactice din invatimantul
preuniversitar) si 184 sedinte de consiliere, cu 31 sedinte mai mult, comparativ cu
2018, cand am inregistrat un numar de 153. Numarul celor care au beneficiat de
consiliere pedagogica este mai redus cu 24 consiliati, comparativ cu 106 consiliati,
n 2018.

In proportie de 100% (82 consiliati), au apreciat gradul de satisfactie fata de
serviciile oferite ca fiind foarte ridicat, pondere mai ridicati cu 0,94% comparativ
cu perioada anterioara (100% fata de 99,06% Tn 2018). Nu am inregistrat nici un
raspuns pentru variantele: ridicat, mediu, scazut si foarte scazut.

Tabelul nr.1
Gradul de satisfactie fata de serviciile de consiliere psihologica oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”’din Bacau (individualal de grup)

Categorii de Variante de raspuns
Servicil
An univ. foarte ridicat mediu scazut foarte nu au TOTAL
2019/2018 ridicat scizut | rispuns
consiliere 129 0 0 0 0 0 129
psihologica 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
individuala 26 0 0 0 0 0 26
2019/2018 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente - - - - - - -
consiliere 139 40 6 2 0 0 187
psihologica 74,33% 21,39% 3,21% 1,07% 0% 0% 100%
de grup 105 18 4 2 0 3 132
2019/2018 79,55% 13,64% 3,03% 1,51% 0% 2,27% 100%
Diferente -5,22% +7,75% | +0,18% -0,44% - - -
Total 268 40 6 2 0 0 316
consiliere 84,81% 12,66% 1,90% 0,63% 0% 0% 100%
psihologica 131 18 4 2 0 3 158
2019/2018 82,91% 11,39% 2,53% 1,27% 0% 1,90% 100%
Diferente +1,90% +1,27% -0,63% -0,64% - - -




Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie fatd de serviciile de consiliere psihologicd oferite de Universitatea
»Vasile Alecsandri”din Bacédu (individuald/ de grup)

m consiliere psihologica individuala 2019 m consiliere psihologica individuald 2018 m consiliere psihologica de grup 2019
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nu au raspuns

6 0 2,27% 1,90%
1

5 ¢ ' foarte scazut
4 0 1,51% 1,27%

scazut
3¢ 3,03% 2,53%

ridicat
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Tabelul nr.2

Gradul de satisfactie fata de totalul serviciilor de consiliere oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”’din Bacau (psihologica/profesionald/pedagogica)

Categorii de Variante de raspuns

servicii

An univ. foarte ridicat mediu scazut foarte nu au TOTAL
2019/2018 ridicat scizut riispuns
1. consiliere 268 40 6 2 0 0 316
psihologici 84,81% 12,66% 1,90% 0,63% 0% 0% 100%
2019 /2018 131 18 4 2 0 3 158

82,91% 11,39% 2,53% 1,27% 0% 1,90% 100%

Diferente +1,90% +1,27% -0,63% -0,64% - - -

2. consiliere 602 174 44 2 0 0 822
profesionala 73,24% 21,17% 5,35% 0,24% 0% 0% 100%
2019 /2018 403 258 62 1 0 14 738

54,61% 34,96% 8,40% 0,14% 0% 1,89% 100%
Diferente +18,63% | -13,79% -3,05% +0,10% - - -
3. consiliere 82 0 0 0 0 0 82
pedagogica 100% 0% 0% 0% 0% 0% 1005
2019/2018 105 1 j j j j 106
99,06% 0,94% 100%
Diferente +0,94% - - - - - -

4. Total servicii 952 214 50 4 0 0 1220
de consiliere 78,03% 17,54% 4,10% 0,33% 0% 0% 100%
2019 /2018 639 277 66 3 0 17 1002

63,77% 27,64% 6,59% 0,30% 0% 1,70% 100%
Diferente +14,24% | -10,10% -2,49% +0,03% - - -




Reprezentare grafici

Gradul de satisfactie fatd de totalul serviciilor de consiliere oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu (psihologicé/profesionalé/pedagogicd)
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 mediu 1,90% 2,53% 5,35% 8,40% 0% 0% 4,10% 6,59%
W ridicat 12,66% 11,39% 21,17% 34,96% 0% 0,94% 17,54% 27,64%
H foarte ridicat 84,81% 82,91% 73,24% 54,61% 100% 99,06% 78,03% 63,77%
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