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STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE
A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA DE
SERVICIILE OFERITE

Ancheta s-a realizat in anul 2020, in lunile iulie - septembrie 2020, folosindu-se ca
tehnicd de lucru chestionarul on-line, de pe platforma Microsoft Teams. Tncepand cu studiul
acesta, pentru anul universitar (2019-2020) pentru serviciile: cantind, camine, biblioteca,
departamentul de consiliere profesionald, relatii internationale si serviciul informatizare,
studentii care au completat chestionarul, au avut posibilitatea de a rdspunde in functie de gradul

de acces la aceste servicii (am beneficiat/nu am beneficiat).

Esantionul a fost alcatuit din studentii promotiei 2019, insumand 589 studenti de la toate
facultatile —428 cursuri de licentd si 161 cursuri masterale (Facultatea de Inginerie — 175
studenti, Facultatea de Litere - 100 studenti, Facultatea de Stiinte -73 studenti, Facultatea de
Stiinte Economice - 106 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 135
studenti). Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Esantionul de lucru

Tabel nr.1

(total cursuri de licenta | master)

Nr.crt Facultatea de Facultatea de | Facultateade | Facultateade | Facultatea de TOTAL
Inginerie Litere Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Economice
Licentd 121 59 50 86 112 428
] 28,27% 13,79% 11,68% 20,09% 26,17% 100%
Master 54 41 23 20 23 161
33,54% 25,471% 14,29% 12,42% 14,29% 100%
Total 175 100 73 106 135 589
29,71% 16,98% 12,39% 18% 22,92% 100%
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, biblioteca cu 81,20%, in crestere cu 20,81%
fata de rezultatele cercetarii din 2019(60,39%) iar pe de alta parte fatd de departamentul de
consiliere profesionald, cu 70,97%, in crestere cu 12,21% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(58,76%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatamdnt cu 34,97%, in crestere cu
18,11% fata de rezultatele cercetarii din 2019(16,86%), iar pe de alta parte, fata de camine, in
proportie de 30,84%, in crestere cu 13% fata de rezultatele cercetarii din 2019(17,84%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 20,56%, in scadere cu 1,10% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(21,66%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 11,38%, in
crestere cu 1,15% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(10,23%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 5,09%, in crestere cu 0,75% fata de
2019(4,34%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale, cu 4,58%, in crestere cu 0,65%
fatd de rezultatele cercetarii din 2019(3,94%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt fata de secretariat, cu 5,26% in scadere cu 3,66% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(8,92%), si fata de camine cu 2,81% in scadere cu 3,41% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(6,22%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
nregistrat pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 20,81%
(81,20%, fata de 60,39% in 2019);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru departamentul de consiliere profesionali, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ
multumiti”, cu 14,74% (0,81%, fata de 15,55% in 2019).

Tabel nr.2
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master,comparativ cu 2019)

Toate facultitile foarte
2020/ 2019 foarte multumit | relativ
multumit multumit | nemultumit | nemultumit TOTAL
186 77 15 2 3 283
a. Cantina 65,72% 27,21% 5,30% 0,71% 1,06% 100%
2020/ 2019 682 214 181 51 94 1222
55,81% 17,51% 14,82% 4,17% 7,69% 100%
Diferente 2019 +9,91% +9,70% -9,52% -3,46% -6,63% -
47 33 22 3 3 107
b. Cimine 43,92% 30,84% 20,56% 2,81% 2,81% 100%
20202019 596 218 265 67 76 1222
48,78% 17,84% 21,66% 5,48% 6,22% 100%
Diferente 2019 -4,86% +13% -1,10% -2,67% -3,41% -
203 103 34 4 6 350
c. Biblioteca 81,20% 29,43% 9,71% 1,42% 1,71% 100%
2020/ 2019 738 216 119 58 91 1222
60,39% 17,67% 9,74% 4,75% 7,45% 100%
Diferente 2019 | +20,81% +11,76% -0,03% -3,33% -5,74% -
314 147 67 30 31 589
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d. Secretariat 53,31% 24,96% 11,38% 5,09% 5,26% 100%
2020/ 2019 759 176 125 53 109 1222
62,11% 14,40% 10,23% 4,34% 8,92% 100%
Diferente 2019 -8,80% +10,56% +1,15% +0,75% -3,66% -
e. Procesul de 313 206 50 12 8 589
inviatamant 53,14% 34,97% 8,49% 2,04% 1,36% 100%
2020/ 2019 759 206 100 54 103 1222
62,11% 16,86% 8,18% 4,42% 8,43% 100%
Diferente 2019 -8,97% +18,11% +0,31% -2,38% -7,07% -
f. Consultanta 346 154 62 13 14 589
asigurata de 58,74% 26,15% 10,53% 2,21% 2,37% 100%
cadrele 793 189 85 56 99 1222
didactice 64,89% 15,47% 6,96% 4,58% 8,10% 100%
2020/ 2019
Diferente 2019 -6,15% +10,68% +3,57% -2,37% -5,73% -
g. 88 35 1 0 0 124
Departamentul 70,97% 28,22% 0,81% 0% 0% 100%
de consiliere 718 185 190 46 83 1222
I’Z?ngs;‘;%ilga 58,76% 15,14% 15,55% 3,76% 6,79% 100%
Diferente 2019 | +1221% | +13,08% | -14,74% -3,76% -6,79% -
87 31 6 6 1 131
h. Relatii 66,41% 23,66% 4,58% 4,58% 0,77% 100%
internationale 665 218 201 48 90 1222
2020/2019 54,42% 17,84% 16,44% 3,93% 7,37% 100%
Diferente 2019 | +11,99% +5,82% -11,86% +0,65% -6,60% -
134 60 8 2 3 207
i. Serviciul 64,73% 28,98% 3,86% 0,97% 1,45% 100%
informatizare 705 231 149 49 88 1222
2020/ 2019 57,69% 18,91% 12,19% 4,01% 7,20% 100%
Diferente 2019 +7,04% +10,07% -8,33% -3,04% -5,75% -
j- Nivelul de 388 146 39 5 11 589
pregatire al 65,87% 24,79% 6,62% 0,85% 1,87% 100%
cadrelor 847 154 66 49 106 1222
;&g&cgécl% 69,31% | 12,60% | 540% 4,01% 8,68% 100%
Diferente 2019 -3,44% +12,19% +1,22% -3,16% -6,81% -
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, departamentul de consiliere profesionala cu
67,75%, in crestere cu 12,08% fata de rezultatele cercetarii din 2019(55,67%) iar pe de alta parte
fata de nmivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 63,79%, in scidere cu 2,53% fatd de
rezultatele cercetarii din 2019(66,32%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatamdnt cu 36,44%, in crestere cu
18,72% fata de rezultatele cercetarii din 2019(18,72%), iar pe de altd parte, fata de
departamentul de consiliere profesionald, in proportie de 31,18%, in crestere cu 14,69% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(16,49%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 19,23%, in scadere cu 4,04% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(23,27%), iar pe de altd parte, fatd de consultanta asigurati de
cadrele didactice, cu 12,62%, in crestere cu 5,25% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(7,37%);

4., nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 6,08%, in crestere cu 1,17% fata de
2019(4,91%), iar pe de alta parte, fata de relatii internationale cu 4,42%, in scadere cu 0,02%
fata de rezultatele cercetarii din 2019(4,44%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fatd de secretariat, cu 5,61% 1in scadere cu 3,74% fatda de
rezultatele cercetarii din 2019(9,35%), si fatd de cdmine cu 2,56%, in scadere cu 3,76% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(6,32%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru procesul de invdtimdnt, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu
18,72% (36,44%, fata de 18,72% in 2019);

- scdderea cea mai importanta s-a nregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru departamentul de relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ
multumiti”, cu 15,66% (1,07%, fata de 16,73% in 2019).

Tabel nr.3
Toate facultatile (cursuri de licenta — comparativ cu 2019)
Toate foarte foarte
facultitile multumit | multumit | relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2020/ 2019 multumit
136 55 12 1 1 205
a. Cantina 66,34% 26,83% 5,85% 0,49% 0,49% 100%
2019/ 2018 479 152 115 37 72 855
56,02% 17,78% 13,45% 4,33% 8,42% 100%
Diferente 2019 | +10,32% +9,05% -7,60% -3,84% -7,93% -
b. Cimine 35 23 15 3 2 78
2020/ 2019 44,87% 29,49% 19,23% 3,85% 2,56% 100%
393 156 199 53 54 855
45,96% 18,25% 23,27% 6,20% 6,32% 100%
Diferente 2019 -1,09% +11,24% -4,04% -2,35% -3,76% -
157 78 26 4 6 271
c. Biblioteca 57,93% 28,78% 9,59% 1,48% 2,22% 100%
2020/ 2019 489 169 90 43 64 855
56,19% 19,77% 10,53% 5,03% 7,48% 100%
Diferente 2019 +1,74% +9,01% -0,94% -3,55% -5,26% -
215 111 52 26 24 428
d. Secretariat 50,23% 25,93% 12,15% 6,08% 5,61% 100%
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2020/ 2019 510 133 90 42 80 855
59,65% 15,56% 10,53% 4,91% 9,35% 100%
Diferente 2019 -9,42% +10,37% +1,62% +1,17% -3,74% -
217 156 41 11 3 428
e. Procesul de 50,70% 36,44% 9,58% 2,57% 0,70% 100%
invatimant 505 160 78 43 69 855
2020/ 2019 59,06% 18,72% 9,12% 5,03% 8,07% 100%
Diferente 2019 -8,36% +18,72% +0,46% -2,46% -7,3T% -
237 118 54 11 8 428
f. Consultanti 55,37% 27,57% 12,62% 2,57% 1,87% 100%
asigurata de
didactice 62,92% 16,49% 7,37% 5,15% 8,07% 100%
2020/ 2019
Diferente 2019 -7,55% +11,08% +5,25% -2,58% -6,20% -

g. 63 29 1 0 0 93
Departamentul 67,75% 31,18% 1,07% 0% 0% 100%
de consiliere 476 141 143 39 56 855

sz(;’zfgs;‘;‘éiga 55,67% 16,49% 16,73% 4,56% 6,55% 100%
Diferente 2019 | +12,08% +14,69% | -15,66% -4,56% -6,55% -
h. Relatii 72 29 6 5 1 113
internationale 63,72% 25,66% 5,31% 4,42% 0,89% 100%
202072019 446 164 143 38 64 855
52,16% 19,18% 16,73% 4,44% 7,49% 100%
Diferente 2019 | +1156% +6,48% -11,42% -0,02% -6,60% -
i. Serviciul 96 45 7 2 2 152
informatizare 63,16% 29,61% 4,61% 1,31% 1,31% 100%
2020/ 2019 464 181 113 39 58 855
54,27% 21,17% 13,22% 4,56% 6,78% 100%
Diferente 2019 +8,89% +8,44% -8,61% -3,25% -5,47% -

j. Nivelul de 273 109 36 5 5 428
pregatire al 63,79% 25,48% 8,41% 1,16% 1,16% 100%
cadrelor 567 123 50 43 72 855
5‘5;‘&?&% 66,32% | 14,38% | 5,85% 5,03% 8,42% 100%

Diferente 2019 -2,53% +11,10% +2,56% -3,87% -7,26% -
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la toate facultatile ( de la toate
cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, relatii internationale cu 83,33%, in crestere cu
23,66% fata de rezultatele cercetarii din 2019(59,67%) iar pe de alta parte fata de departamentul
de consiliere profesionald, cu 80,64%, in crestere cu 14,69% fata de rezultatele cercetarii din
2019(65,95%);

2.,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine cu 34,48%, in crestere cu 17,59% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(45,67%), iar pe de altd parte, fata de biblioteca, in proportie de
31,65%, in crestere cu 18,84% fata de rezultatele cercetarii din 2019(12,81%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 24,14%, in crestere cu 6,16% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(17,98%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 10,12%, in
crestere cu 2,22% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(7,90%);

4. ., nemultumiti”, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 5,56%, in crestere cu
2,83% fata de 2019(2,73%), iar pe de alta parte, fatd de secretariat cu 2,48%, in scadere cu
0,51% fata de rezultatele cercetarii din 2019(2,99%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fata de secretariat, cu 4,35%
in scadere cu 3,55% fata de rezultatele cercetarii din 2019(7,90%), si la egalitate de procente,
consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 3,73%, 1n scadere cu 4,44% fata de rezultatele
cercetarii din 2019(8,17%), si fatd de mnivelul de pregdtire al cadrelor didactice in proportie de
3,73%, in scadere cu 5,53% fata de rezultatele cercetarii din 2019(9,26%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 23,66% (83,33%, fata de 59,67% in 2019);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ multumiti”, cu 15,80%
(0%, fata de 15,80% in 2019).

Tabel nr.4
Toate facultatile (cursuri de master)
Toate foarte foarte
facultitile multumit | multumit | relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2020/ 2019 multumit
50 22 3 1 2 78
a. Cantina 64,10% 28,21% 3,85% 1,28% 2,56% 100%
2020/ 2019 242 45 42 12 26 367
65,95% 12,26% 11,44% 3,27% 7,09% 100%
Diferente 2019 -1,85% +15,95% -7,59% -1,99% -4,53% -
12 10 7 0 0 29
b. Camine 41,38% 34,48% 24,14% 0% 0% 100%
2020/ 2019 203 62 66 14 22 367
55,31% 16,89% 17,98% 3,82% 6% 100%
Diferente 2019 | -13,93% +17,59% +6,16% -3,82% -6% -
46 25 8 0 0 79
c. Biblioteca 58,23% 31,65% 10,12% 0% 0% 100%
2020/ 2019 249 47 29 15 27 367
67,85% 12,81% 7,90% 4,09% 7,35% 100%
Diferente 2019 -9,62% +18,84% +2,22% -4,09% -7,35% -
99 36 15 4 7 161
d. Secretariat 61,49% 22,36% 9,32% 2,48% 4,35% 100%
2020/2019 249 43 35 11 29 367
67,85% 11,72% 9,54% 2,99% 7,90% 100%
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Diferente 2019 -6,36% +10,64% -0,22% -0,51% -3,55% -
96 50 9 1 5 161
e. Procesul de 59,63% 31,06% 5,59% 0,62% 3,10% 100%
invatimant 254 46 22 11 34 367
2020/ 2019 69,21% 12,53% 6% 2,99% 9,26% 100%
Diferente 2019 -9,58% +18,53% -0,41% -2,37% -6,16% -
f. Consultanta 109 36 8 2 6 161
asigurata de 67,70% 22,36% 4,97% 1,24% 3,73% 100%
cadrele 255 48 22 12 30 367
didactice 69,48% 13,08% 6% 3,27% 8,17% 100%
2020/ 2019
Diferente 2019 -1,78% +9,28% -1,03% -2,03% -4,44% -
g. 25 6 0 0 0 31
Departamentul 80,64% 19,36% 0% 0% 0% 100%
de consiliere 242 44 47 7 27 367
szgggj‘ggi‘éa 65,95% 11,99% 12,81% 1,90% 7,35% 100%
Diferente 2019 | +14,69% +7,37% -12,81% -1,90% -7,35% -
h. Relatii 15 2 0 1 0 18
internationale 83,33% 11,11% 0% 5,56% 0% 100%
2020/ 2019 219 54 58 10 26 367
59,67% 14,71% 15,80% 2,73% 7,09% 100%
Diferente 2019 | +23,66% -3,60% -15,80% +2,83% -7,09% -
i. Serviciul 38 15 1 0 1 55
informatizare 69,09% 27,27% 1,82% 0% 1,82% 100%
2020/ 2019 241 50 36 10 30 367
65,67% 13,62% 9,81% 2,73% 8,17% 100%
Diferente 2019 | +3,42% +13,65% -7,99% -2,73% -6,35% -
j. Nivelul de 115 37 3 0 6 161
pregitire al 71,43% 22,98% 1,86% 0% 3,73% 100%
cadrelor 280 31 16 6 34 367
2“53&?&% 76,29% | 8,45% 4,36% 1,64% 9,26% 100%
Diferente 2019 -4,86% +14,53% -2,50% -1,64% -5,53% -
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90% - 2020/2019 2020/2019
80% -
70% - . CBmi edrétafiat f. €onsulta elatii jENivelul de
60% - 20/20 20/20 asigurata trehatjona gatire al
50% - adpédle didadtice || 2020/2019 Fdadfdlordidactice
40% - 0/201 20/2019
30% -
20%
10% A
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
M 5. Foarte nemultumit | 2.56%|7.09%| 0% 6% 0% |7.35%|4.35%|7.90%|3.10%|9.26%|3.73%|8.17%| 0% |7.35%| 0% |7.09%|1.82%|8.17%|3.73%|9.26%
W 4. Nemultumit 1.28%|3.27%| 0% |3.82%| 0% |4.09%|2.48%|2.99%|0.62%|2.99%|1.24%|3.27%| 0% |1.90%|5.56%|2.73%| 0% |2.73%| 0% |1.64%
™ 3. Relativ multumit  |3.85%(11.44%24.14%17.98%10.12% 7.90%|9.32% |9.54%|5.59%| 6% |4.97%| 6% 0% [12.81% 0% [15.80% 1.82%|9.81%|1.86%|4.36%
2. Multumit 28.21%12.26%34.48%16.89%31.65%12.81%22.36%11.72%31.06%12.53%22.36%413.08%19.36%11.99%11.11%14.71%27.27%13.62%22.98% 8.45%
M 1. Foarte multumit 64.10‘}?5.95o 41.38%55.31%458.23%67.85%61.49%67.85%59.63%69.21% 67.70%9.48° 80.64%65.95%83.33% 59467‘%§9.09‘}ﬁ5.67o 71.43%76.29%




Facultatea de Inginerie

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de
la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, cantind cu 75,82%, in crestere cu 19,88% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(55,94%), iar pe de alta parte fatd de nivelul de pregitire al
cadrelor didactice, cu 74,86%, in crestere cu 12,36% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(62,50%));

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de departamentul de consiliere profesionald, cu 33,90%,
in crestere cu 17,34% fata de rezultatele cercetarii din 2019(16,56%), iar pe de alta parte,fata de
procesul de invatamant, in proportie de 29,14%, in crestere cu 12,26% fatda de rezultatele
cercetarii din 2019(16,88%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 14,71%, in scadere cu 3,42% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(18,13%), iar pe de alta parte, fatd de bibliotecd, cu 8,59%, in
scadere cu 2,97% fata de rezultatele cercetarii din 2019(11,56%);

4.,,nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 2,86%, in scadere cu 1,83% fata de
2019(4,69%), iar pe de alta parte fata de relatii internationale, cu2,56%, in scadere cu 3,38%
fata de rezultatele cercetarii din 2019(5,94%);

5., foarte nemultumiti”, sunt fata de biblioteca, cu 1,56% in scadere cu 7,19% fata de rezultatele
cercetarii din 2019(8,75%), si la egalitate de procente, fata de secretariat, cu 0,57%, in scadere
cu 9,12% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(9,69%), si fata de mivelul de pregdtire al
cadrelor didactice, cu 0,57%, in scadere cu 7,24% fata de rezultatele cercetarii din 2019(7,81%);
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
nregistrat pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 19,88%
(75,82%, fata de 55,94% in 2019);

- scdaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ multumiti”, cu 11,56%
(0%, fata de 11,56% in 2019).

Tabel nr.5
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2019)

Facultatea de
Inginerie foarte multumit relativ nemultu foarte TOTAL
2020/ 2019 multumit multumit mit nemultu
mit
69 16 6 0 0 91
a. Cantina 75,82% 17,58% 6,60% 0% 0% 100%
2020/ 2019
179 61 37 10 33 320
55,94% 19,06% 11,56% 3,13% 10,31% 100%
Diferente +19,88% -1,48% -4,96% -3,13% | -10,31% -
21 8 5 0 0 34
b. Ciimine 61,76% 23,53% 14,71% 0% 0% 100%
202072019 158 61 58 17 26 320
49,37% 19,06% 18,13% 5,31% 8,13% 100%
Diferente +12,39% +4,47% -3,42% -5,31% -8,13% -
86 28 11 1 2 128
c. Biblioteca 67,19% 21,87% 8,59% 0,78% 1,56% 100%




2020/ 2019 177 61 37 17 28 320
55,31% 19,06% 1156% | 5,31% 8,75% 100%
Diferente +11,88% +2,81% 297% | -453% | -7,19% -
122 40 7 5 1 175
d. Secretariat 69,71% 22,86% 4% 2,86% 0,57% 100%
2020/2019 203 38 33 15 31 320
63,44% 11,87% 10,31% | 4,69% 9,69% 100%
Diferente +6,27% +10,99% 6,31% | -183% | -9,12% -
113 51 8 3 0 175
e. Proces de 64,57% 29,14% 4,57% 1,72% 0% 100%
invatamant 192 54 28 15 31 320
2020/ 2019 60% 16,88% 8,75% | 4,69% | 9,69% 100%
Diferente +4,57% +12,26% 418% | -2,97% | -9,69% -
f. Consultanti 125 34 14 2 0 175
asigurati de 71,43% 19,43% 8% 1,14% 0% 100%

cadrele didactice 205 45 23 20 27 320

202072019 64,06% 14,06% 719% | 625% | 844% 100%
Diferente +7,37% +5,37% +0,81% | -511% | -8,44% -

g. Departamentul 38 20 1 0 0 59
3?5&2?&!2[2 64,41% 33,90% 1,69% 0% 0% 100%
20201 2019 182 53 47 11 27 320

56,88% 16,56% 14,69% | 3,43% 8,44% 100%
Diferente +7,53% +17,34% -13% 3,43% | -8,44% -

h. Relatii 29 9 0 1 0 39
internationale 74,36% 23,08% 0% 2,56% 0% 100%
2020/2019 181 56 37 19 27 320

56,56% 17,50% 11,56% | 5,94% 8,44% 100%
Diferente +17,80% +5,58% -1156% | -3,38% | -8,44% -
62 24 1 1 0 88
1. Serviciul 70,45% 27,27% 1,14% 1,14% 0% 100%
informatizare 180 63 35 14 28 320
2020/2019 56,25% 19,69% 10,94% | 4,37% | 8,75% 100%
Diferente +14,20% +7,58% 9,80% | -3,23% | -8,75% -
j- Nivelul de 131 35 8 0 1 175
pregitire al 74.86% 20% 4,57% 0% 0,57% 100%
cadrelor didactice 200 47 30 18 25 320
2020/2019 62,50% 14,69% 9,37% | 563% | 7,81% 100%
Diferente +12,36% +5,31% -4,80% -5,63% -7,24% -




Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie
(cursuri de licenta si master - comparativ cu 2019)
a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P. i. Serviciul
100% 20/201 2020/2019 inyatdman 020/2019 _jnf izar
4 -
2020/201 2020/2019
90% - / /
80% -
70% - . . f. €@nsdita Reldtii j-Niveldl de
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60% - asigurta intefnatibn pf€gatite al
. 20/20 0/201 .
50% - drele didactice 0/201 drelor didactice
40% A 0/201 0/2019
30% -
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10% -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
M 5. Foarte nemultumit | 0% [10.31% 0% |8.13%|1.56%|8.75%|0.57%|9.69%| 0% |9.69%| 0% |8.44%| 0% |8.44%| 0% |8.44%| 0% |8.75%|0.57%|7.81%
4. Nemultumit 0% |3.13%| 0% |5.31%|0.78%|5.31%|2.86%|4.69%|1.72%|4.69%|1.14%|6.25%| 0% |3.43%|2.56%|5.94%|1.14%|4.37%| 0% |5.63%!
3. Relativ multumit 6.60%(11.56%14.71%18.13% 8.59%(11.56% 4% [10.319%44.57%|8.75%| 8% |7.19%|1.69%(14.69% 0% [11.56%41.14%10.949%44.57%|9.37%
2. Multumit 17.58%19.06%23.53%19.06%21.87%19.06%22.86%11.87%29.14%16.88%419.43%14.06%33.90%16.56%423.08%17.50%427.27%19.69% 20% [14.69%
B 1. Foarte multumit  [75.829%455.94%61.76%449.37%67.19%55.31%69.71%63.44%64.57% 60% [71.43%64.06%64.41%56.88%74.36%56.56%70.45%56.25%74.86%462.50%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Inginerie ( de
la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de, cantina cu 84,75%, in crestere cu 30,97% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(53,78%) iar pe de alta parte fata de nivelul de pregitire al
cadrelor didactice, cu 73,55%, in crestere cu 13,11% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(60,44%);

2.,,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de departamentul de consiliere profesionala cu 34,09%,
in crestere cu 16,31% fata de rezultatele cercetarii din 2019(17,78%), iar pe de alta parte, fata de
procesul de invatdmdnt, in proporie de 24,79%, in crestere cu 7,46% fata de rezultatele
cercetarii din 2019(17,33%);

3. yrelativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu
9,92%, in cu 1,92% fata de rezultatele cercetarii din 2019(8%), iar pe de alta parte, fatd de
camine, cu 9,09%, in scadere cu 10,02% fata de rezultatele cercetarii din 2019(19,11%);
4.,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 2,48%, in scadere cu 2,85% fatd de
2019(5,33%), iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fata de procesul de invatimdnt, cu
1,65%, in scadere cu 3,68% fata de rezultatele cercetarii din 2019(5,33%), si fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 1,65% 1n scadere cu 5,02% fata de rezultatele cercetarii din
2019(6,66%);

5. , foarte nemultumiti”’, sunt fatd de biblioteca, cu 2,02% 1in scadere cu 5,98% fatd de
rezultatele cercetarii din 2019(8%), si fata de nmivelul de pregatire al cadrelor didactice cu
0,83%, in scadere cu 5,39% fata de rezultatele cercetarii din 2019(6,22%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”’, cu 30,97%
(84,75%, fata de 53,78% in 2019);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ
multumiti”, cu 13,73% (2,27%, fata de 16% in 2019).
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Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2019)

Tabel nr.6

Facul_tategi de
Inginerie foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2020/ 2019 multumit multumit Nemultumit
50 6 3 0 0 59
a. Cantini 84,75% 10,17% 5,08% 0% 0% 100%
2020/ 2019 121 48 27 7 22 225
53,78% 21,33% 12% 3,11% 9,78% 100%
Diferente +30,97% | -11,16% -6,92% -3,11% -9,78% -
16 4 2 0 0 22
b. Cimine 72,73% 18,18% 9,09% 0% 0% 100%
2020/2019 108 45 43 12 17 225
48% 20% 19,11% 5,33% 7,56% 100%
Diferente +2473% | -1,82% -10,02% -5,33% -7,56% -
69 20 7 1 2 99
c2. 52‘3’}‘;’8?5‘ 69,70% 20,20% 7,07% 1,01% 2,02% 100%
117 50 27 13 18 225
52% 22,22% 12% 5,78% 8% 100%
Diferente +17,70% | -2,02% -4,93% -4.77% -5,98% -
86 29 3 3 0 121
d-2 gg%;eztggat 71,07% 23,97% 2,48% 2,48% 0% 100%
142 27 25 12 19 225
63,11% 12% 11,11% 5,33% 8,45% 100%
Diferente +7,96% | +11,97% | -8,63% -2,85% -8,45% -
e. Proces de 82 30 7 2 0 121
nzrbvzzgz/u;gng 67,77% 24,79% 5,79% 1,65% 0% 100%
1 132 39 25 12 17 225
58,67% 17,33% 11,11% 5,33% 7,56% 100%
Diferente +9,10% +7,46% -5,32% -3,68% -7,56% -

f. Consultanti 86 21 12 2 0 121
asigurati de 71,07% 17,36% 9,92% 1,65% 0% 100%
dclzizg'se 143 33 18 15 16 225

0, 0, 0, 0, 0, 0,
2090 1 2010 63,56% 14,67% 8% 6,66% 7,11% 100%
Diferente +7,51% +2,69% +1,92% -5,02% -7,11% -
28 15 1 0 0 44
9. Departamentul | g3 5404 34,09% 2,27% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionali 124 40 36 9 16 225
2020/ 2019 55,11% 17,78% 16% 4% 7,11% 100%
Diferente +8,53% | +16,31% | -13,73% -4% -7,11% -

h. Relatii 21 7 0 1 0 29
internationale | 72 419% 24,14% 0% 3,45% 0% 100%
2020 /2019 125 44 26 14 16 225

55,56% 19,56% 11,55% 6,22% 7,11% 100%
Diferente +16,85% | +4,58% | -11,55% -2,77% -7,11%

_ i. Servi(_:iul 50 17 1 1 0 69
informatizare 72,46% 24,64% 1,45% 1,45% 0% 100%
2020/2019 124 48 28 10 15 225

55,11% 21,33% 12,45% 4,45% 6,66% 100%
Diferente +17,35% | +3,31% -11% -3% -6,66% -

j- Nivelul de 89 23 8 0 1 121
pregitire al 73,55% 19,01% 6,61% 0% 0,83% 100%
gﬁ;ﬂarft'ﬁ; 136 34 26 15 14 225

0, 0, 0, 0, 0, 0,
202012010 60,44% 15,11% 11,56% 6,67% 6,22% 100%
Diferente +13,11% | +3,90% -4,95% -6,67% -5,39% -

11




Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie
(cursuride licentd - comparativ cu 2019)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P. i. Serviciul
2020/2019 2020/2019 fnvdtamant 2020/2019 informatizare
100% - of201 020720
90% A
80% -
70% . i d. Bécrétari . sulfan hERelatii j-INiveldl de
60% - 020/2 0/201 asigurats d tefratipnalé| pFegatire al
50% - drele didactige |12020/2019 €adrglor didactice
40% - 2020/201 042019
30% -
20% -
10% -

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
W 5. Foarte nemultumit | 0% |9.78%| 0% |7.56%|2.02%| 8% | 0% |8.45%| 0% |7.56%| 0% |7.11%| 0% |7.11%| 0% |7.11%| 0% |6.66%|0.83%|6.22%

H 4. Nemultumit 0% |[3.11%| 0% |5.33%|1.01%|5.78%|2.48%|5.33%|1.65%|5.33%|1.65%|6.66%| 0% | 4% |3.45%|6.22%|1.45%|4.45%| 0% |6.67%

3. Relativ multumit  |5.08%| 12% [9.09%[19.11%7.07%| 12% (2.48%[11.11%45.79%(11.11%9.92%| 8% |2.27%| 16% | 0% [11.55% 1.45%(12.45%6.61%11.56%
2. Multumit 10.17%21.33%18.18% 20% [20.20%22.22%23.97% 12% 24.79%17.33%17.36%14.67%34.09%17.78%24.14%19.56%24.64%21.33%19.01%15.11%

W 1. Foarte multumit  B4.75%53.78%72.73% 48% 69.70% 52% [71.07%63.11%67.77%58.67%71.07%63.56%63.64%55.11%72.41%55.56%72.46%55.11%73.55%60.44%

Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de
Inginerie ( de la toate cursurile - master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).
Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de mivelul de pregdtire al cadrelor didactice
cu77,78%, in crestere cu 10,41% fata de rezultatele cercetarii din 2019(67,37%), iar pe de alta
parte fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice cu 72,22%, in crestere cu 6,96% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(65,26%);

2., multumiti”, sunt pe de o parte fatd de procesul de invitamdant cu 38,89%, in crestere cu
23,10% fata de rezultatele cercetarii din 2019(15,79%), iar pe de altd parte, fata deserviciul
informatizare, in proportie de 36,86%, in crestere cu 21,05% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(15,79%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 25%, in crestere cu 9,21% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(15,79%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 13,79%, in
crestere cu 3,26% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(10,53%);

4.,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 3,70%, in crestere cu 0,54% fata de
2019(3,16%), si fata de procesul de invatamdnt cu 1,85%, in scadere cu 1,31% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(3,16%);

5. , foarte nemultumiti”, sunt fata de secretariat, cu 1,85% in scadere cu 10,78% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(12,63%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”, cu
23,10% (38,89%, fata de 15,79% in 2019);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru procesul de invatimadnt, pentru studentii care s-au declarat , foarte nemultumiti”, cu
14,73% (0%, fatda de 14,73% in 2019).
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Tabel nr.7
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)

Facultatea de

Inginerie foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2020 /2019 multumit multumit Nemultumit
a. Cantina 19 10 3 0 0 32
2020/ 2019 59,37% 31,25% 9,38% 0% 0% 100%
58 13 10 3 11 95
61,05% 13,68% 10,53% 3,16% 11,58% 100%
Diferente -1,68% +1757% | -1,15% -3,16% -11,58% -
b. Cimine 5 4 3 0 0 12
2020/ 2019 41,67% 33,33% 25% 0% 0% 100%
50 16 15 5 9 95
52,63% 16,85% 15,79% 5,26% 9,47% 100%
Diferente -10,96% | +16,48% | +9,21% -5,26% -9,47% -
c. Bibliotec: 17 8 4 0 0 29
2020/ 2019 58,62% 27,59% 13,79% 0% 0% 100%
60 11 10 4 10 95
63,15% 11,58% 10,53% 4,21% 10,53% 100%
Diferente -4,53% +16,01% | +3,26% -4,21% -10,53% -
d. Secretariat 36 11 4 2 1 54
2020/ 2019 66,67% 20,37% 7,41% 3,70% 1,85% 100%
61 11 8 3 12 95
64,21% 11,58% 8,42% 3,16% 12,63% 100%
Diferente +2,46% +8,79% -1,01% +0,54% -10,78% -
e. Proces de 31 21 1 1 0 54
invifimant 57,41% 38,89% 1,85% 1,85% 0% 100%
2020/2019 60 15 3 3 14 95
63,16% 15,79% 3,16% 3,16% 14,73% 100%
Diferente -5,75% +23,10% -1,31% -1,31% -14,73% -

f. Consultanti 39 13 2 0 0 54
asigurati de 72,22% 24,07% 3,71% 0% 0% 100%
dclzgz‘;'cee 62 12 5 5 11 95

0, 0, 0, 0, 0, 0,
2050) 2016 65,26% 12,64% 5,26% 5,26% 11,58% 100%
Diferente +6,96% +11,43% | -1,55% -5,26% -11,58% -

g. Departamentul 10 5 0 0 0 15
df:figis;ﬂi:; 66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
5020 2019 58 13 11 2 11 95

61,05% 13,68% 11,58% 2,11% 11,58% 100%
Diferente +5,62% +19,65% | -11,58% -2,11% -11,58% -

h. Relatii 8 2 0 0 0 10
internationale 80% 20% 0% 0% 0% 100%
2020/ 2019 56 12 11 5 11 95

58,94% 12,64% 11,58% 5,26% 11,58% 100%
Diferente +21,06% +7,36% | -11,58% -5,26% -11,58% -

i. Serviciul 12 7 0 0 0 19
informatizare 63,16% 36,84% 0% 0% 0% 100%
2020/2019 56 15 7 4 13 95

58,94% 15,79% 7.37% 4,21% 13,69% 100%
Diferente +4,22% +21,05% | -7,37% -4,21% -13,69% -

j. Nivelul de 42 12 0 0 0 54
pregitire al 77,78% 22,22% 0% 0% 0% 100%
gﬁ;ﬁ'ﬁ; 64 13 4 3 11 95

0, 0, 0, 0, 0, 0,
090201 67,37% 13,68% 4,21% 3,16% 11,58% 100%
Diferente +10,41% +8,54% -4,21% -3,16% -11,58% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie
(cursuride master - comparativ cu 2019)

a. Cantina c. Bibliotec3 e. Proces de g.D.C.P. i. Serviciul
100% - 2020/2019 2020/2019 invatamant 020/2019 informatizare
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Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, departamentul de consiliere profesionala cu
91,30%, in crestere cu 19,65% fata de rezultatele cercetarii din 2019(71,65%) iar pe de alta parte
fatd de nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu 72%, in scadere cu 8,71% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(80,71%);

2., multumiti”, sunt pe de o parte fata de cdamine cu 31,58%, in crestere cu 13,47% fatd de
rezultatele cercetarii din 2019(18,11%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, in
proportie de 30,77%, in crestere cu 12,66% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(18,11%);

3., relativ neutri”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 26,32%, in crestere cu 3,88% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(22,44%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 16,39%, in
crestere cu 6,94% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(9,45%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 15,38%, in crestere cu
13,39% fata de 2019(1,99%), iar pe de alta parte, fatd de canting, cu 3,33%, in crestere cu
1,76% fata de rezultatele cercetarii din 2019(1,57%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de secretariat, cu 8%, in crestere cu 2,88% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(5,12%), si fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice,
CU 7%, in crestere cu 0,70% fata de rezultatele cercetarii din 2019(6,30%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat
,Joarte multumiti”, cu 19,65% (91,30%, fata de 71,65% in 2019);
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- scaderea Cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru procesul de invdtamdnt, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”, cu
13,05% (59%, fata de 72,05% in 2019).

Tabel nr.8
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2019)
Facultatea de foarte
Litere foarte Multumit relativ. | nemultu | nemult | TOTAL
2020/ 2019 multumit multumi mit umit
t
37 17 3 2 1 60
a. Cantini 61,67% 28,33% 5% 3,33% | 1,67% | 100%
2020/2019 172 37 25 4 16 254
67,72% 14,57% 9,84% 157% | 6,30% | 100%
Diferente -6,05% +13,76% | -4,84% +1,76% | -4,63% -
7 6 5 0 1 19
b. Ciimine 36,84% 31,58% 26,32% 0% 526% | 100%
2020/2019 134 46 57 4 13 254
52,76% 18,11% 2244% | 157% | 512% | 100%
Diferente -15,92% +13,47% | +3,88% | -1,57% | +0,14% -
33 16 10 0 2 61
54,10% 26,23% 16,39% 0% 3,28% | 100%
c. Bibliotecd 169 38 24 9 14 254
2020/2019 66,53% 14,96% 945% | 355% | 551% | 100%
Diferente -12,43% +11,27% +6,94% -3,55% -2,23% -
60 19 11 2 8 100
d. Secretariat 60% 19% 11% 2% 8% 100%
2020/ 2019 160 44 29 8 13 254
62,99% 17,32% 11,42% | 3,15% | 512% | 100%
Diferente -2,99% +1,68% 0,42% | -1,15% | +2,88% -
59 24 11 2 4 100
e. Proces de 59% 24% 11% 2% 4% 100%
invitimant 183 30 18 8 15 254
2020/ 2019 72,05% 11,81% 7.09% | 315% | 590% | 100%
Diferente -13,05% +1219% | +3,91% | -1,15% | -1,90% -
69 15 5 4 7 100
f. Consultant3 69% 15% 5% 4% 7% 100%
asigurati de 190 27 18 3 16 254
Cadzrgz'g‘/"gg‘lcg'ce 74,80% 10,63% 7.09% | 1,18% | 6,30% | 100%
Diferente -5,80% +4,37% 2,09% | +2,82% | +0,70% -
21 2 0 0 0 23
g gepaftf%{?‘em”' 91,30% 8,70% 0% 0% 0% 100%
orofestonat 182 26 26 5 15 254
2020/ 2019 71,65% 10,23% 10,23% | 1,99% | 590% | 100%
Diferente +19,65% -1,53% -10,23% -1,99% -5,90% -
7 3 1 2 0 13
h. Relatii 53,85% 23,08% 7,69% | 1538% 0% 100%
internationale 157 43 34 5 15 254
2019/ 2018 61,81% 16,92% 13,39% | 1,99% | 590% | 100%
Diferente -7,96% +6,16% 5,70% | +13,39% | -5,90% -
23 12 2 0 2 39
i. Serviciul 58,97% 30,77% 5,13% 0% 513% | 100%
informatizare 166 46 23 4 15 254
2020/ 2019 65,35% 18,11% 9,06% | 1,57% | 590% | 100%
Diferente -6,38% +12,66% 3,93% | -157% | -0,77% -
j. Nivelul de 72 18 4 1 5 100
pregitire al 72% 18% 4% 1% 5% 100%
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cadrelor 205 20 7 6 16 254
didactice 80,71% 7,87% 2,76% 2,36% 6,30% 100%
2020/2019
Diferente -8,71% +10,13% +1,24% -1,36% | -1,30% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Litere
(cursuride licenta si master - comparativ cu 2019)
a. Cantini ¢. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P. i. Serviciul
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W 5. Foarte nemultumit |1.67%6.30%|5.26%|5.12%|3.28%|5.51%| 8% |5.12%| 4% |5.90%| 7% |6.30%| 0% |5.90%| 0% |5.90%|5.13%|5.90%| 5% |6.30%
4, Nemultumit 3.33%|1.57%| 0% |1.57%| 0% |3.55%| 2% |3.15%| 2% |3.15%| 4% |1.18%| 0% |1.99%[15.38%41.99%| 0% |1.57%| 1% |2.36%
3. Relativ multumit 5% |9.84%26.329222.44%416.39%9.45%| 11% [11.429% 11% |7.09%| 5% |7.09%| 0% [10.23%7.69%(13.39%5.13%|9.06%| 4% |2.76%
M 2. Multumit 28.33%14.579831.58%18.119%26.23%14.96% 19% [17.32% 24% [11.81% 15% [10.63%8.70%(10.23%423.08%16.92%30.77%18.11% 18% |7.87%,
B 1. Foarte multumit  61.67%67.72%36.84%52.76%54.10%66.53% 60% 62.99% 59% [72.05% 69% [74.80%091.30%71.65%53.85%61.81%58.97%65.35% 72% 80.71%

Facultatea de Litere

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. | foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice, cu
66,10%, in scadere cu 7,51% fata de rezultatele cercetarii din 2019(73,61%)iar pe de alta parte
fatd de consultanta asigurata de cadrele didactice, cu 62,71%, in scaddere cu 4,65% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(67,36%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fata de serviciul informatizare cu 38,89%, in crestere cu
18,06% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(20,83%), iar pe de altd parte, fatd de relatii
internationale, in proportie de 33,33%, in crestere cu 15,97% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(17,36%);

3. yrelativ multumifi”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 28,57%, in crestere cu 1,49% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(27,08%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, cu 19,57%, in
crestere cu 8,46% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(11,11%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale cu 11,11%, in crestere cu
8,33% fata de 2019(2,78%), iar pe de alta parte, egalitate de procente, fata de Secretariat, cu
3,39%, in scadere cu 0,78% fata de rezultatele cercetarii din 2019(4,17%), fata de procesul de
invatamdnt, cu 3,39%, in scadere cu 2,17% fata de rezultatele cercetarii din 2019(5,56%), si
fata de consultanta asiguratid de cadrele didactice cu 3,39%, in crestere cu 1,31% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(2,08%);
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5. , foarte nemultumiti”, sunt fatd de secretariat, cu 8,48% in crestere cu 1,54% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(6,94%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 7,15%, in scadere
cu 0,49% fata de rezultatele cercetarii din 2019(7,64%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
,, foarte multumiti”’, cu 23,24% (90%, fata de 66,66% in 2019);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,

pentru procesul de invatimdnt, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”, cu
15,43% (49,15%, fata de 64,58% in 2019).

Tabel nr.9
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2019)
Facultatea de foarte foarte
Litere multumit | multumit | relativ | nemultumit | nemultumit | TOTAL
2020/ 2019 multumit
26 15 3 1 1 46
a. Cantini 56,52% 32,61% 6,52% 2,17% 2,17% 100%
2020/2019 94 21 12 3 14 144
65,28% 14,58% 8,34% 2,08% 9,72% 100%
Diferente -8,76% +18,03% | -1,82% +0,09% -7,55% -
5 4 4 0 1 14
b. Cimine 35,71% 28,57% | 28,57% 0% 7,15% 100%
2020/ 2019 65 26 39 3 11 144
45,15% 18,05% 27,08% 2,08% 7,64% 100%
Diferente -9,44% +10,52% +1,49% -2,08% -0,49% -
21 14 9 0 2 46
c. Bibliotec 45,65% 30,43% 19,57% 0% 4,35% 100%
2020/2019 85 25 16 7 11 144
59,03% 17,36% 11,11% 4,86% 7,64% 100%
Diferente -13,38% | +13,07% | +8,46% -4,86% -3,29% -
33 13 6 2 5 59
d. Secretariat | 5593% 22,03% 10,17% 3,39% 8,48% 100%
2020/2019 81 29 18 6 10 144
56,25% 20,14% 12,50% 4,17% 6,94% 100%
Diferente -0,32% +1,89% -2,33% -0,78% +1,54% -
e. Proces de 29 19 8 2 1 59
invitamant 49,15% 32,20% 13,56% 3,39% 1,70% 100%
2020/ 2019 93 20 13 8 10 144
64,58% 13,89% 9,03% 5,56% 6,94% 100%
Diferente -15,43% | +18,31% | +4,53% -2,17% -5,24% -
f. Consultanti 37 12 5 2 3 59
asigurati de 62,71% 20,34% 8,47% 3,39% 5,08% 100%
cadrele 97 19 13 3 12 144
Zg'z%afggig 67,36% 13,19% 9,03% 2,08% 8,34% 100%
Diferente -4,65% +7,15% -0,56% +1,31% -3,26% -
9 1 0 0 0 10
9. g:ggg;mergw' 90% 10% 0% 0% 0% 100%
profesionali 96 15 17 5 11 144
2020/ 2019 66,66% 10,42% 11,81% 3,47% 7,64% 100%
Diferente +23,24% | -0,42% | -11,81% -3,47% -7,64% -

h. Relatii 4 3 1 1 0 9
internationale |  44,44% 33,33% 11,11% 11,11% 0% 100%
2020/ 2019 82 25 22 4 11 144

56,94% 17,36% 15,28% 2,78% 7,64% 100%
Diferente -1250% | +1597% | -4,17% +8,33% -7,64% -
i. Serviciul 8 7 2 0 1 18
informatizare |  44,44% 38,89% 11,11% 0% 5,56% 100%
2020/2019 82 30 17 4 11 144
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56,94% 20,83% 11,81% 2,78% 7,64% 100%
Diferente -1250% | +18,06% | -0,70% 2,78% -2,08% -

j- Nivelul de 39 15 3 1 1 59
pregitire al 66,10% 25,42% 5,08% 1,69% 1,69% 100%
cadrelor 106 16 4 6 12 144
;&g&cztécl% 73.61% 11,11% 2.78% 4,16% 8,34% 100%
Diferente -7,51% +14,31% | +2,30% 2,47% -6,65% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Litere
(cursuride licenta - comparativ cu 2019)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P. i. Serviciul
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W 4. Nemultumit 2.17%|2.08%| 0% |2.08%| 0% |4.86%|3.39%|4.17%|3.39%|5.56%|3.39%|2.08%| 0% |3.47%011.11%2.78%| 0% |2.78%|1.69%|4.16%
3. Relativmultumit  |6.52%|8.34%28.57%227.08%19.57%11.11%10.17%12.50%13.56949.03% | 8.47%|9.03%| 0% [11.81%11.11%15.28%11.11%11.81%5.08%|2.78%
M 2. Multumit 82.61%14.58%28.57%18.05%30.43%17.36%22.03%20.14%82.20%13.89%20.34%13.19% 10% [10.42%33.33%17.36%438.89%20.83%25.42%11.11%
M 1. Foarte multumit  56.52%65.28%35.71%45.15%45.65%59.03%55.93%56.25%19.15%64.58%62.71%67.36% 90% 66.66%44.44%56.94%44.44%56.94%66.10%73.61%

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Litere ( de la
toate cursurile — master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreazd ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, departamentul de consiliere profesionald cu
92,31%, in crestere cu 14,13% fata de rezultatele cercetarii din 2019(78,18%), iar pe de alta
parte fatd de nivelul de pregidtire al cadrelor didactice, cu 80,49%, in scadere cu 9,51% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(90%);

2., multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine cu 40%, in crestere cu 21,81% fatd de
rezultatele cercetarii din 2019(18,19%), iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, in
proportie de 23,81%, in crestere cu 9,26% fata de rezultatele cercetarii din 2019(14,55%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte, fatd de camine cu 20%, in crestere cu 3,64% fatd de
rezultatele cercetarii din 2019(16,36%), iar pe de alta parte fata de secretariat, cu 12,20%, in
crestere cu 2,20% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(10%);

4., nemultumiti”, sunt la egalitate de procente, fata de relatii internationale, cu 25%, in crestere
cu 24,09% fata de rezultatele cercetarii din 2019(0,91%), iar pe de alta parte, fata de cantind, cu
7,14%, in crestere cu 6,23% fata de rezultatele cercetarii din 2019(6,23%);

5. , foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, la egalitate de procente fatd de procesul de
invatamdnt, cu 7,32% in crestere cu 2,78% fata de rezultatele cercetarii din 2019(4,54%),si fata
de secretariat, cu 7,32% in crestere cu 4,59% fata de rezultatele cercetarii din 2019(2,73%), iar
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pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 4,76%, in crestere cu 1,12% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(3,64%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
Tnregistrat pentru c@mine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 21,81% (40%, fata
de 18,19% in 2019);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 22,73% (40%, fata de
62,73% Tn 2019).

Tabel nr.10
Facultatea de Litere (cursuri de master
Facultatea de
Litere foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2020/ 2019 multumit multumit Nemultumit
a. Cantina 11 2 0 1 0 14
2020/ 2019 78,57% 14,29% 0% 7,14% 0% 100%
78 16 13 1 2 110
70,91% 14,55% 11,82% 0,91% 1,81% 100%
Diferente +7,66% -0,26% -11,82% +6,23% -1,81% -
b. Cimine 2 2 1 0 0 5
2020/2019 40% 40% 20% 0% 0% 100%
69 20 18 1 2 110
62,73% 18,19% 16,36% 0,91% 1,81% 100%
Diferente 22,73% | +21,81% | +3,64% -0,91% -1,81% -
c. Biblioteci 12 2 1 0 0 15
2020/ 2019 80% 13,33% 6,67% 0% 0% 100%
84 13 8 2 3 110
76,36% 11,82% 7,28% 1,81% 2,73% 100%
Diferente +3,64% +1,51% -0,61% -1,81% -2,713% -
d. Secretariat 27 6 5 0 3 41
2020/ 2019 65,85% 14,63% 12,20% 0% 7,32% 100%
79 15 11 2 3 110
71,82% 13,64% 10% 1,81% 2,73% 100%
Diferente -5,97% +0,99% +2,20% -1,81% +4,59% -
e. Proces de 30 5 3 0 3 41
invatamant 73,17% 12,19% 7,32% 0% 7,32% 100%
2020/ 2019 90 10 5 0 5 110
81,82% 9,09% 4,54% 0% 4,54% 100%
Diferente -8,65% +3,10% +2,78% - +2,78% -
f. Consultanti 32 3 0 2 4 41
asigurati de 78,05% 7,32% 0% 4,88% 9,75% 100%

cadrele didactice 93 3 5 0 4 110
2020/ 2019 84,55% 7.27% 4,54% 0% 3,64% 100%
Diferente -6,50% +0,05% -4,54% +4,88% +6,11% -

g. Departamentul 12 1 0 0 0 13
ﬂ:;f‘;fs‘f;ﬂ; 92,31% 7,69% 0% 0% 0% 100%
9020/2019 86 11 9 0 4 110

78,18% 10% 8,18% 0% 3,64% 100%
Diferente +14,13% -2,31% -8,18% - -3,64% -

h. Relatii 3 0 0 1 0 4
internationale 75% 0% 0% 25% 0% 100%
2020/2019 75 18 12 1 4 110

68,18% 16,36% 10,91% 0,91% 3,64% 100%
Diferente +6,82% -16,36% | -10,91% | +24,09% -3,64% -
i. Serviciul 15 5 0 0 1 21
informatizare 71,43% 23,81% 0% 0% 4,76% 100%
2020/ 2019 84 16 6 0 4 110
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76,36% 14,55% 5,45% 0% 3,64% 100%
Diferente -4,93% +9,26% -5,45% - +1,12% -

j. Nivelul de 33 3 1 0 4 41
pregatire al 80,49% 7,32% 2,44% 0% 9,75% 100%
gf‘g;;'g 99 4 3 0 4 110

0, 0, 0, 0, 0, 0,
2020/2019 90% 3,64% 2,73% 0% 3,64% 100%
Diferente -9,51% +3,68% -0,29% - +6,11% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Litere
(cursuride master - comparativ cu 2019)

a. Cantin3 c. Bibliotecd e. Proces de g.D.C.P. i serviciul
invatamant :
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0% - 0202 2042019
30% -
20% -
10% A
0% T —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
W 5. Foarte nemultumit | 0% |1.81%| 0% |1.81%| 0% |2.73%|7.32%|2.73%|7.32%|4.54%|9.75%|3.64%| 0% |3.64%| 0% |3.64%|4.76%|3.64%|9.75%|3.64%
M 4. Nemultumit 7.14%|0.91%| 0% |0.91%| 0% |1.81%| 0% |1.81%| 0% 0% |4.88%| 0% 0% 0% | 25% |0.91%| 0% 0% 0% 0%
3. Relativ multumit 0% [11.82% 20% [16.36%46.67%|7.28%([12.20% 10% |7.32%|4.54%| 0% |4.54%| 0% |8.18%| 0% [10.91% 0% |5.45%|2.44%|2.73%
2. Multumit 14.29%14.55% 40% [18.19%13.33%11.82%14.63%13.64%12.19949.09%|7.32%|7.27%|7.69%| 10% | 0% [16.36%23.81%14.55% 7.32%|3.64%
M 1. Foarte multumit 78.57%70.91% 40% 62.73% 80% [76.36%65.85%71.82%73.17%81.82%78.05%84.55%92.31%78.18% 75% 68.18%71.43%76.36%80.49% 90%

Facultatea de Stiinte

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte ( de la
toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt, la egalitate de procente, pe de o parte fata de, departamentul de
consiliere profesionala, cu 100%, in crestere cu 35,64% fatd de rezultatele cercetarii din
2018(64,36%) si fata de relatii internationale, cu 100%, in crestere cu 42,02% fata de rezultatele
cercetarii din 2019(57,98%) iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, cu 78,57%, in
crestere cu 6,23% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(72,34%);

2. ,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de cantind cu 33,33%, in crestere cu 21,63% fatd de
rezultatele cercetarii din 2019(11,70%), iar pe de alta parte, fatd de consultanta asigurati de
cadrele didactice, in proportie de 30,14%, in crestere cu 14,18% fata de rezultatele cercetarii din
2019(15,96%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 12,50%, in scidere cu 3,99% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(16,49%), iar pe de altd parte, fatd de procesul de invatamdnt, cu
12,33%, in crestere cu 4,35% fata de rezultatele cercetarii din 2019(7,98%);

4..nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de camine,cu 25% in crestere cu 18,62% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(6,38%) iar pe de altd parte, la egalitate de procente, fatd de
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procesul de invdtamdnt, cu 6,85%, in crestere cu 3,13% fatd de rezultatele cercetdrii din
2019(3,72%), si fata de secretariat, cu 6,85%, in crestere cu 1% fata de rezultatele cercetarii din
2019(5,85%);

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de camine, cu 12,50%, in crestere cu 9,31% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(3,19%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 6,85%, in
crestere cu 2,59% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(4,26%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat , foarte multumiti”,
cu 42,02% (100%, fata de 57,98% in 2019);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 29,76% (25%, fata de
54,79% in 2019).

Tabel nr.11
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2019)

Facultatea de foarte
Stiinge multumit | multumit relativ | nemultumit foarte TOTAL
2020/ 2019 multumit nemultumit
16 8 0 0 0 24
a. Cantini 66,67% 33,33% 0% 0% 0% 100%
2020/ 2019 126 22 20 12 8 188
67,02% 11,70% 10,64% 6,38% 4,26% 100%
Diferente -0,35% | +21,63% | -10,64% -6,38% -4,26% -
2 2 1 2 1 8
b. Ciimine 25% 25% 12,50% 25% 12,50% 100%
2020/ 2019 103 36 31 12 6 188
54,79% 19,15% 16,49% 6,38% 3,19% 100%
Diferente -29,76% | +5,85% -3,99% +18,62% +9,31% -
12 6 2 0 0 20
60% 30% 10% 0% 0% 100%
¢. Biblioteca 113 36 24 6 9 188
2020/2019 60,11% | 19,15% | 12,77% 3,19% 4,78% 100%
Diferente -0,11% | +10,85% | -2,77% -3,19% -4,78% -
34 21 8 5 5 73
d. Secretariat | 46,57% 28,77% | 10,96% 6,85% 6,85% 100%
2020/ 2019 124 32 13 11 8 188
65,96% 17,02% 6,91% 5,85% 4,26% 100%
Diferente -19,39% | +11,75% | +4,05% +1% +2,59% -
32 27 9 5 0 73
e. Proces de 43,84% 29,03% | 12,33% 6,85% 0% 100%
invatamant 121 35 15 7 10 188
2020/ 2019 64,36% | 18,62% | 7,98% 3,72% 5,32% 100%
Diferente -20,52% | +10,41% | +4,35% +3,13% -5,32% -
41 22 7 0 3 73
f. Consultantd | 56 16% 30,14% 9,59% 0% 4,11% 100%
asigurata de 127 30 12 10 9 188
d‘%adre.'e 67,56% 15,96% 6,38% 5,32% 4,78% 100%
idactice
2020/ 2019
Diferente -11,40% | +14,18% | +3,21% -5,32% -0,67% -
4 0 0 0 0 4
9. Departamentul | 10004 0% 0% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionala
2020/ 2019 121 31 20 7 9 188
64,36% 16,49% 10,64% 3,72% 4,78% 100%
Diferente +35,64% | -16,49% | -10,64% -3,72% -4,78% -
2 0 0 0 0 2
h. Relatii 100% 0% 0% 0% 0% 100%
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internationale 109 40 24 6 9 188
2020/ 2019 57,98% 21,28% 12,77% 3,19% 4,78% 100%
Diferente +42,02% -21,28% -12,77% -3,19% -4,78% -
- 11 3 0 0 0 14
i. Serviciul 78,57% 21,43% 0% 0% 0% 100%
informatizare 136 28 3 5 11 188
20202019 72,34% | 14,89% 4,26% 2,66% 5,850 100%
Diferente +6,23% -4,26% -2,66% -5,85% -
j- Nivelul de 44 21 6 1 1 73
pregitire al 60,27% 28,77% 8,22% 1,37% 1,37% 100%
g?(;i;;'ge 137 25 9 6 11 188
0, 0, 0, 0, 0, 0,
2020/2019 72,88% 13,30% 4.78% 3,19% 5,85% 100%
Diferente -12,61% +15,47% +3,44% -1,82% -4,48% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte
(cursuri de licenta si master - comparativ cu 2019)

a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g.D.cP. t Serviciul
2020/2019  2020/2019 invatamant 2020/2019 [nformatizare
o/ 2020/2019
100% : ' 1 : : |'l'“l - : _. .
80% - Cami b dibtofibt Offuitant3 h. Rels j. Nivelul de
) Sigiratatde o i le S
60% - 2020/20 D20/20 .- ifterpationales pregatire al
20% carelBpioarti 020/2019 cadirelér didactic
(O 2 (
02072015 2020/2019
20% -
R e BT B B B BT SO BV S S S v B B B R B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
H 5. Foarte nemultumit | 0% |(4.26%(12.50%3.19%| 0% |4.78%|6.85%|4.26%| 0% |5.32%|4.11%(4.78%| 0% |4.78%| 0% |4.78%| 0% |5.85%|1.37%|5.85%
H 4. Nemultumit 0% [6.38%| 25% |6.38%| 0% |3.19%|6.85%|5.85%|6.85%|3.72%| 0% [5.32%| 0% |3.72%| 0% |3.19% 0% |2.66%|1.37%|3.19%
3. Relativ multumit 0% [10.64%12.50%16.49% 10% [12.77%10.96%6.91%[12.33%7.98%|9.59%|6.38%| 0% [10.64% 0% [12.77% 0% |4.26%|8.22%|4.78%
H 2. Multumit B3.33%11.70% 25% (19.15% 30% [19.15%28.77%17.029%29.03%18.62980.14%15.96% 0% [16.49% 0% P1.28%21.43%14.89%28.77%1.3.30%

W 1. Foarte multumit  66.67%7.02% 25% 54.79% 60% £0.11%16.57%5.96%13.84%4.36%6.16%7.56% 100% 64.36% 100% 57.98%8.57%72.34%0.27 %7 2.88%

Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — licenta si master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”
din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele
cinci variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, secretariat, cu 67,92%, in crestere cu 1,48%
fatd de rezultatele cercetarii din 2019(66,44%),iar pe de alta parte fata de departamentul de
consiliere profesionald, cu 67,86% in crestere cu 40,46% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(27,40%);

2. ,multumiti”, sunt pe de o parte fatd de cdmine cu 42,86%, in crestere cu 24,37% fatd de
rezultatele cercetarii din 2019(18,49%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invatiamdnt n
proportie de 42,45%, in crestere cu 23,27% fata de rezultatele cercetarii din 2019(19,18%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 14,28%, in scadere cu 36,41% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(50,69%), iar pe de altd parte, fata de consultanta asigurata de
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cadrele didactice, cu 11,32%, in crestere cu 4,47% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(6,85%);

4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 4,84%, in crestere cu
0,73% fata de 2019(4,11%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 1,89%, in scadere cu 4,27% fata de rezultatele cercetarii din
2019(6,16%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 1,89%, in scadere cu 2,22%
fatd de rezultatele cercetarii din 2019(4,11%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de serviciul informatizare,cu 3,45%, in crestere
cu 0,71% fata de rezultatele cercetarii din 2019(2,74%), si la egalitate de procente, fatd de
secretariat, cu 2,83% in scadere cu 10,87% fata de rezultatele cercetarii din 2019(13,70%), fata
de procesul de invdtamdnt, cu 2,83% in scadere cu 3,33% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(6,16%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 2,83%, in scadere cu 8,13%
fatd de rezultatele cercetarii din 2019(10,96%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”,
cu 41,92% (64,52%, fata de 22,60% in 2019);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ
multumiti”, cu 47,26% (0%, fata de 47,26% in 2019).

Tabel nr.14
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2019)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit relativ. | nemultu foarte TOTA
Economice multumit Multumit mit nemultumit L
2020/ 2019
25 12 4 0 1 42
a. Cantini 59,52% 28,57% 9,52% 0% 2,38% 100%
2020/ 2019 51 36 47 10 2 146
34,93% 24,66% 32,19% | 6,85% 1,37% 100%
Diferente +24,59% +3,91% -22,67% -6,85% +1,01% -
9 9 3 0 0 21
b. Cimine 42,86% 42,86% 14,28% 0% 0% 100%
2020/2019 27 27 74 15 3 146
18,49% 18,49% 50,69% | 10,27% 2,06% 100%
Diferente +24,37% +24,37% -36,41% | -10,27% -2,06% -
42 24 5 1 2 74
c. Biblioteci 56,76% 32,43% 6,76% | 1,35% 2,70% 100%
2020/2019 84 40 9 10 3 146
57,53% 27,40% 6,16% | 6,85% 2,06% 100%
Diferente -0,77% +5,03% +0,60% | -5,50% +0,64% -
72 26 5 0 3 106
d. Secretariat 67,92% 24,53% 4,72% 0% 2,83% 100%
2020/2019 97 19 4 6 20 146
66,44% 13,01% 2,74% | 4,11% 13,70% 100%
Diferente +1,48% +1152% | +1,98% | -4,11% -10,87% -
53 45 4 1 3 106
e. Proces de 50% 42,45% 3,77% | 0,94% 2,83% 100%
inviimént 83 28 15 11 9 146
2020/2019 56,85% 19,18% 10,27% | 7,54% 6,16% 100%
Diferente -6,85% +23,27% -6,50% | -6,60% -3,33% -
60 29 12 2 3 106
f. Consultanti 56,61% 27,36% 11,32% | 1,89% 2,83% 100%
asigurata de
cadrele didactice 85 31 10 9 11 146
2020/ 2019 58,22% 21,23% 6,85% | 6,16% 7,54% 100%
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Diferente -1,61% +6,13% +4,47% -4,27% -4,71% -
19 9 0 0 0 28
9. Departamentul | 57 860y, 32,14% 0% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionala 40 29 69 3 0 146
2020/ 2019 27,40% 1086% | 47,06% | 548% 0% 100%
Diferente +40,46% +12,28% -47,26% -5,48% - -
40 15 3 3 1 62
h. Relatii 64,52% 24,19% 4,84% 4,84% 1,61% 100%
internationale 33 30 76 6 1 146
2020/2019 22,60% 20,55% 52,05% | 4,11% 0,69% 100%
Diferente +41,92% +3,64% -47,21% | +0,73% +0,92% -
15 12 1 0 1 29
i. Serviciul 51,72% 41,38% 3,45% 0% 3,45% 100%
informatizare 57 39 35 11 4 146
2020/ 2019 39,04% 26,71% 23,97% | 7,54% 2,74% 100%
Diferente +12,68% +14,67% -20,52% -7,54% +0,71% -
j. Nivelul de 64 30 7 2 3 106
pregitire al 60,38% 28,30% 6,60% 1,89% 2,83% 100%
g?‘gret'})f 88 26 10 6 16 146
idactice 0 0 0 0 0 0
2020/2019 60,27% 17,81% 6,85% 4,11% 10,96% 100%
Diferente +0,11% +10,49% -0,25% -2,22% -8,13% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice
(cursuride licenta si master - comparativcu 2019)
a. Cantina c. Biblioteca e. Procesul de g.D.C.P. i. Serviciul
02042019 020/2019 invataman 2020/2019_, informatizare
100% T l I I s L § A'.‘, " 'l 5‘l|,'u
80% - ’ . .' a h} Relafii 'Id
. Cami diSecfétariat : VRl de
60% - 120/20 20/20 asigurata de ternatighal egatire al
o ‘ ndriele ditlagtice |42020/2019 Fgadfélofdidactice
40%
2020/201¢ 020/2019
20% -
0% T B B e S Ei e e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
W 5. Foarte nemultumit |2.38%(1.37%| 0% |2.06%|2.70%|2.06%|2.83%(13.70%2.83%|6.16%|2.83%|7.54%| 0% | 0% |1.61%)|0.69%|3.45%|2.74%)2.83%10.96%

B 4, Nemultumit 0% |6.85%| 0% [10.27%1.35%|6.85%| 0% |4.11%|0.94%|7.54%|1.89%|6.16%| 0% |5.48%|4.84%|4.11%| 0% |7.54%|1.89%|4.11%
3. Relativ multumit  |9.52%82.19%14.28%50.69%6.76%|6.16%|4.72%|2.74%|3.77%[10.27%11.32%6.85%| 0% A7.26%4.84%52.05%3.45%23.97%6.60%| 6.85%,

B 2. Multumit 28.579R4.66%¢12.86%18.499832.43927.40924.53%13.01%412.45%19.18927.369R21.23%32.14%19.86924.19920.55% 1.38926.7192.8.30%L17.81%
M 1. Foarte multumit  59.52%84.93%12.86%18.49%6.76%57.53%67.92%66.44% 50% 56.85%56.61%58.22%67.86927.40%64.529%22.60%51.72%89.04%60.38%60.27%

Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiazd urmadtoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau

).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de, departamentul de consiliere profesionald, cu
67,86%, in crestere cu 40,97% fata de rezultatele cercetarii din 2019(26,89%),iar pe de alta parte
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fata de secretariat, cu 67,44% in crestere cu 0,21% fatd de rezultatele cercetdrii din
2019(67,23%);

2., multumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de serviciul informatizare cu 43,48%, in crestere cu
14,07% fata de rezultatele cercetdrii din 2019(29,41%), si fata de procesul de invatimant, cu
40,70%, in crestere cu 22,21% fata de rezultatele cercetarii din 2019(18,49%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de cantind, cu 11,76%, in scadere cu 18,49% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(30,25%), iar pe de altd parte, fata de consultanta asigurata de
cadrele didactice, cu 9,30%, in crestere cu 3,42% fata de rezultatele cercetarii din 2019(5,88%);
4., nemultumiti”’, sunt pe de o parte fatd de relatii internationale, cu 4,84%, in crestere cu
1,48% fata de 2019(3,36%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 2,33%, in scadere cu 3,55% fata de rezultatele cercetarii din
2019(5,88%), si fata de nivelul de pregitire al cadrelor didactice cu 2,33%, in scadere cu 1,87%
fatd de rezultatele cercetarii din 2019(4,20%);

5., foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de serviciul secretariat,cu 4,35%, in crestere cu
1,83% fata de rezultatele cercetarii din 2019(2,52%), si fata de bibliotecd, cu 3,39% in crestere
cu 1,70% fata de rezultatele cercetarii din 2019(1,69%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat
., foarte multumiti”’, cu 40,97% (67,86%, fata de 26,89% in 2019);

- scaderea cea mai importantd s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ
multumiti”, cu 46,22% (0%, fata de 46,22% in 2019).

Tabel nr.15
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2019)
Facultatea de foarte
Stiinte multumit | multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
Economice multumit nemultumit
2020/ 2019
21 9 4 0 0 34
a. Cantini 61,76% 26,47% 11,76% 0% 0% 100%
20202019 42 32 36 7 2 119
35,29% 26,89% 30,25% 5,88% 1,69% 100%
Diferente +26,47% -0,42% -18,49% -5,88% -1,69% -
7 5 3 0 0 15
b. Cimine 46,67% 33,33% 20% 0% 0% 100%
2020/ 2019 22 25 57 12 3 119
18,49% 21% 47,90% 10,09% 2,52% 100%
Diferente +28,18% | +12,33% | -27,90% -10,09% -2,52% -
35 18 3 1 2 59
c. Bibliotec 59,32% 30,51% 5,08% 1,69% 3,39% 100%
202072019 70 35 8 4 2 119
58,82% 29,41% 6,72% 3,36% 1,69% 100%
Diferente +0,50% +1,10% -1,64% -1,67% +1,70% -
58 22 4 0 2 86
d. Secretariat 67,44% 25,58% 4,65% 0% 2,33% 100%
2020/2019 80 16 3 3 17 119
67,23% 13,44% 2,52% 2,52% 14,29% 100%
Diferente +0,21% | +12,44% | +2,13% -2,52% -11,96% -
e. Proces de 45 35 3 1 2 86
inviimant 52,33% 40,70% 3,49% 1,16% 2,32% 100%
2020/2019 68 22 12 11 6 119
57,14% 18,49% 10,08% 9,25% 5,04% 100%
Diferente -4.81% | +2221% | -6,59% -8,09% -2,72% -
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52 22 8 2 2 86
f. Consultanta 60,46% 25,58% 9,30% 2,33% 2,33% 100%
asigurata de
cadrele 70 26 7 7 9 119
didactice 58,82% 21,85% 5,88% 5,88% 7,57% 100%
2020/ 2019
Diferente +1,64% +3,73% +3,42% -3,55% -5,24% -
19 9 0 0 0 28
9. Departamentul | g7 8605 | 32,14% 0% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionali 32 26 55 6 0 119
2020/ 2019 26,89% 21,85% 46,22% 5,04% 0% 100%
Diferente +40,97% +10,29% -46,22% -5,04% - -

h. Relatii 40 15 3 3 1 62
internationale 64,52% 24,19% 4,84% 4,84% 1,61% 100%
2020/ 2019 29 27 58 4 1 119

24.37% 22,69% 48,74% 3,36% 0,84% 100%
Diferente +41,15% +1,50% -43,90% +1,48% +0,77% -

i. Serviciul 12 10 0 0 1 23
informatizare 52,17% 43,48% 0% 0% 4,35% 100%
2020/ 2019 49 35 26 6 3 119

41,18% 29,41% 21,85% 5,04% 2,52% 100%
Diferente +10,99% +14,07% -21,85% -5,04% +1,83% -

j. Nivelul de 53 24 5 2 2 86
pregitire al 61,63% 27,90% 5,81% 2,33% 2,33% 100%
cadrelor 72 22 8 5 12 119
;&g&cztécl% 60,50% | 18,49% | 6,72% 4,20% 10,08% | 100%

Diferente +1,13% +9,41% -0,91% -1,87% -7,75% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice
(cursuride licenta - comparativ cu 2019)
a. Camine c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P. i. Serviciul
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™ 3. Relativ multumit  11.76980.25% 20% #7.90%5.08%|6.72%|4.65%|2.52%|3.49%[10.08%9.30%5.88%| 0% #6.22%4.84%A8.74% 0% 21.85%5.81%|6.72%
M 2. Multumit 26.479%6.89%83.33% 21% 30.51%9.41925.58%4.3.44%0.70%1.8.49925.58%21.85982.149%21.85%4.19%22.69%3.48929.419%2 7.90%.8.49%
M 1. Foarte multumit  61.76985.29%6.67%.8.49%9.32%8.82%7.44%7.23%2.33%7.14%0.46%8.82%7.86926.89%4.529%24.37%2.17%1.18%1.63%0.50%
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Facultatea de Stiinte Economice

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiinte
Economice ( de la toate cursurile —master din cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau

).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, pe de o parte fata de, secretariat, cu 70%, in crestere cu 7,04% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(62,96%)iar pe de alta parte fata de nivelul de pregitire al cadrelor
didactice, cu 55%, in scadere cu 4,26% fata de rezultatele cercetarii din 2019(59,26%);
2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte, fatd de cdmine cu 66,67%, in crestere cu 59,26% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(7,41%), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invditimdnt n
proportie de 50%, in crestere cu 27,78% fata de rezultatele cercetarii din 2019(22,22%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu
20%, in crestere cu 8,89% fata de rezultatele cercetarii din 2019(11,11%), iar pe de alta parte,
fata de serviciul informatizare, cu 16,67%, in scadere cu 16,67% fata de rezultatele cercetarii
din 2019(33,34%);

4., nemultumiti ”, nu au existat raspunsuri inregistrate pentru aceasta varianta de raspuns;
5.,,foarte nemultumiti”, sunt pe de o parte, fata de cantind,cu 12,50%, in crestere cu 12,50%
fata de rezultatele cercetarii din 2019(0%)si la egalitate de procente, fata de Secretariat, cu 5%,
in scadere cu 6,11% fata de rezultatele cercetarii din 2019(11,11%), fata de consultanta
asiguratd de cadrele didactice, cu 5%, in scadere cu 2,41% fata de rezultatele cercetarii din
2019(7,41%), si fata de nivelul de pregdtire al cadrelor didactice, cu 5%, in scadere cu 9,81%
fata de rezultatele cercetarii din 2019(14,81%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 59,26% (66,67%,
fata de 7,41% in 2019);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat ,, relativ multumiti”’, cu 66,67%
(0%, fata de 66,67% in 2019).

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)

Facultatea de
Stiinte foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
Economice multumit multumit nemultumit
2020/ 2019 i ’ ’
a. Cantini 4 3 0 0 1 8
2020/2010 50% 37,50% 0% 0% 12,50% 100%
9 4 11 3 0 27
33,33% 14,81% 40,75% 11,11% 0% 100%
Diferente +16,67% +22,69% -40,75% -11,11% +12,50% -
b. Cimine 2 4 0 0 0 6
2020/ 2019 33,33% 66,67% 0% 0% 0% 100%
5 2 17 3 0 27
18,52% 7,41% 62,96% 11,11% 0% 100%
Diferente +14,81% +59,26% -62,96% -11,11% - -
c. Bibliotecd 7 6 2 0 0 15
2020/ 2019 46,67% 40% 13,33% 0% 0% 100%
14 5 1 6 1 27
51,85% 18,52% 3,70% 22,22% 3,70% 100%
Diferente -5,18% +21,48% +9,63% -22,22% -3,70% -
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d. Secretariat 14 4 1 0 1 20
202072019 70% 20% 5% 0% 5% 100%
17 3 1 3 3 27
62,96% 11,11% 3,70% 11,11% 11,11% 100%
Diferente +7,04% +8,89% +1,30% -11,11% -6,11% -
e. Proces de 8 10 1 0 1 20
invataméant 40% 50% 5% 0% 5% 100%
2020/ 2019 15 6 3 0 3 27
55,56% 22,22% 11,11% 0% 11,11% 100%
Diferente -15,56% +27,78% -6,11% - -6,11% -

f. Consultanti 8 7 4 0 1 20
asigurati de 40% 35% 20% 0% 5% 100%
cadrele 15 5 3 2 2 27
2%'2‘1(;";'5199 5556% | 18,52% | 11,11% 7,41% 7,41% 100%
Diferente -15,56% +16,48% +8,89% -7,41% -2,41% -

g. Departamentul 0 0 0 0 0 0
de Cfc’”:si"eg? 0% 0% 0% 0% 0% 0%
roiesionala
2020/ 2019 8 3 14 2 0 21
29,63% 11,11% 51,85% 7,41% 0% 100%
Diferente -29,63% -11,11% -51,85% -7,41% - -
h. Relatii 0 0 0 0 0 0
internationale 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2020/ 2019 4 3 18 2 0 27
14,81% 11,11% 66,67% 7,41% 0% 100%
Diferente -14,81% -11,11% -66,67% -7,41% - -

i. Serviciul 3 2 1 0 0 6
informatizare 50% 33,33% 16,67% 0% 0% 100%
2020/ 2019 3 4 9 5 1 27

29,63% 14,81% 33,34% 18,52% 3,70% 100%
Diferente +20,37% +18,52% | -16,67% -18,52% -3,70% -

j- Nivelul de 11 6 2 0 1 20
pregitire al 55% 30% 10% 0% 5% 100%
cadrelor 16 4 2 1 4 27
5’63&?63% 50,26% | 14,81% | 7,41% 3,70% 14,81% 100%

Diferente -4,26% +15,19% +2,59% -3,70% -9,81% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice
(cursuride master - comparativcu 2019)
a. Cantini c. Biblioteca e. Proces de g.D.C.P. i. Serviciul
20 invatamant 2020/2019 informatizare
100% - 9 :
20 1 lul de
2822 1 ire al
4518:2 1 Hidactice
30% 2019
20% -
10% -
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
M 5. Foarte nemultumit |12.50, 0% | 0% | 0% | 0% [3.70% 5% |11.11| 5% |11.11) 5% [7.41% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |3.70% 5% |14.81
M 4. Nemultumit 0% (11.11] 0% |11.11] 0% |22.22| 0% |11.11] 0% | 0% | 0% |(7.41% 0% |7.41% 0% |7.41% 0% |18.52| 0% [3.70%
™ 3. Relativ multumit 0% |40.75| 0% |62.96/13.33/3.70% 5% (3.70% 5% [11.11| 20% (11.11| 0% |51.85| 0% |66.67/16.67|33.34| 10% |7.41%
2. Multumit 37.50/14.81/66.677.41% 40% [18.52| 20% (11.11| 50% |22.22| 35% |18.52| 0% |11.11] 0% [11.11/33.33|14.81| 30% |14.81
m 1. Foarte multumit 50% |33.33/33.33|18.52(46.67|51.85| 70% |62.96| 40% |55.56| 40% |55.56| 0% |29.63| 0% |14.81 50% |29.63| 55% |59.26
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Facultatea de Stiinte Miscdrii, Sportului si Sdnatatii

Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii( de la toate cursurile — licentd si master din cadrul Universitatii
» Vasile Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fata de, serviciul informatizare, cu 62,16%, in crestere
cu 2,69% fata de rezultatele cercetarii din 2019(59,87%) iar pe de alta parte, la egalitate de
procente, fatd de departamentul de consiliere profesionala, cu 60%, 1n scadere cu 1,46% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(61,46%), si fata de relatii internationale, cu 60%, 1n crestere cu
2,04% fata de rezultatele cercetarii din 2019(57,96%);

2.,,multumiti”’, sunt pe de o parte fatd de procesul de invatamdnt cu 43,70%, in crestere cu
24,91% fata de rezultatele cercetarii din 2019(18,79%), iar pe de alta parte, fata de bibliotecd, in
proportie de 43,28%, in crestere cu 30,22% fatd de rezultatele cercetarii din 2019(13,06%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fatd de camine, cu 32%, in crestere cu 17,67% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(14,33%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 26,67%, in
crestere cu 12,02% fata de rezultatele cercetarii din 2019(14,65%);

4.,,nemultumiti”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 13,33%, in crestere cu 9,19% fata de
2019(4,14%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 4%, in scadere cu 2,05% fata de rezultatele
cercetarii din 2019(6,05%);

5.,.foarte nemultumiti ”, sunt pe de o parte, fata de secretariat,cu 10,37%, in scadere cu 1,41%
fata de 2019(11,78%) iar pe de alta parte, fata de cantind cu 1,52%, in scadere cu 10,90% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(12,42%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat ,, multumiti”’, cu 30,22%
(43,28%, fata de 13,06% in 2019);

- scaderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 36,47% (19,26%,
fata de 55,74% in 2019).

Tabel nr.17
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2019)

Facultatea foarte
SMSS multumit | multumit relativ. | nemultu foarte TOTAL
2020/ 2019 multumit mit nemultumit
39 24 2 0 1 66
a. Cantina 59,09% 36,36% 3,03% 0% 1,52% 100%
2020/ 2019 193 41 28 13 39 314
61,46% 13,06% 8,92% 4,14% 12,42% 100%
Diferente -2,37% +23,30% -5,89% -4,14% -10,90% -
8 8 8 1 0 25
b. Camine 32% 32% 32% 4% 0% 100%
2020 /2019 174 48 45 19 28 314
55,41% 15,29% 14,33% 6,05% 8,92% 100%
Diferente -23,41% +16,71% +17,67% -2,05% -8,92% -
30 29 6 2 0 67
c. Biblioteca 44,78% 43,28% 8,96% 2,98% 0% 100%
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2020/ 2019 195 41 25 16 37 314
62,11% 13,06% 7.96% | 5,09% 11,78% 100%
Diferente 17.33% | +30,22% +1% 211% | -11,78% -
26 41 36 18 14 135
d. Secretariat 19,26% 30,37% | 26,67% | 13,33% 10,37% 100%
2020/ 2019 175 43 46 13 37 314
55,73% 13,70% 14,65% | 4,14% 11,78% 100%
Diferente 36,47% | +16,67% | +12,02% | +9,19% -1,41% -
56 59 18 1 1 135
e. Proces de 41,48% 43,70% 13,33% | 0,74% 0,74% 100%
invatamant 180 59 24 13 38 314
2020/ 2019 57,32% 18,79% 7.65% | 4,14% 12,10% 100%
Diferente 15,84% | +2491% | +5,68% | -3,40% | -11,36% -
51 54 24 5 1 135
f.Consultanti | 37,78% 40% 17,78% | 3,70% 0,74% 100%
asigurata de
cadrele didactice 186 56 22 14 36 314
2020/ 2019 59,24% 17,83% 7% 4,46% 11,47% 100%
Diferente 21.46% | +2217% | +10,78% | -0,76% | -10,73% -
6 4 0 0 0 10
9. Departamentul 60% 40% 0% 0% 0% 100%
de consiliere
profesionali 193 46 28 15 32 314
20202019 61,46% 1465% | 892% | 478% 10,19% 100%
Diferente ~1,46% +2535% | -8,92% | -4,78% | -10,19% -
9 4 2 0 0 15
h. Relatii 60% 26,67% 13,33% 0% 0% 100%
internafionale 182 55 29 10 38 314
2020/2019 57,96% 17,51% 9,24% | 3,19% 12,10% 100%
Diferente +2,04% +9,16% | +4,09% | -3,19% | -12,10% -
23 9 4 1 0 37
. Serviciul 62,16% 24,32% 10,81% | 2,71% 0% 100%
informatizare 188 44 35 14 33 314
2020/2019 59,87% 14,01% 11,15% | 4,46% 10,51% 100%
Diferente +2,69% +10,31% | -0,34% | -1,75% | -10,51% -
j. Nivelul de 77 42 14 1 1 135
pregitire al 57,04% 31,11% 10,37% | 0,74% 0,74% 100%
cadrelor 217 36 10 13 38 314
5’53&?532 69,11% 11,46% 319% | 4,14% 12,10% 100%
Diferente 12,07% | +19,65% | +7,18% | -3.40% | -11,36% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licentd si master -comparativ cu 2019)

a. Cantin c.Bibliotecs € Procesde g.D.C.P. i. Serviciul
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4. Nemultumit 0% (4.14%| 4% |6.05%|2.98%|5.09%(13.33%4.14%|0.74%|4.14%|3.70%|4.46%| 0% |4.78%| 0% |3.19%|2.71%|4.46%|0.74%|4.14%
3. Relativmultumit  (3.03%8.92%| 32% [14.33%8.96%)|7.96%26.67%14.65%13.33%7.65%(17.78% 7% | 0% [8.92%[13.33%9.24%(10.81%11.15%10.37%3.19%
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Rezultatele anchetei evidentiazd urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii( de la toate cursurile — licenta din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1., foarte multumiti”, sunt pe de o parte fatd de, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, cu
55,36%, in scadere cu 12,32% fata de rezultatele cercetarii din 2019(67,68%) iar pe de alta parte
fata deserviciul informatizare, cu 51,72%, in scadere cu 6,36% fata de rezultatele cercetarii din
2019(58,08%));

2., multumiti”, sunt pe de o parte fata de departamentul de consiliere profesionald cu 57,14%,
in crestere cu 40,98% fata de rezultatele cercetarii din 2019(16,16%), iar pe de alta parte, fata de
procesul de invatamdnt, in proportie de 49,11%, in crestere cu 28,59% fata de rezultatele
cercetarii din 2019(20,52%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 30,36%, in crestere cu 15,52%
fatd de rezultatele cercetarii din 2019(14,84%), iar pe de alta parte, fata de camine, cu 26,32%,
in crestere cu 11,47% fata de rezultatele cercetarii din 2019(14,85%);

4. nemultumiti”’, sunt pe de o parte fata de secretariat, cu 16,07%, in crestere cu 11,70% fata
de 2019(4,37%), iar pe de alta parte, fatd de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu
4,46%, in crestere cu 0,09% fata de rezultatele cercetarii din 2019 (4,37%);

5. , foarte nemultumiti”, sunt fatd de secretariat,cu 10,72%, in scadere cu 1,95% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(12,67%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
nregistrat pentru departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat ,,
multumiti”’, cu 40,98% (57,14%, fata de 16,16% in 2019);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 39,01% (13,39%,
fata de 52,40% in 2019).
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Tabel nr.18
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licenta — comparativ cu 2019)

Facultatea foarte
SMSS multumit | multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2020/2019 multumit nemultumit
24 21 2 0 0 47
a. Cantini 51,06% 44.68% 4,26% 0% 0% 100%
2020/2019 136 34 23 8 28 229
59,39% 14,85% | 10,04% 3,49% 12,23% 100%
Diferente -8,33% | +29,83% | -5,78% -3,49% -12,23% -
5 8 5 1 0 19
b. Ciimine 26,32% 42,10% | 26,32% 5,26% 0% 100%
2020/2019 127 35 34 14 19 229
55,46% 15,28% | 14,85% 6,11% 8,30% 100%
Diferente 29,14% | +26,82% | +11,47% -0,85% -8,30% -
22 23 6 2 0 53
c. Biblioteci 41,51% 43,40% | 11,32% 3,77% 0% 100%
2020/ 2019 139 32 19 13 26 229
60,70% 13,97% 8,30% 5,68% 11,35% 100%
Diferente -19,19% | +29,43% | +3,02% -1,91% -11,35% -
15 33 34 18 12 112
d. Secretariat | 13 39% 29,46% | 30,36% 16,07% 10,72% 100%
2020/2019 120 36 34 10 29 229
52,40% 15,72% | 14,84% 4,37% 12,67% 100%
Diferente -39,01% +13,74% | +15,52% +11,70% -1,95% -
e. Proces de 39 55 17 1 0 112
invitimant 34,82% 49,11% | 15,18% 0,89% 0% 100%
2020/2019 129 47 17 7 29 229
56,33% 20,52% 7,42% 3,06% 12,67% 100%
Diferente 2151% | +2859% | +7,76% 2,17% -12,67% -
33 51 23 5 0 112
f. Consultantd | 29 46% 4554% | 20,54% 4,46% 0% 100%
asigurata de 137 40 16 10 26 229
cadrele 59,82% 17,47% 6,99% 4,37% 11,35% 100%
didactice
2020/ 2020
Diferente 27,36% | +28,07% | +13,55% | +0,09% -11,35% -
3 4 0 0 0 7
g gepa”%r'e”w' 42,86% 57,14% 0% 0% 0% 100%
orofesional 138 37 20 12 22 229
2020/ 2019 60,26% 16,16% 8,73% 5,24% 9,61% 100%
Diferente -17,40% +40,98% -8,73% -5,24% -9,61% -

h. Relatii 6 4 2 0 0 12
internationale 50% 33,33% | 16,67% 0% 0% 100%
2020/2019 131 42 18 8 30 229

57,20% 18,35% 7,86% 3,49% 13,10% 100%
Diferente -7,20% +14,98% +8,81% -3,49% -13,10% -

i. Serviciul 15 9 4 1 0 29
informatizare | 51 7205 31,03% | 13,79% 3,45% 0% 100%
2020/2019 133 36 24 13 23 229

58,08% 15,72% | 10,48% 5,68% 10,04% 100%
Diferente 6,36% | +1531% | +3,31% -2,23% -10,04% -

j- Nivelul de 62 35 14 1 0 112
pregitire al 55,36% 31,25% | 12,50% 0,89% 0% 100%
cadrelor 155 30 7 12 25 229
Zdo'ggfztg’l% 67,68% 13,10% | 3,06% 5,24% 10,92% 100%

Diferente -12,32% | +18,15% | +9,44% -4,35% -10,92% -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licentd -comparativ cu 2019)
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M 1. Foarte multumit
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Rezultatele anchetei evidentiaza urmatoarele rezultate obtinute, la Facultatea de Stiintele
Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii( de la toate cursurile —master din cadrul Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau ).

Analiza datelor ilustreaza ponderea cea mai mare a raspunsurilor pentru fiecare dintre cele cinci
variante de raspuns:

1. , foarte multumiti”, sunt la egalitate de procente, pe de o parte fatd de, departamentul de
consiliere profesionala, cu 100%, in crestere cu 35,29% fatd de rezultatele cercetarii din
2019(64,71%), fata de relatii internationale , cu 100%, in crestere cu 40% fata de rezultatele
cercetarii din 2019(60%), si fata de serviciul informatizare, cu 100%, in crestere cu 35,29% fata
de rezultatele cercetarii din 2019(64,71%), iar pe de alta parte fatd de consultanta asigurata de
cadrele didactice, cu 78,26%, in crestere cu 20,61% fata de rezultatele cercetarii din 2019
(57,65%);

2.,,multumiti”, sunt pe de o parte fata de biblioteca, cu 42,86%, in crestere cu 32,27% fatd de
rezultatele cercetarii din 2019(10,59%), iar pe de alta parte, fata de secretariat, in proportic de
34,78%, in crestere cu 26,54% fata de rezultatele cercetarii din 2019(8,24%);

3., relativ multumiti”, sunt pe de o parte fata de camine, cu 50%, in crestere cu 37,06% fata de
rezultatele cercetarii din 2019(12,94%),iar pe de alta parte, fata de secretariat, cu 8,69%, in
scadere cu 5,42% fata de rezultatele cercetarii din 2019(14,11%);

4., nemultumiti”’, nu au existat raspunsuri Inregistrate pentru aceasta varianta de raspuns;

5., foarte nemultumiti”’, sunt pe de o parte, fata de secretariat,cu 15,29%, in scadere cu 0,72%
fatd de rezultatele cercetarii din 2019(9,41%) iar pe de alta parte, fatd de cantina cu 5,26%, n
scadere cu 7,68% fata de rezultatele cercetarii din 2019(12,94%);

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019 s-a
inregistrat, la egalitate de procente, pentru departamentul de consiliere profesionald, pentru
studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 35,29% (100%, fata de 64,71% in 2019), si
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pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu
35,29% (100%, fata de 64,71% in 2019);

- scdderea cea mai importanta s-a inregistrat comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2019,
pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat ,, foarte multumiti”, cu 16,89% (47,82%,
fata de 64,71% in 2019).

Tabel nr.19
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)
Facultatea
SMSS foarte multumit | relativ | nemultumit foarte TOTAL
2020 /2019 multumit multumit nemultumit
a. Cantina 15 3 0 0 1 19
2020/ 2019 78,05% 15,79% 0% 0% 5,26% 100%
57 7 5 5 11 85
67,06% 8,24% 5,88% 5,88% 12,94% 100%
Diferente +10,99% +7,55% -5,88% -5,88% -7,68% -
b. Cimine 3 0 3 0 0 6
2020/ 2019 50% 0% 50% 0% 0% 100%
47 13 11 5 9 85
55,29% 15,29% 12,94% 5,88% 10,59% 100%
Diferente -5,29% -15,29% +37,06% -5,88% -10,59% -
c. Biblioteca 8 6 0 0 0 14
2020/ 2019 57,14% 42,86% 0% 0% 0% 100%
56 9 6 3 11 85
65,88% 10,59% 7,06% 3,53% 12,94% 100%
Diferente -8,74% +32,27% -7,06% -3,53% -12,94% -
d. Secretariat 11 8 2 0 2 23
2020/ 2019 47,82% 34,78% 8,69% 0% 8,69% 100%
55 7 12 3 8 85
64,71% 8,24% 14,11% 3,53% 9,41% 100%
Diferente -16,89% +26,54% -5,42% -3,53% -0,72% -
e. Proces de 17 4 1 0 1 23
invatamant 73,91% 17,39% 4,35% 0% 4,35% 100%
2020/ 2019 51 12 7 6 9 85
60% 14,11% 8,24% 7,06% 10,59% 100%
Diferente +13,91% +3,28% -3,89% -7,06% -6,24% -

f. Consultanti 18 3 1 0 1 23
asigurata de 78,26% 13,04% 4,35% 0% 4,35% 100%
cadrele 49 16 6 4 10 85
28'2%""/%'&9 57,65% 18,82% | 7,06% 4,71% 11,76% 100%
Diferente +20,61% -5,78% -2,71% -4,71% -7,41% -

g. Departamentul 3 0 0 0 0 3
ﬂ:(ff‘;’s‘z;gg[; 100% 0% 0% 0% 0% 100%
2020/ 2019 55 9 8 3 10 85

64,71% 10,59% 9,41% 3,53% 11,76% 100%
Diferente +35,29% -10,59% | -9,41% -3,53% -11,76% -

h. Relatii 3 0 0 0 0 3
internationale 100% 0% 0% 0% 0% 100%
2020/2019 51 13 11 2 8 85

60% 15,29% 12,94% 2,35% 9,41% 100%
Diferente 40% -15,29% | -12,94% -2,35% -9,41% -

i. Serviciul 8 0 0 0 0 8
informatizare 100% 0% 0% 0% 0% 100%
2020/ 2019 55 8 11 1 10 85

64,71% 9,41% 12,94% 1,18% 11,76% 100%
Diferente +35,29% -9,41% | -12,94% -1,18% -11,76% -
j. Nivelul de 15 7 0 0 1 23
pregitire al 65,22% 30,43% 0% 0% 4,35% 100%
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cadrelor 62 6 3 1 13 85
didactice 72,94% 7,06% 3,53% 1,18% 15,29% 100%
2020/2019
Diferente -7,72% +23,37% -3,53% -1,18% -10,94% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de master -comparativ cu 2019)
a. Cantina c. Biblioteca e Pf°fesAde g.D.C.P. o Ser""f'“'
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W 5. Foarte nemultumit |5.26%[12.94% 0% [10.59% 0% [12.94%8.69%|9.41%|4.35%110.59%4.35%[11.76% 0% [11.76% 0% |9.41%| 0% [11.76%4.35%(15.29%
M 4. Nemultumit 0% |5.88%| 0% |5.88%| 0% |3.53%| 0% |3.53%| 0% |7.06%| 0% |4.71%| 0% |3.53%| 0% |2.35%| 0% [1.18%| 0% |1.18%
3. Relativ nemultumit | 0% |5.88%| 50% [12.94% 0% |7.06%)|8.69%(14.11%4.35%|8.24%|4.35%|7.06%| 0% |9.41%| 0% [12.94% 0% [12.94% 0% |3.53%!
H 2. Multumit 15.79%8.24%| 0% [15.29%42.86%10.59%834.78%8.24%(17.39%14.11%13.04%18.82% 0% [10.59% 0% [15.29% 0% |9.41%B0.43%7.06%
M 1. Foarte multumit 78.05%67.06% 50% B55.29%7.14%65.88%47.82%4.71%73.91% 60% [78.26%57.65% 100% 64.71% 100% | 60% | 100% 64.71%65.22%72.94%
Tabel nr.20

lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie
asigurat de desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta si master)

Toate foarte
facultitile foarte multumit relativ nemultumit nemultumit TOTAL
2020 multumit multumit
Inginerie 117 51 7 0 0 175
66,86% 29,14% 4% 0% 0% 100%
Litere 56 25 13 1 5 100
56% 25% 13% 1% 5% 100%
Stiinte 32 31 9 1 0 73
43,83% 42,47% 12,33% 1,37% 0% 100%
Stiinte 55 41 7 0 3 106
Economice 51,89% 38,68% 6,60% 0% 2,83% 100%
SMSS 47 60 24 2 2 135
34,81% 44.44% 17,78% 1,48% 1,48% 100%
TOTAL 307 208 60 4 10 589
52,12% 35,31% 10,19% 0,68% 1,70% 100%
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Reprezentare grafica

lerarhizarea calitdtii tuturor serviciilor universitatii
(toate facultdtile-cursuri de licentd si master)

1. foarte 2. multumit 3. relativ 4. nemultumit 5. foarte
it it n it
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1 2 3 4 5
H5.S.M.S.S. 34.81% 44.44% 17.78% 1.48% 1.48%
B 4. STIINTE ECONOMICE 51.89% 38.68% 6.60% 0% 2.83%
W 3. STIINTE 43.83% 42.47% 12.33% 1.37% 0%
W 2. LITERE 56% 25% 13% 1% 5%
1. INGINERIE 66.86% 29.14% 4% 0% 0%
Tabel nr.21

lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie
asigurat de desfasurarea acestora (toate facultatile - cursuri de licenta)

Toate foarte
facultitile foarte multumit relativ nemultumit nemultumit TOTAL
2020 multumit multumit
Inginerie 85 31 5 0 0 121
70,25% 25,62% 4,13% 0% 0% 100%
Litere 29 16 11 1 2 59
49,15% 27,12% 18,64% 1,69% 3,39% 100%
Stiinte 21 23 5 1 0 50
42% 46% 10% 2% 0% 100%
Stiinte 48 32 4 0 2 86
Economice 55,81% 37,21% 4,65% 0% 2,33% 100%
SMSS 31 56 23 2 0 112
27,67% 50% 20,54% 1,79% 0% 100%
TOTAL 214 158 48 4 4 428
50% 36,92% 11,21% 0,93% 0,93% 100%
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Reprezentare grafica

lerarhizarea calitdtii tuturor serviciilor universitatii
(toate facultdtile-cursuri de licentd )

1. foarte 2. multumit 3. relativ .
multumit ’ 4. nemultumit 5. foarte
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0%
1
m5.5.MS.S. 27.67% 50% 20.54% 1.79% 0%
W 4. STIINTE ECONOMICE 55.81% 37.21% 4.65% 0% 2.33%
= 3. STIINTE 42% 46% 10% 2% 0%
M 2.LITERE 49.15% 27.12% 18.64% 1.69% 3.39%
M 1. INGINERIE 70.25% 25.62% 4.13% 0% 0%
Tabel nr.22

lerarhizarea calitatii tuturor serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie
asigurat de desfasurarea acestora (toate facultdatile - cursuri de master)

Toate foarte
facultitile foarte multumit relativ nemultumit nemultumit TOTAL
2020 multumit multumit
Inginerie 32 20 2 0 0 54
59,26% 37,04% 3,70% 0% 0% 100%
Litere 27 10 1 0 3 41
65,85% 24,39% 2,44% 0% 7,32% 100%
Stiinte 12 7 4 0 0 23
52,17% 30,43% 17,39% 0% 0% 100%
Stiinte 10 8 1 0 1 20
Economice 50% 40% 5% 0% 5% 100%
SMSS 16 4 1 0 2 23
69,56% 17,39% 4,35% 0% 8,70% 100%
TOTAL 97 49 9 0 6 161
60,25% 30,43% 5,60% 0% 3,72% 100%
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Reprezentare grafica

lerarhizarea calitdtii tuturor serviciilor universitatii
(toate facultdtile - cursuri de master)
1. foarte 2. multumit 3. relativ 5. foarte
multumit multumit nemultumit
100% -
90% -
80% -
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40% -
30% 4. nemultumit
20%
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1 2 3 4 5
m5.5.M.S.S. 69.56% 17.39% 4.35% 0% 8.70%
M 4. STIINTE ECONOMICE 50% 40% 5% 0% 5%
= 3. STIINTE 52.17% 30.43% 17.39% 0% 0%
W 2. LITERE 65.85% 24.39% 2.44% 0% 7.32%
m 1. INGINERIE 59.26% 37.04% 3.70% 0% 0%

Vizat:

Dir. D.C.P. Prof.univ.dr. COJOCARIU Mihaela - Venera

Tntocmit,

Psiholog D.C.P. Daniela ANTON
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