Nr.14448/31.08.2016
STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE

A STUDENTILOR UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU FATA DE

Ancheta s-a realizat in perioada mai 2015 — august 2016, folosindu-se ca tehnica de lucru
chestionarul. Esantionul a reprezentat 22,17% din totalul studentilor (cursuri de licenta si
master), forma de invatamant zi (4747 studenti - cursuri de licenta 3783 si master 964), respectiv
un numar de /052 studenti de la toate facultatile, din toti anii de studii (Facultatea de Inginerie -
413 studenti, Facultatea de Litere - 142 studenti, Facultatea de Stiinte - 157 studenti, Facultatea
de Stiinte Economice - 173 studenti, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii -
167 studenti). Esantionarea aleatorie s-a realizat pornind de la baza de date oferita de Serviciul

SERVICIILE OFERITE

secretariat rectorat. Structura esantionului se prezinta ca in tabelul urmator:

Tabel nr.1

Esantionul de lucru

(total cursuri de licenta | master)
Anul Facultatea | Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Univ. de Litere de Stiinte S.M.S.S Studenti
Inginerie Stiinte Economice
| 129 54 57 58 63 361
35,74% 14,96% 15,79% 16,06% 17,45% 100%
1 128 52 56 58 62 356
35,96% 14,60% 15,74% 16,29% 17,41% 100%
1l 78 36 44 57 42 257
30,35% 14% 17,13% 22,18% 16,34% 100%
v 78 - - - - 78
100% 100%
Total 413 142 157 173 167 1052
39,25% 13,49% 14,93% 16,45% 15,88% 100%
Reprezentare grafica
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Tabel nr.2
Esantionul de lucru
(cursuri de licenta)

Anul Facultatea de Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Univ. Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S Studenti
Litere Economice
| 79 37 44 44 43 247

31,99% 14,98% 17,81% 17,81% 17,41% 100%
1 78 36 44 43 42 243
32,10% 14,81% 18,11% 17,70% 17,28% 100%
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1] 78 36 44 43 42 243
32,10% 14,81% 18,11% 17,70% 17,28% 100%
\V4 78 - - - - 78
100% 100%
Total 313 109 132 130 127 811
38,59% 13,44% 16,28% 16,03% 15,66% 100%
Reprezentare grafica
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Tabel nr.3
Esantionul de lucru
(cursuri de master)

Anul Facultatea Facultatea Facultatea de | Facultatea de | Facultateade | TOTAL
Univ. de Inginerie de Stiinte Stiinte S.M.S.S studenti
Litere Economice
| 50 17 13 22 20 122

40,98% 13,93% 10,66% 18,04% 16,39% 100%
| 50 16 12 21 20 119
42,02% 13,45% 10,08% 17,65% 16,80% 100%
Total 100 33 25 43 40 241
41,49% 13,69% 10,37% 17,85% 16,60% 100%
Reprezentare grafica
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Rezultatele anchetei au scos in evidentd urmatoarele aspecte:




Itemul nr.1

Studentii investigati, la nivel de esantion, oferd urmatoarea structura a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte fata
de serviciile oferite de secretariate, cu 39,16%, in crestere cu 6,48% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (32,68%), pe de alta parte de fata de consultanti asigurati de cadrele didactice, cu
36,98%, in scadere cu 1,17% fata de 2014 (38,15%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, pe de o parte fatd de
serviciul informatizare, cu 45,62%, in crestere cu 2,50% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(43,12%), iar pe de alta parte fata de procesul de invatamdnt, in proportie de 41,53%, in scadere
cu 8,62% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50,14%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,intr-o foarte mare mdsurd” $i , intr-o mare mdsura”) a fost inregistratd pentru
procesul de invdtimdnt, insumand 77,46%, la mica distantd fatd de consultanta asigurati de
cadrele didactice, insumand 76,34%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de serviciul
relatii internationale, cu 22,71%, in crestere cu 4,28% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(18,43%), pe de alta parte fata de camine, cu 21,77%, in crestere cu 2,07% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (19,70%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de cdmine, cu
10,56%, in crestere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,49%), iar pe de alta parte
fata de serviciul informatizare, cu 9,98%, in crestere cu 1,39% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (8,59%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatd de camine, cu 7,89%,
in scadere cu 2,94% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10,83%), iar pe de alta parte fata de
Cantind, cu 7,70%, in crestere cu 5,56% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,14%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,suficient’si ,,deloc”) a fost inregistrata pentru camine, insumand 40,22%
si relatii internationale, insumand 36,21%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 4,47%, in scadere
cu 4,99% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,46%);

- Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2014 s-a
inregistrat pe de o parte, pentru biblioteca, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica
masura”, cu 9,30% (15,87%, fata de 9,57% in 2014), iar pe de altd parte pentru Serviciile
secretariatelor, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsurd”’, cu
6,48% (39,16%, fata de 32,68% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,
pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, cu 9,55%
(36,40%, fata de 45,95% in 2014).

Tabel nr.4
lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfasurarea acestora (toate facultdtile - cursuri de licentd si master,comparativ cu 2014)

Toate facultitile intr-o foarte intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
2015/ 2014 mare masura masura masura raspuns
341 383 150 89 81 8 1052
a. Cantina 32,41% 36,40% 14,25% 8,47% 7,70% 0,77% 100%
2015/2014 342 471 103 46 22 41 1025
33,37% 45,95% 10,05% 4,49% 2,14% 4% 100%
Diferente 2014 -0,96% -9,55% +4,20% | +3,98% +5,56% -3,23% -
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231 351 229 111 83 47 1052
b. Camine 21,95% 33,36% 21,77% | 10,56% 7,89% 4,47% 100%
2015/2014 167 361 202 87 111 97 1025
16,30% 35,22% 19,70% 8,49% 10,83% 9,46% 100%

Diferente 2014 +5,65% -1,86% +2,07% | +2,07% -2,94% -4,99% -
362 389 167 65 58 11 1052
c. Biblioteca 34,41% 36,97% 15,87% 6,18% 5,52% 1,05% 100%
2015/2014 437 398 98 39 28 25 1025
42,63% 38,82% 9,57% 3,81% 2,73% 2,44% 100%

Diferente 2014 -8,22% -1,85% +9,30% | +2,37% +2,79% -1,39% -
412 369 132 75 51 13 1052
d. Secretariat 39,16% 35,08% 12,55% 7,13% 4,85% 1,23% 100%
2015/ 2014 335 418 154 63 49 6 1025
32,68% 40,78% 15,02% 6,14% 4,79% 0,59% 100%

Diferente 2014 +6,48% -5,70% -2,47% +0,99% +0,06% | +0,64% -
e. Procesul de 378 437 167 45 17 8 1052
invataimant 35,93% 41,53% 15,87% 4,28% 1,62% 0,77% 100%
2015/2014 373 514 99 24 11 4 1025
36,39% 50,14% 9,65% 2,35% 1,08% 0,39% 100%

Diferente 2014 -0,46% -8,62% +6,22% | +1,93% +0,54% | +0,38% -
f. Consultanta 389 414 165 54 15 15 1052
asigurata de 36,98% 39,36% 15,68% 5,14% 1,42% 1,42% 100%
cadrele didactice 391 426 136 44 14 14 1025
2015/ 2014 38,15% 41,56% 13,27% 4,30% 1,36% 1,36% 100%

Diferente 2014 -1,17% -2,20% +2,41% | +0,84% +0,06% | +0,06% -

g. Departamentului 312 402 206 74 48 10 1052
de consiliere 29,65% 38,22% 19,59% 7,03% 4,56% 0,95% 100%
profesionala 255 450 164 72 48 36 1025

2015/2014 24.87% 43,90% 16% | 7,03% | 4,68% | 352% | 100%
Diferente 2014 +4,78% -5,68% +3,59% - -0,12% -2,57% -

236 418 239 72 70 17 1052

h. Relatii 22,43% 39,73% 22,71% 6,85% 6,65% 1,62% 100%

internationale 181 451 189 87 65 52 1025

2015/2014 17,65% 44% 18,43% 8,49% 6,35% 5,08% 100%
Diferente 2014 +4,78% -4.27% +4,28% -1,64% +0,30% -3,46% -

247 480 169 105 43 8 1052

i. Serviciul 23,47% 45,62% 16,07% 9,98% 4,09% 0,77% 100%

informatizare 250 442 177 88 50 18 1025

2015/2014 24,39% 43,12% 17,26% 8,59% 4,88% 1,76% 100%
Diferente 2014 -0,92% +2,50% -1,19% +1,39% -0,79% -0,99% -

Reprezentare grafica

lerarhizarea serviciilor universitatii in raport cu gradul de satisfactie asigurat de
desfdsurarea acestora (toate facultdtile - cursuri de licentd si master,
comparativ cu 2014)

100,00%

50,00%

0,00%

a. Cantina

1 2 3

4

c. Bibliotecad

5 6

7

e. Procesul de

8 9

10 11 12

. Departamentului

13 14 15 16 17

i. Serviciul

18

®Nu au raspuns

077% | 4% | 447%

9,46%

1,05% | 2,44%

1,23%

059% | 0,77%

039% | 1,42% | 1,36%

095% | 3,52% | 1,62% | 508% | 0,77%

1,76%

H deloc

7,70% | 2,14% | 7,89%

10,83%

552% | 2,73%

4,85%

4,79% | 1,62%

1,08% | 142% | 1,36%

4556% | 4,68% | 665% | 6,35% | 4,09%

4,88%

B suficient

847% | 4,49% | 10,56%

8,49%

6,18% | 3,81%

7,13%

6,14% | 4,28%

2,35% | 5,14% | 4,30%

7,03% | 7,03% | 6,85% | 8,49% | 9,98%

8,59%

min mica masura

14,25% | 10,05% | 21,77%

19,70%

15,87% | 9,57% | 12,55% | 15,02%

1587% | 9,

65% | 15,68% | 13,27%

19,59%

16%

22,71%

18,43% | 16,07%

17,26%

mintr-o mare masura

36,40% | 45,95% | 33,36%

35,22%

36,97% | 38,82% | 35,08% | 40,78% | 41,53%

50,14%

39,36% | 41,56%

38,22%

43,90%

39,73%

44% | 45,62%

43,12%

mintr-o foarte mare masura

32,41% | 33,37% | 21,95%

16,30%

34,41% | 42,63% | 39,16% | 32,68% | 35,93%

36,39%

36,98% | 38,15%

29,65%

24,87%

22,43%

17,65% | 23,47%

24,39%




Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion (cursuri de licenta - comparativ
cu 2014), ofera urmatoarea structurda a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 36,75%, in crestere cu 3,71% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (33,04%)
si pe de alta parte de biblioteca, cu 33,67%, in scadere cu 11,18% fata de 2014 (44,85%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fatd de
procesul de invdtamant, cu 44,76%, in scadere cu 5,49% fatd de rezultatele cercetdrii din 2014
(50,25%), iar pe de alta parte de serviciul de informatizare, in proportie de 44,63%, in crestere
Cu 2,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (41,71%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd’ si ,intr-o mare mdsurd’”) a fost inregistratd pentru
procesul de invatamdnt, insumand 77,56%, la mica distantd fatd de consultanti asigurata de
cadrele didactice, insumand 74,97%;

- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de relatii
internationale, cu 23,18%, in crestere cu 3,84% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (19,34%),
pe de alta parte fata de camine, cu 22,56%, in crestere cu 1,71% fata de 2014 (20,85%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul de
informatizare, cu 11,35%, in crestere cu 3,06% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,29%),
iar pe de alta parte de camine, cu 10,24%, in crestere cu 1,82% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (8,42%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cantina, cu 7,65%,
in crestere cu 5,14% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,51%), iar pe de alta parte fatd de
camine, cU 7,40%, in scadere cu 3,91% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (11,31%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,,suficient ’si,, deloc ) a fost inregistrata pentru cdmine, insumand 40,20% si
relatii internationale, Insumand 38,11%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 3,82%, in scadere
cu 4,10% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,92%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, cu
8,60% (17,26%, fata de 8,66% in 2014), iar pe de alta parte, fatd de procesul de invatamdnt, de
asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, cu 7,34% (17,01%,
fata de 9,67% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Tnregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,
pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masurda”, cu
11,18% (33,67%, fata de 44,85% in 2014).

Tabel nr.5
Toate facultdtile (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Toate facultitile | intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
2015/2014 mare masura masuri masura riaspuns
247 304 124 68 62 6 811
a. Cantina 30,46% 37,48% 15,29% 8,39% 7,65% 0,73% 100%
2015/ 2014 267 377 85 32 20 15 796
33,54% 47,36% 10,68% 4,03% 2,51% 1,88% 100%
Diferente 2014 -3,08% -9,88% +4,61% | +4,36% | +5,14% -1,15% -
b. Camine 183 271 183 83 60 31 811
2015/2014 22,56% 33,42% 22,56% | 10,24% 7,40% 3,82% 100%
125 285 166 67 90 63 796
15,70% 35,80% 20,85% 8,42% 11,31% 7,92% 100%
Diferente 2014 +6,86% -2,38% +1,71% | +1,82% -3,91% -4,10% -
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273 291 140 47 52 8 811
c. Biblioteca 33,67% 35,89% 17,26% 5,79% 6,41% 0,98% 100%
2015/2014 357 304 69 28 22 16 796
44,85% 38,20% 8,66% 3,52% 2,76% 2,01% 100%
Diferente 2014 -11,18% -2,31% +8,60% | +2,27% | +3,65% -1,03% -
298 296 102 58 45 12 811
d. Secretariat 36,75% 36,50% 12,58% 7,16% 5,54% 1,47% 100%
2015/2014 263 323 121 51 35 3 796
33,04% 40,58% 15,20% 6,41% 4,39% 0,38% 100%
Diferente 2014 +3,71% -4,08% -2,62% | +0,75% 1,15% +1,09% -
266 363 138 29 9 6 811
e. Procesul de 32,80% 44,76% 17,01% 3,58% 1,11% 0,74% 100%
invatamant 289 400 77 18 9 3 796
2015/2014 36,31% 50,25% 9,67% 2,26% 1,13% 0,38% 100%
Diferente 2014 -3,51% -5,49% +7,34% | +1,32% -0,02% +0,36% -
268 340 134 42 13 14 811
f. Consultanta 33,05% 41,92% 16,52% 5,18% 1,60% 1,73% 100%
asigurata de 296 333 109 32 12 14 796

cadrele didactice 37,18% 41,83% 13,69% 4,03% 1,51% 1,76% 100%
2015/ 2015

Diferente 2014 -4,13% +0,09% +2,83% | +1,15% | +0,09% -0,03% -

g. Departamentul 215 309 179 62 39 7 811
de consiliere 26,52% 38,10% 22,07% 7,65% 4,80% 0,86% 100%
profesionala 202 348 128 54 38 26 796
2015 /2014 25,37% 4371% | 16,08% | 679% | 4,78% | 327% | 100%

Diferente 2014 +1,15% -5,61% +5,99% | +0,86% | +0,02% -2,41% -

h. Relatii 177 312 188 63 58 13 811
internationale 21,82% 38,47% 23,18% 1,77% 7,16% 1,60% 100%
2015/2014 140 356 154 66 46 34 796

17,58% 44,73% 19,34% 8,29% 5,78% 4,28% 100%

Diferente 2014 +4,24% -6,26% +3,84% | -0,52% 1,38% -2,68% -

i. Serviciul 187 362 129 92 36 5 811
informatizare 23,05% 44,63% 15,91% | 11,35% 4,44% 0,62% 100%
2015/ 2014 201 332 151 66 35 11 796

25,25% 41,71% 18,97% 8,29% 4,40% 1,38% 100%

Diferente 2014 -2,20% +2,92% -3,06% | +3,06% | +0,04% -0,76% -

Reprezentare grafica
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Raspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte fata
de consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 50,20%, in crestere cu 8,72% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (41,48%) si, pe de alta parte, fata de secretariate, cu 47,29%, in
crestere cu 15,85% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (31,44%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fatd de
serviciul informatizare, cu 48,96%, in crestere cu 0,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(48,04%), iar pe de altd parte fata de relatii internationale, cu 43,98%, in crestere cu 2,50% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (41,48%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd’ si ,intr-o mare mdsurd’”) a fost inregistratd pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, insumand 80,90%, la foarte mica distantd fatd de
secretariate, insumand 77,59%;
- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurda”, pe de o parte fatd de relatii
internationale, cu 21,16%, in crestere cu 5,88% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,28%)
s, pe de alta parte, fatd de camine, cu 19,09%, in crestere cu 3,37% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (15,72%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de camine, in
proportie de 11,62%, in crestere cu 2,89% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,73%) si, pe
de altd parte, fatd de cdmine, in proportie de 8,71%, in crestere cu 2,60% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (6,11%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc ” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 9,55%,
in crestere cu 0,37% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,18%), iar pe de alta parte fatda de
Cantind, cu 7,88%, in crestere cu 7,01% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (0,87%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica masura”, ,Suficient” si ,,deloc”) a fost inregistrata, pe de o parte fatd de camine,
insumand 40,26%, iar pe de altd parte fata de relatii internationale, insumand 29,88%;
- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 6,64%, in scadere
Ccu 8,21% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (14,85%);
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru Departamentul de consiliere profesionala, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, cu 17,10% (40,24%, fata de 23,14% in 2014), iar pe de
alta parte, fata de secretariate, de asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-0
foarte mare masura”, cu 15,85% (47,29%, fata de 31,44% in 2014);
- scaderea cea mai importanta s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2014,
pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,infr-o mare
masurd”, cu 19,08% (30,70%, fata de 49,78% in 2014), iar pe de alta parte, fatd de secretariate,
de asemenea, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 11,18%
(30,30%, fata de 41,48% in 2014).

Tabel nr.6
Toate facultatile (cursuri de master)
Toate facultatile | intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient | deloc nuau | TOTAL
2015/2014 mare masuri masuri masuri raspuns
94 79 26 21 19 2 241
a. Cantina 39% 32,79% 10,79% | 8,71% 7,88% 0,83% 100%
2015/ 2014 75 94 18 14 2 26 229
32,76% 41,05% 7,86% 6,11% 0,87% 11,35% 100%
Diferente 2014 +6,24% -8,26% +2,93% | +2,60% | +7,01% | -10,52% -
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48 80 46 28 23 16 241
b. Cimine 19,91% 33,19% 19,09% | 11,62% 9,55% 6,64% 100%
2015/2014 42 76 36 20 21 34 229
18,34% 33,18% 15,72% | 8,73% 9,18% 14,85% 100%
Diferente 2014 +1,57% +0,01% +3,37% | +2,89% | +0,37% | -8,21% -
98 88 29 17 6 3 241
c. Biblioteca 40,66% 36,51% 12,04% | 7,05% 2,49% 1,25% 100%
2015/ 2014 80 94 29 11 6 9 229
34,93% 41,05% 12,66% | 4,81% 2,62% 3,93% 100%
Diferente 2014 +5,73% -4,54% -0,62% | +2,24% | -0,13% -2,68% -
114 73 30 17 6 1 241
d. Secretariat 47,29% 30,30% 12,45% | 7,05% 2,49% 0,42% 100%
2015/2014 72 95 33 12 14 3 229
31,44% 41,48% 14,42% | 5,24% 6,11% 1,31% 100%
Diferente 2014 +15,85% -11,18% -1,97% | +1,81% | -3,62% -0,89% -
112 74 29 16 8 2 241
e. Procesul de 46,47% 30,70% 12,04% | 6,64% 3,32% 0,83% 100%
invatamant 84 114 22 6 2 1 229
2015/2014 36,68% 49,78% 9,61% 2,62% 0,87% 0,44% 100%

Diferente 2014 +9,79% -19,08% +2,43% | +4,02% | +2,45% | +0,39% -

f. Consultanta 121 74 31 12 2 1 241
asigurata de 50,20% 30,70% 12,87% | 4,98% 0,83% 0,42% 100%

cadrele didactice 95 93 27 12 2 0 229
2015/2014 41,48% 40,62% 11,79% | 5,24% 0,87% 0% 100%

Diferente 2014 +8,72% -9,92% +1,08% | -0,26% -0,04% | +0,42% -

g. Departamentul 97 93 27 12 9 3 241
de consiliere 40,24% 38,58% 11,21% | 4,98% 3,74% 1,25% 100%
profesionald 53 102 36 18 10 10 229
2015/2014 23,14% 4454% | 1572% | 7.86% | 4,37% | 437% | 100%

Diferente 2014 +17,10% -5,96% -4,51% -2,88% -0,63% -3,12% -

h. Relatii 59 106 51 9 12 4 241
internationale 24,48% 43,98% 21,16% | 3,74% 4,98% 1,66% 100%
2015/2014 41 95 35 21 19 18 229

17,90% 41,48% 15,28% | 9,18% 8,30% 7,86% 100%

Diferente 2014 +6,58% +2,50% +5,88% | -5,44% -3,32% -6,20% -

i. Serviciul 60 118 40 13 7 3 241
informatizare 24,89% 48,96% 16,59% | 5,40% 2,91% 1,25% 100%
2015 /2014 49 110 26 22 15 7 229

21,39% 48,04% 11,35% | 9,61% 6,55% 3,06% 100%

Diferente 2014 +3,50% +0,92% +5,24% | -4,21% -3,64% -1,81% -

Reprezentare grafica
Toate facultdtile (cursuri de master)
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Raéspunsurile studentilor investigati, la nivel de esantion, de la cursurile de licentd versus
cursuri master, oferd urmadtoarea structurda a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se
refera la consultanta asigurata de cadrele didactice, pentru cei care au ales varianta de raspuns
»~intr-o foarte mare mdasurd”, pondere mai scazutd cu 17,15% in cazul celor dintai (33,05%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 50,20% studenti de la cursurile de master). Sigura
crestere inregistrata este de 2,65% (22,56% studenti de la cursurile de licenta, fata de 19,91%
studenti de la cursurile de master) pentru cdmine;

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurd”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe
de o parte, la relatii internationale serviciul de informatizare, pondere mai scazuta cu 5,51% in
cazul celor dintai (38,47% studenti de la cursurile de licentd, fata de 43,98% studenti de la
cursurile de master), iar pe de alta parte la serviciul de informatizare, pondere mai scazuta cu
4,33% in cazul celor dintai (44,63% studenti de la cursurile de licenta, fata de 48,96% studenti
de la cursurile de master); cea mai evidentd crestere este de 14,06% (44,76% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 30,70% studenti de la cursurile de master) pentru procesul de
invatamdnt, si de 11,22% (41,92% studenti de la cursurile de licenta, fata de 30,70% studenti de
la cursurile de master) pentru consultanta asigurata de cadrele didactice;

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»~intr-o foarte mare mdsurd” si ,intr-o mare mdsura’”), diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la procesul
de invatamdnt, pondere mai ridicata cu 14,06% in cazul celor din urma (32,80% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 44,76% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mica mdasurd”, singura scadere inregistrata
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
serviciul de informatizare, pondere mai scazuta cu 0,68% in cazul celor dintai (15,91% studenti
de la cursurile de licentd, fata de 16,59% studenti de la cursurile de master); cea mai evidenta
crestere este de 10,86% (22,07% studenti de la cursurile de licenta, fata de 11,21% studenti de la
cursurile de master) pentru Departamentul de consiliere profesionald si de 5,22% (17,26%
studenti de la cursurile de licentd, fatd de 12,04% studenti de la cursurile de master) pentru
biblioteca;

- pentru cei care s-au declarat , suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe de o
parte la procesul de invatamdnt, pondere mai scazuta cu 3,06% in cazul celor dintai (3,58%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 6,64% studenti de la cursurile de master); si pe de alta
parte la camine, mai scazutd cu 1,38% in cazul celor dintai (10,24% studenti de la cursurile de
licenta, fatd de 11,62% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta crestere este de
5,95% (11,35% studenti de la cursurile de licenta, fata de 5,40% studenti de la cursurile de
master) pentru serviciul de informatizare si de 4,03% (7,77% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 3,74% studenti de la cursurile de master) pentru relatii internationale;

- pentru cei care s-au declarat , deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la procesul de
invatamadnt, pondere mai scazutd cu 2,21% in cazul celor dintai (1,11% studenti de la cursurile
de licenta, fatd de 3,32% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta crestere este de
3,92% (6,41% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 2,49% studenti de la cursurile de
master), pentru bibliotecad,

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsurd”,,suficient si,, deloc ), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la departamentul de



consiliere profesionald, pondere mai ridicatd cu 14,20% in cazul celor din urma (64,62%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 78,82% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sa raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu se
refera la consultanta asiguratd de cadrele didactice, pondere mai scazuta cu 17,15% in cazul
celor dintai (33,05% studenti de la cursurile de licenta, fata de 50,20% studenti de la cursurile de
master) si de 13,72% (26,52% studenti de la cursurile de licenta, fata de 40,24% studenti de la
cursurile de master) pentru Departamentul de consiliere profesionali;

Tabel nr.7
Toate facultatile (comparativ cursuri de licenta / master)
Toate facultitile | intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient | deloc nuau | TOTAL
licentd / master mare masurai masura masuri raspuns
247 304 124 68 62 6 811

a. Cantina 30,46% 37,48% 15,29% 8,39% 7,65% 0,73% 100%

licentd / master 94 79 26 21 19 2 241
39% 32,79% 10,79% 8,71% 7,88% 0,83% 100%

Diferente 2014 -8,54% +4,69% +4,50% -0,32% -0,23% -0,10% -
183 271 183 83 60 31 811

b. Camine 22,56% 33,42% 22,56% 10,24% 7,40% 3,82% 100%

licentd / master 48 80 46 28 23 16 241
19,91% 33,19% 19,09% 11,62% 9,55% 6,64% 100%
Diferente 2014 +2,65% +0,23% +3,47% -1,38% -2,15% -2,82% -
273 291 140 a7 52 8 811
c. Biblioteca 33,67% 35,89% 17,26% 5,79% 6,41% 0,98% 100%
licentd / master 98 88 29 17 6 3 241
40,66% 36,51% 12,04% 7,05% 2,49% 1,25% 100%
Diferente 2014 -6,99% -0,62% +5,22% -1,26% | +3,92% | -0,27% -
298 296 102 58 45 12 811
d. Secretariat 36,75% 36,50% 12,58% 7,16% 5,54% 1,47% 100%
licenta / master 114 73 30 17 6 1 241
47,29% 30,30% 12,45% 7,05% 2,49% 0,42% 100%
Diferente 2014 -10,54% +6,20% +0,13% +0,11% | +3,05% | +1,05% -
266 363 138 29 9 6 811
e. Procesul de 32,80% 44,76% 17,01% 3,58% 1,11% 0,74% 100%

invatimant 112 74 29 16 8 2 241
licents / master 46,47% 30,70% 12,04% 6,64% 3,32% 0,83% 100%
Diferente 2014 -13,67% +14,06% +4,97% -3,06% -2,21% -0,09% -

f. Consultanta 268 340 134 42 13 14 811
asigurati de 33,05% 41,92% 16,52% 5,18% 1,60% 1,73% 100%
cadrele didactice 121 74 31 12 2 1 241
licenta / master 50,20% 30,70% 12,87% 4,98% 0,83% 0,42% 100%
Diferente 2014 -17,15% +11,22% +3,65% | +0,20% | +0,77% | +1,31% -
g. Departamentul 215 309 179 62 39 7 811

de consiliere 26,52% 38,10% 22,07% 7,65% 4,80% 0,86% 100%
_profesionali 97 93 27 12 9 3 241
licentd / master 40,24% 38,58% 1121% | 498% | 3,74% | 125% | 100%
Diferente 2014 -13,72% -0,48% +10,86% | +2,67% | +1,06% -0,39% -

h. Relatii 177 312 188 63 58 13 811
internationale 21,82% 38,47% 23,18% 1,77% 7,16% 1,60% 100%
licenti / master 59 106 51 9 12 4 241

24,48% 43,98% 21,16% 3,74% 4,98% 1,66% 100%
Diferente 2014 -2,66% -5,51% +2,02% +4,03% | +2,18% -0,06% -

i. Serviciul 187 362 129 92 36 5 811
informatizare 23,05% 44,63% 15,91% 11,35% 4,44% 0,62% 100%
licenta / master 60 118 40 13 7 3 241

24,89% 48,96% 16,59% 5,40% 2,91% 1,25% 100%
Diferente 2014 -1,84% -4,33% -0,68% +5,95% | +1,53% | -0,63% -
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Reprezentare grafici

Toate facultdtile (comparativ cursuri de licentd / master)
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Facultatea de Inginerie

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (de la toate cursurile — licenta
si master), oferd urmdtoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,,Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, la egalitate de
procente, fata de procesul de invatamadnt, cu 38,74%, in crestere cu 4,40% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (34,34%) si secretariat, cu 38,49%, in crestere cu 5,80% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (32,69%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 47,22%, in crestere cu 42,54% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(41,68%), iar pe de altd parte, fatd de Departamentul de Relatii internationale, in proportie de
39,47%, in scadere cu 4,94% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (44,41%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd” $i , intr-o mare mdsurda’) a fost Inregistratd pentru
serviciul informatizare, insumand 72,88%, la mica distanta fata de procesul de invatimdant,
insumand 70,71%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, la egalitate de procente, pe
de o parte fata de bibliotecd, cu 23%, in crestere cu 12,39% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(10,61%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatimdnt, cu 23%, in crestere cu 12,39%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10,61%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de cantina, cu
14,29%, in crestere cu 9,38% fata de 2014 (4,91%), iar pe de altd parte fata de cdmine, cu
11,63%, in crestere cu 4% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,63%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o parte
fatd de cantind, cu 13,80% in crestere cu 12,43% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,37%),
iar pe de alta parte, fatd de biblioteca, cu 9,92%, in crestere cu 7,47% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (2,45%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,Suficient ”’si,, deloc ) a fost inregistrata pentru cantind, insumand 44,08% si
bibliotecd insumand 42%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, in#r-0
mare mdsurd”, cU 42,54% (47,22%, fata de 41,68% in 2014); scaderea cea mai importantd s-a
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inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2014, pentru procesul de invatimant,
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, cu 20,07% (31,97%, fata de
52,04% in 2014).

Tabel nr.8
Facultatea de Inginerie(cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o intr-o mare | in micd | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie foarte mare masura masura raspuns
2015 /2014 misuri
111 120 66 59 57 0 413
a. Cantini 26,87% 29,05% 15,99% | 14,29% | 13,80% 0% 100%
2015/2014 131 170 41 18 5 2 367
35,69% 46,32% 11,17% | 4,91% 1,37% 0,54% 100%
Diferente -8,82% -17,27% +4,.82% | +9,38% | +12,43% | -0,54% -
105 120 92 48 31 17 413
b. Cimine 25,42% 29,05% 22,28% | 11,63% | 7,50% 4,12% 100%
2015/ 2014 67 122 77 28 52 21 367
18,25% 33,24% 20,98% | 7.63% | 14,17% | 573% 100%
Diferente +7,17% -4,19% +1,30% 4% -6,67% -1,61% -
110 122 95 39 41 6 413
c. Biblioteci 26,64% 29,54% 23% 9,45% 9,92% 1,45% 100%
2015/2014 156 134 39 18 9 11 367
42,52% 36,51% 10,61% | 4,91% 2,45% 3% 100%
Diferente -15,88% 6,97% +12,39% | +454% | +7.47% | -1,55% -
159 112 58 41 34 9 413
d. Secretariat 38,49% 27,12% 14,05% | 9,93% 8,23% 2,18% 100%
2015/2014 120 150 52 23 18 4 367
32,69% 40,87% 14,17% | 6,27% 4,91% 1,09% 100%
Diferente +5,80% -13,75% -0,12% | +3,66% | +3,32% | +1,09% -
160 132 95 19 6 1 413
e. Proces de 38,74% 31,97% 23% 4,60% 1,45% 0,24% 100%
invitimant 126 191 39 7 3 1 367
2015/2014 34,34% 52,04% 10,61% | 1,91% 0,82% 0,28% 100%
Diferente +4,40% 20,07% | +12,39% | +2,69% | +0,63% | -0,04% -
150 135 93 29 0 6 413
f. Consultanti 36,32% 32,69% 2251% | 7,03% 0% 1,45% 100%
asigurati de 138 152 53 13 6 5 367
cadrele 37,60% 41,41% 14,44% | 3,54% 1,64% 1,37% 100%
didactice
2015 /2014
Diferente -1,28% -8,72% +8,07% | +3,49% | -1,64% | +0,08% -

9. 127 149 93 34 10 0 413
Dggacgtr?g]fe”é“' 30,75% 36,08% 2251% | 8,23% 2,43% 0% 100%
profesionali 91 157 70 27 15 7 367
2015 / 2014 24,79% 42,78% 19,07% | 7,36% 4,09% 1,91% 100%
Diferente +5,96% -6,70% +3,44% | 0,87% | -1,66% | -1,91% -

h. Relatii 111 163 89 23 27 0 413
internationale 26,87% 39,47% 2155% | 5,57% 6,54% 0% 100%
2015/ 2014 73 163 67 36 17 11 367

19,89% 44,41% 18,25% | 9,81% 4,64% 3% 100%
Diferente +6,98% -4,94% +3,30% | -4,24% | +1,90% -3% -
106 195 53 46 13 0 413
i Serviciul 25,66% 47,22% 12,83% | 11,14% | 3,15% 0% 100%
informatizare 119 153 51 27 11 6 367
2015/2014 32,42% 41,68% 13,90% | 7,36% 3% 1,64% 100%
Diferente -6,76% +42,54% -1,07% | +3,78% | +0,15% | -1,64% -
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Reprezentare graficda
Facultatea de Inginerie(cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)

. Cantié ¢. Biblioteci e. Proces de g. Departamentul i. Serviciul
100,00% /2 a0 O En/em E 5 =2 B @i

| 5 / 201 grofesio

80,00% 5 ‘ ret . |

' / ‘ % |
60,00% | ‘
40,00%

20,00%

0,00%
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
mnu au rdspuns 0% 0,54% | 412% | 573% | 1,45% 3% 2,18% | 1,09% | 024% | 028% | 1,45% | 1,37% 0% 1,91% 0% 3% 0% 1,64%

mdeloc 13,80% | 1,37% | 7,50% | 14,17% | 9,92% | 2,45% | 823% | 4,91% | 1,45% | 0,82% 0% 1,64% | 2,43% | 4,09% | 6,54% | 4,64% | 3,15% 3%

W suficient 14,29% | 4,91% | 11,63% | 7,63% | 9,45% | 491% | 9,93% | 6,27% | 4,60% | 1,91% | 7,03% | 3,54% | 823% | 7,36% | 557% | 9,81% | 11,14% | 7,36%

min mica masura 15,99% | 11,17% | 22,28% | 20,98% 23% 10,61% | 14,05% | 14,17% 23% 10,61% | 22,51% | 14,44% | 22,51% | 19,07% | 21,55% | 18,25% | 12,83% | 13,90%
mintr-o mare masura 29,05% | 46,32% | 29,05% | 33,24% | 29,54% | 36,51% | 27,12% | 40,87% | 31,97% | 52,04% | 32,69% | 41,41% | 36,08% | 42,78% | 39,47% | 44,41% | 47,22% | 41,68%
mintr-o foarte mare mésuré | 26,87% | 35,69% | 25,42% | 18,25% | 26,64% | 42,52% | 38,49% | 32,69% | 38,74% | 34,34% | 36,32% | 37,60% | 30,75% | 24,79% | 26,87% | 19,89% | 25,66% | 32,42%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta - comparativ cu
2014), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti , intr-o foarte mare mdsura”, fatad de
secretariat, cu 34,19%, in crestere cu 5,09% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (29,10%) si
procesul de invatamdant, cu 30,35%, 1n scadere cu 3,43% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(33,78%);
- cei mai multi studenti S-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fatd de
serviciul informatizare, cu 44,09%, in crestere cu 3,96% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(40,13%), iar pe de alta parte fata de procesul de invatamdnt, in proportie de 38,34%, in scadere
cu 11,83% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50,17%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd” $i , intr-o mare mdsurda’) a fost Inregistratd pentru
serviciul informatizare, insumand 70,93%, la mica distanta fata procesul de invatamdant, cu
68,69%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, pe de o parte fata de procesul
de invdtamdnt, cu 27,79%, in crestere cu 15,42% fatd de rezultatele cercetdrii din 2014
(12,37%), pe de alta parte, fatd de Departamentul de Consiliere Profesionala, cu 27,16%, in
crestere cu 6,76% fata de 2014 (20,40%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de cantina, cu
14,06%, in crestere cu 9,04% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,02%), iar pe de alta parte,
fata de serviciul informatizare, cu 12,78%, in crestere cu 4,75% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (8,03%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cantina, cu
13,42% in crestere cu 12,08% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,34%), iar pe de alta parte
fatd de biblioteca, cu 12,78%, in crestere cu 10,43% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(2,35%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
.. in micd masurda”, ,suficient si,, deloc”) a fost inregistrata pentru bibliotecd, cu 47,91% si a
cantind, insumand 45,37%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru procesul de invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica
mdsura’”, cu 15,42% (27,79%, fata de 12,37% in 2014), iar pe de alta parte, pentru studentii care
s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, cu privire la serviciul secretariat, cu 14,85%
(25,55%, fata de 10,70% in 2014); scaderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu
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rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru bibliotecd, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”’, cu 16,58% (25,56%, fata de 42,14% in 2014).

Tabel nr.9
Facultatea de Inginerie (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | tn mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare masura masura raspuns
2015 /2014 misuri
76 95 56 44 42 0 313
a. Cantini 24,28% 30,35% 17,89% | 14,06% | 13,42% 0% 100%
2015/ 2014 105 136 37 15 4 2 299
35,12% 45,48% 12,37% 5,02% 1,34% 0,67% 100%
Diferente -10,84% -15,13% +552% | +9,04% | +12,08% | -0,67% -
80 105 70 30 20 8 313
bd Cz‘n/mine 25,55% 33,55% 22,37% 9,58% 6,39% 2,56% 100%
2015/2014 55 % 62 25 40 21 299
18,39% 32,10% 20,74% 8,37% 13,38% | 7,02% 100%
Diferente +7,16% +1,45% +1,63% | +121% | -6,99% | -4,46% -
80 77 80 30 40 6 313
cé(ﬁg)}iggeci 25,56% 24,61% 25,55% 9,58% 12,78% | 1,92% 100%
14 126 110 32 16 7 8 299
42,14% 36,78% 10,70% 5,35% 2,35% 2,68% 100%
Diferente -16,58% -12,17% | +14,85% | +4,23% | +10,43% | -0,76% -
107 97 40 30 30 9 313
d. Secr/etariat 34,19% 30,99% 12,78% | 9,58% 9,58% 2,88% 100%
2015/2014 87 125 48 22 15 2 299
29,10% 41,80% 16,05% 7,36% 5,02% 0,67% 100%
Diferente +5,09% -10,81% 327% | +2,22% | +4,56% | +2,21% -
e. Proces de 95 120 87 10 0 1 313
invitiméant 30,35% 38,34% 27,79% | 3,20% 0% 0,32% 100%
2015/2014 101 150 37 7 3 1 299
33,78% 50,17% 12,37% 2,35% 1% 0,33% 100%
Diferente -3,43% -11,83% | +15,42% | +0,85% -1% -0,01% -
92 118 77 20 0 6 313
f. Consultanti 29,39% 37,69% 24,61% 6,39% 0% 1,92% 100%
it | ol | it | e | e | o | e | o
0, 0, 0, 0, 0, 0, [0)
ol ) 200t 34,11% 41,47% 16,39% | 4,35% 2% 1,68% 100%
Diferente -4,72% -3,78% +8,22% | +2,04% -2% +0,24% -
72 116 85 30 10 0 313
g gggf);t;mer';‘“' 23% 37,07% 27,16% 9,58% 3,20% 0% 100%
profesionali 67 125 61 25 14 7 299
2015 / 2014 22,40% 41,79% 20,40% 8,37% 4,69% 2,35% 100%
Diferente +0,60% -4,72% +6,76% | +1,21% | -1,49% | -2,35% -

h. Relatii 83 118 70 20 22 0 313
internationale 26,52% 37,69% 22,37% 6,39% 7,03% 0% 100%
2015/2014 53 131 61 29 15 10 299

17,73% 43,81% 20,40% 9,70% 5,02% 3,34% 100%
Diferente +8,79% -6,12% +1,97% | -3,31% | +2,01% | -3,34% -

i. Serviciul 84 138 40 40 11 0 313
informatizare 26,84% 44,09% 12,78% | 12,78% | 3,51% 0% 100%
2015/2014 91 120 50 24 9 5 299

30,43% 40,13% 16,72% 8,03% 3,01% 1,68% 100%
Diferente -3,46% +3,96% -3,94% | +4,75% | 050% | -1,68% -
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Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)

0/ P
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/2
40,00%
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20,00%
0,00%
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®nu au raspuns 0% 0,67% 2,56% 7,02% 1,92% 2,68% 2,88% 0,67% 0,32% 0,33% 1,92% 1,68% 0% 2,35% 0% 3,34% 0% 1,68%
m deloc 13,42% | 1,34% 6,39% 13,38% | 12,78% | 2,35% 9,58% 5,02% 0% 1% 0% 2% 3,20% 4,69% 7,03% 5,02% 3,51% 3,01%
m suficient 14,06% | 5,02% 9,58% 8,37% 9,58% 5,35% 9,58% 7,36% 3,20% 2,35% 6,39% 4,35% 9,58% 8,37% 6,39% 9,70% 12,78% | 8,03%
= in mica masura 17,89% | 12,37% | 22,37% | 20,74% | 25,55% | 10,70% | 12,78% | 16,05% | 27,79% | 12,37% | 24,61% | 16,39% | 27,16% | 20,40% | 22,37% | 20,40% | 12,78% | 16,72%
mintr-o mare masura 30,35% | 45,48% | 33,55% | 32,10% | 24,61% | 36,78% | 30,99% | 41,80% | 38,34% | 50,17% | 37,69% | 41,47% | 37,07% | 41,79% | 37,69% | 43,81% | 44,09% | 40,13%
mintr-o foarte mare masura | 24,28% | 35,12% | 25,55% | 18,39% | 25,56% | 42,14% | 34,19% | 29,10% | 30,35% | 33,78% | 29,39% | 34,11% 23% 22,40% | 26,52% | 17,73% | 26,84% | 30,43%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura’, pe de o parte fata
de procesul de invatimdnt, cu 65%, in crestere cu 28,24% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(36,76%) si pe de alta parte, fatd de consultanti asigurati de cadrele didactice, cu 58%, in
crestere cu 5,06% fata de 2014 (52,94%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, fata de serviciul serviciul
informatizare, cu 57%, in crestere cu 8,48% fata de 2014 (48,52%) si fatd de relatii
internationale, in proportie de 45%, in scadere cu 2,05% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(47,05%), la egalitate de procente cu biblioteca, in proportie de 45%, in crestere cu 9,71% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (35,29%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd” $i , intr-o mare mdsurda’) a fost Inregistratd pentru
Departamentul de consiliere profesionala, insumand 88% si, la mica distanta, fata de serviciul
informatizare, insumand 79%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasurda”, fata de camine, cu 22%, in
scadere cu 0,05% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (22,05%) si fata de relatii internationale
cu 19%, in crestere cu 10,17% fata de 2014 (8,83%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti fata de cdmine, cu 18%, in
crestere cu 13,59% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (4,41%) si cantind, cu 15%, in crestere
cu 10,59% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (4,41%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti fata de cantind, cu 15%, in crestere cu
13,53% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,47%) si camine, cu 11%, in scadere cu 6,65%
fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (17,65%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in micd masura”, ,suficient’si, deloc”) a fost inregistrata pentru camine, insumand 51% si
cantind, nsumand 40%:;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru procesul de invatamdnt, cu 28,24% (65%, fatd de 36,76% in 2014), pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, iar pe de altd parte, pentru
camine, in cazul studentilor care s-au declarat ,suficient” de satisfacuti, cu 13,59% (18%, fata
de 4,41% 1in 2014); scdderea cea mai importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele
cercetarii din anul 2014, pentru procesul de invatimadnt, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 48,29% (12%, fata de 60,29% in 2014), iar pe de alta parte,
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pentru cantind, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, cu 25%
(25%, fata de 50% in 2014).

Tabel nr.10
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | tntr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare masura masura raspuns
2015 /2014 masuri
a. Cantini 35 25 10 15 15 0 100
2015/ 2014 35% 25% 10% 15% 15% 0% 100%
26 34 4 3 1 0 68
38,24% 50% 5,88% 4,41% 1,47% 0% 100%
Diferente -3,24% -25% +4,12% | +10,59% | +13,53% - -
b. Ciimine 25 15 22 18 11 9 100
2015/ 2014 25% 15% 22% 18% 11% 9% 100%
12 26 15 3 12 0 68
17,65% 38,24% 22,05% 4,41% 17,65% 0% 100%
Diferente +7,35% -23,24% -0,05% | +13,59% | -6,65% +9% -
¢. Biblioteci 30 45 15 9 1 0 100
2015/ 2014 30% 45% 15% 9% 1% 0% 100%
30 24 7 2 2 3 68
44,11% 35,29% 10,29% 2,95% 2,95% 4,41% 100%
Diferente -14,11% +9,71% +4,71% | +6,06% | -1,95% | -4,41% -
d. Secretariat 53 15 18 11 4 0 100
2015/2014 53% 15% 18% 11% 4% 0% 100%
33 25 4 1 3 2 68
48,53% 36,76% 5,88% 1,47% 4,41% 2,95% 100%
Diferente +4,47% -21,76% +12,12% | +9,53% -0,41% -2,95% -
e. Proces de 65 12 8 9 6 0 100
invitimant 65% 12% 8% 9% 6% 0% 100%
2015/ 2014 25 41 2 0 0 0 68
36,76% 60,29% 2,95% 0% 0% 0% 100%
Diferente +28,24% -48,29% +5,05% +9% +6% - -
f. Consultanta 58 17 16 9 0 0 100
asigurati de 58% 17% 16% 9% 0% 0% 100%

cadrele didactice 36 28 4 0 0 0 68

201572014 52,94% 41,18% 5,88% 0% 0% 0% 100%
Diferente +5,06% -24,18% | +10,12% +9% - - -

g. Departamentul 55 33 8 4 0 0 100
gi(ffzfs‘f;'l;ig 55% 33% 8% 4% 0% 0% 100%
2015 / 2014 24 32 9 2 1 0 68

35,29% 47,05% 13,24% 2,95% 1,47% 0% 100%
Diferente +19,71% -14,05% 5,24% | +1,05% | +1,47% - -

h. Relatii 28 45 19 3 5 0 100
internationale 28% 45% 19% 3% 5% 0% 100%
2015/2014 20 32 6 7 2 1 68

29,41% 47,05% 8,83% 10,29% 2,95% 1,47% 100%
Diferente -1,41% -2,05% +10,17% | -7,29% | +2,05% | -1,47% -

i. Serviciul 22 57 13 6 2 0 100
informatizare 22% 57% 13% 6% 2%% 0% 100%
2015/2014 28 33 1 3 2 1 68

41,18% 48,52% 1,47% 4,41% 2,95% 1,47% 100%
Diferente -19,18% +8,48% | +1153% | +1,59% | -0,95% | -1,47% -
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Reprezentare grafica
Facultatea de Inginerie (cursuri de master)
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®nu au raspuns 0% 0% 9% 0% 0% 4,41% 0% 2,95% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,47% 0% 1,47%
= deloc 15% | 147% | 11% | 1765% | 1% | 295% | 4% | 441% | 6% 0% 0% 0% 0% | 147% | 5% | 2,95% 0 2,95%
 suficient 15% | 441% | 18% | 441% | 9% | 295% | 11% | 1.47% | 9% 0% 9% 0% 4% | 295% | 3% |1020% | 6% | 441%
= in mica masura 10% | 588% | 22% | 2205% | 15% | 1029% | 18% | 588% | 8% | 295% | 16% | 588% | 8% | 1324% | 19% | 883% | 13% | L47%
mintr-o mare mésurd 25% 50% 15% | 3824% | 45% | 3529% | 15% | 3676% | 12% | 60,29% | 17% | 41,18% | 33% | 47,05% | 45% | 47,05% | S57% | 4852%
mintr-o foarte mare masura 35% 38,24% 25% 17,65% 30% 44,11% 52% 48,53% 65% 36,76% 58% 52,94% 55% 35,29% 28% 29,41% 22% 41,18%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Inginerie, de la cursurile de licenta versus
cursuri master, oferd urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsurd”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se
refera la procesul de invatimdnt, pondere mai scazuta cu 34,65% in cazul celor dintai (30,35%
studenti de la cursurile de licentd, fatd de 65% studenti de la cursurile de master). Cea mai
evidentda crestere este de 4,84% pentru serviciul de informatizare (26,84% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 22% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
bibliotecd, pondere mai scazuta cu 20,39% in cazul celor dintai (24,61% studenti de la cursurile
de licentd, fatd de 45% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta crestere este de
26,34% pentru procesul de invatamant (38,34% studenti de la cursurile de licentd, fatd de 12%
studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»~Intr-o foarte mare mdsurd” si ,intr-o mare mdasurd’”) diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la cantina,
pondere mai scazutd cu 26,09% in cazul celor dintai (55,92% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 82,01% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la
secretariat, pondere mai scazuta cu 5,22% in cazul celor dintai (12,78% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 18% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa scadere a fost
inregistratd pentru proces de invditamdnt, mai ridicata cu 19,79% in cazul celor dintai (27,79%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 8% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat , suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la camine,
pondere mai scazutd cu 8,42% in cazul celor dintai (9,58% studenti de la cursurile de licentd, fata
de 18% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa crestere a fost inregistrata
pentru serviciul de informatizare, mai ridicata cu 6,78% in cazul celor dintai (12,78% studenti
de la cursurile de licenta, fatd de 6% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la proces de
invdgimdnt, mai scazuta cu 6% in cazul celor dintai (0% studenti de la cursurile de licenta, fata
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de 6% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa crestere a fost inregistrata pentru
bibliotecd, mai ridicatd cu 11,78% in cazul celor dintai (12,78% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 1% studenti de la cursurile de master);
- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdsura”, ,suficient”’si ,,deloc”), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la cantind, pondere
mai ridicatd cu 26,63% in cazul celor dintai (44,08% studenti de la cursurile de licenta, fata de
17,45% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.11

Facultatea de Inginerie (comparativ cursuri de licenta / master)

Facultatea de intr-o foarte intr-o in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Inginerie mare misuri mare misuri rispuns
2015/2014 maisuri
76 95 56 44 42 0 313
a. Cantina 24,28% 30,35% 17,89% 14,06% 13,42% 0% 100%
licenta / master 35 25 10 15 15 0 100
35% 25% 10% 15% 15% 0% 100%
Diferente -10,72% +5,35% +7,89% -0,94% -1,58% - -
80 105 70 30 20 8 313
b. Camine 25,55% 33,55% 22,37% 9,58% 6,39% 2,56% 100%
licenta / master 25 15 22 18 11 9 100
25% 15% 22% 18% 11% 9% 100%
Diferente +0,56% +18,55% +0,37% -8,42% -4,61% -6,44% -
80 77 80 30 40 6 313
c. Biblioteca 25,56% 24,61% 25,55% 9,58% 12,78% 1,92% 100%
licenta / master 30 45 15 9 1 0 100
30% 45% 15% 9% 1% 0% 100%
Diferente -4,44% -20,39% +10,55% | +0,58% | +11,78% | +1,92% -
107 97 40 30 30 9 313
d. Secretariat 34,19% 30,99% 12,78% 9,58% 9,58% 2,88% 100%
licenta / master 53 15 18 11 4 0 100
53% 15% 18% 11% 4% 0% 100%
Diferente -18,81% +15,99% -5,22% -1,42% +5,58% | +2,88% -
e. Proces de 95 120 87 10 0 1 313
invatamant 30,35% 38,34% 27,79% 3,20% 0% 0,32% 100%
licenta / master 65 12 ) 9 6 0 100
65% 12% 8% 9% 6% 0% 100%
Diferente -34,65% +26,34% | +19,79% -5,80% -6% +0,32% -
f. Consultanti 92 118 77 20 0 6 313
asigurati de 29,39% 37.69% | 2461% | 6,39% 0% 1,92% | 100%
cadrele didactice 53 17 16 9 0 0 100
licenti / master 58% 17% 16% 9% 0% 0% 100%
Diferente -28,61% +20,69% +8,61% -2,61% - +1,92% -
72 116 85 30 10 0 313
9. Departamentul 23% 37,07% | 27,16% | 9,58% 3,20% 0% 100%
de consiliere
profesionala 55 33 8 4 0 0 100
licenta / master 55% 33% 8% 4% 0% 0% 100%
Diferente -32% +4,07% +19,16% | +5,58% +3,20% - -
83 118 70 20 22 0 313
h. Relatii 26,52% 37,69% 22,37% 6,39% 7,03% 0% 100%
internationale 28 45 19 3 5 0 100
licenti / master 28% 45% 19% 3% 5% 0% 100%
Diferente -1,48% -7,31% +3,37% +3,39% +2,03% - -
84 138 40 40 11 0 313
i. Serviciul 26,84% 44,09% 12,78% 12,78% 3,51% 0% 100%
informatizare 22 57 13 6 2 0 100
licenti / master 22% 57% 13% 6% 2% 0% 100%
Diferente +4,84% -12,91% -0,22% +6,78% +1,51% - -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Inginerie (comparativ cursuri de licentéd / master)
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mintr-o mare masura 30,35% 25% 33,55% 15% 24,61% 45% 30,99% 15% 38,34% 12% 37,69% 17% 37,07% 33% 37,69% 45% 44,09% 57%
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Facultatea de Litere

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-0 foarte mare mdasura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 44,37%, in crestere cu 7,41% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (36,96%)
si, pe de alta parte, de procesul de invatamant, cu 39,44%, in scadere cu 3,32% fata de 2014
(42,76%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
serviciul informatizare, cu 42,25%, in scadere cu 3,40% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(45,65%), iar pe de alta parte fata de Departamentul de Consiliere Profesionald, in proportie de
38,03%, in scadere cu 6,90% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (44,93%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd”’ i ,intr-o mare mdasurd”) a fost inregistratd pentru
procesul de invatamant, insumand 76,76%, la mica distanta fatd de consultanta asigurata de
cadrele didactice, cu 73,23%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsurd”, pe de o parte fata de
Departamentul de Relatii internationale, cu 19,01%, in crestere cu 1,61% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (17,40%), pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare, cu 16,90%, in
scadere cu 1,94% fata de 2014 (18,84%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de o
parte fata de camine, cu 11,98%, in crestere cu 1,11% fata de 2014 (10,87%), fata de secretariat,
cu 11,98%, in crestere cu 6,91% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,07%) si fata de
serviciul informatizare, cu 11,98%, in scadere cu 1,79% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(13,77%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cdmine, cu
15,50% in crestere cu 10,43% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,07%), iar pe de alta parte,
fatda de Departamentul de Relatii internationale, cu 11,98%, in crestere cu 9,09% fatd de
rezultatele cercetarii din 2014 (2,89%);
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- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
in mica masura”, ,suficient”si,, deloc”) a fost inregistrata pentru cdmine, cu 43,68% si
Departamentul de Relatii internationale, insumand 41,55%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru cdmine, pentru studentii care s-au declarat , deloc” satisfacuti, cu 10,43%
(15,50%, fata de 5,07% in 2014); scaderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu
rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,, intr-o mare masurda”’, cu 13,87% (28,16%, fata de 42,03% in 2014) si, la foarte mica
diferentd, fata de Departamentul de Relatii internationale, pentru studentii care s-au declarat
satisfacuti ,, intr-o mare mdsura”, cu 13,36% (35,91%, fata de 49,27% in 2014).

Tabel nr.12
Facultatea de Litere (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014
Facultatea de intr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere foarte mare masura masura raspuns
2015/2014 misuri
50 47 20 15 10 0 142
a. Cantini 35,22% 33,10% 14,08% | 10,56% | 7,04% 0% 100%
2015/2014 61 51 21 4 0 1 138
44,20% 36,96% 15,22% | 2,90% 0% 0,72% 100%
Diferente -8,98% -3,86% -1,14% | +7,66% | +7,04% | -0,72% -
40 40 23 17 22 0 142
b. Ciimine 28,16% 28,16% 16,20% | 11,98% | 15,50% 0% 100%
2015/2014 31 52 29 15 7 4 138
22.46% 37,68% 21,02% | 10,87% | 5,07% 2,90% 100%
Diferente +5,70% -9,52% -4,82% | +1,11% | +10,43% | -2,90% -
54 49 19 14 6 0 142
38,02% 34,50% 13,39% | 9,86% 4,23% 0% 100%
<. Biblioteca 61 55 14 4 2 2 138
201572014 44,20% 39,85% | 10,15% | 2,90% 1,45% 1,45% | 100%
Diferente -6,18% -5,35% +3,24% | +6,96% +2,78% -1,45% -
63 40 15 17 7 0 142
d. Secretariat 44,37% 28,16% 10,56% | 11,98% | 4,93% 0% 100%
2015/2014 51 58 15 7 6 1 138
36,96% 42,03% 10,87% | 5,07% 4,35% 0,72% 100%
Diferente +7,41% -13,87% | -0,31% | +6,91% | +0,58% | -0,72% -
56 53 14 12 7 0 142
e. Proces de 39,44% 37,32% 9,86% | 8,45% 4,93% 0% 100%
invatimant 59 61 15 3 0 0 138
2015/2014 42,76% 4420% | 10,87% | 2,17% 0% 0% 100%
Diferente -3,32% -6,88% -1,01% | +6,28% +4,93% - -
53 51 17 14 7 0 142
f. Consultant 37,32% 35,91% 11,98% | 9,86% 4,93% 0% 100%
asigurata de 61 50 21 4 0 2 138
cadrele 44,20% 36,23% | 15,22% | 2,90% 0% 1,45% | 100%
didactice
2015 / 2014
Diferente -6,88% -0,32% 3,24% | +6,96% | +4,93% | -1,45% -
40 54 20 13 15 0 142
Departamentul 28,16% 38,03% 14,08% | 9,16% | 10,57% 0% 100%
de consiliere 43 62 24 5 1 3 138
profesionala 31,16% 44,93% 17,400/0 3,62% 0,72% 2,17% 100%0
2015 / 2014
Diferente 3% -6,90% 3,32% | +554% | +9,85% | -2,17% -
32 51 27 15 17 0 142
h. Relatii 22,54% 35,91% 19,01% | 10,56% | 11,98% 0% 100%
internationale 24 68 24 15 4 3 138
2015/2014 17,40% 4927% | 17,40% | 10,87% | 2.89% | 2,17% | 100%
Diferente +5,14% -13,36% | +1,61% | -0,31% | +9,09% | -2,17% -
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32 60 24 17 9 0 142
i. Serviciul 22,54% 42,25% | 16,90% | 11,98% | 6,33% 0% 100%
informatizare 21 63 26 19 7 2 138
2015 /2014 15,22% 45,65% | 18,84% | 13,77% | 507% 1,45% | 100%
Diferente +7,32% -3,40% 1,94% | -1,79% | +1,26% | -1,45% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
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wsuficient 10,56% | 2,90% | 11,98% | 10,87% | 9,86% | 290% | 11,98% | 507% | 84s% | 217% | 986% | 290% | 916% | 362% | 10,56% | 10,87% | 11,98% | 13,77%
win mica masura 14,08% | 15,22% | 16,20% | 21,02% | 13,39% | 10,15% | 10,56% | 10,87% | 9,86% | 10,87% | 11,98% | 15,22% | 14,08% | 17,40% | 19,01% | 17,40% | 16,90% | 18,84%
wintr-o mare méasura 33,10% | 3696% | 28,16% | 37,68% | 34,50% | 39,85% | 28,26% | 42,03% | 37,32% | 44,20% | 3591% | 36,23% | 38,03% | 44,93% | 35,91% | 49,27% | 42,25% | 45,65%
mintr-o foarte mare masura | 35,22% | 44,20% | 28,16% | 22,46% | 38,02% | 44,20% | 44,37% | 3696% | 39,44% | 42,76% | 37,32% | 44,20% | 28,16% | 31,16% | 22,58% | 17,40% | 22,58% | 15,22%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere (cursuri de licenta - comparativ cu
2014), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte fata
de secretariat, cu 43,11%, in crestere cu 7,33% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (35,78%)
si pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de procesul de invitamant, cu 41,28%, in
crestere cu 3,66% fata de 2014 (37,62%) si biblioteca, cu 41,28%, dar in scadere cu 5,50% fata
de 2014 (46,78%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fata de
procesul de invatamdant, cu 40,37%, dar in scadere cu 8,26% fatd de rezultatele cercetdrii din
2014 (48,63%), iar pe de alta parte de serviciul informatizare, in proportie de 39,45%, in scadere
cu 3,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (43,12%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd” $i , intr-o mare mdsurd’) a fost Inregistratd pentru
procesul de invatamant, insumand 81,65%, la mica distanta fata biblioteca, cu 78,90%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasurd”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 19,26%, in crestere cu 0,91% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (18,35%), pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare, cu
17,43%, in scadere cu 2,75% fata de 2014 (20,18%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 14,67%, in crestere cu 2,74% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (11,93%),
iar pe de altd parte fata de secretariat, cu 12,84%, in crestere cu 7,34% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (5,50%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de cdmine, cu
14,67% 1in crestere cu 11,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,75%), iar pe de alta parte
fata de activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 13,76%, in crestere cu 10,09%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (3,67%);
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- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,,Suficient ”si,, deloc ”) a fost inregistrata pentru activitatea Departamentului
de Relatii internationale, cu 49,24% si camine, insumand 41,27%;

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in#r-0 foarte mare
mdasura”’, cu 12,86% (28,45%, fata de 15,59% in 2014), iar pe de alta parte, tot pentru camine,
dar in cazul studentilor care s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, cu 11,92% (14,67%, fata de 2,75%
in 2014); scdderea cea mai importantda s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din
anul 2014, pentru activitatea Departamentului de Relatii internationale, pentru studentii care s-
au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”’, cu 16,52% (34,86%, fata de 51,38% in 2014);

Tabel nr.13
Facultatea de Litere (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)

Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare masura masura raspuns
2015/ 2014 misuri
35 38 14 12 10 0 109
a. Ca/ntinﬁ 32,12% 34,86% 12,84% | 11,01% | 9,17% 0% 100%
2015/ 2014 44 43 17 4 0 1 109
40,37% 39,45% 15,59% 3,67% 0% 0,92% 100%
Diferente -8,25% -4,59% -2,75% +7,34% +9,17% -0,92% -
31 33 16 13 16 0 109
2bO Cﬁ/mine 28,45% 30,28% 14,67% 11,93% 14,67% 0% 100%
1572014 17 45 29 11 3 4 109
15,59% 41,29% 26,61% 10,09% 2,75% 3,67% 100%
Diferente +12,86% -11,01% -11,94% +1,84% +11,92% | -3,67% -
45 41 12 8 3 0 109
c. Bib}iotecﬁ 41,28% 37,62% 11,01% 7,34% 2,75% 0% 100%
201572014 51 45 10 2 0 1 109
46,78% 41,29% 9,18% 1,83% 0% 0,92% 100%
Diferente -5,50% -3,67% +1,83% +5,51% +2,75% -0,92% -
47 32 11 14 5 0 109
d. Secr/etariat 43,11% 29,36% 10,10% 12,84% 4,59% 0% 100%
201572014 39 48 13 6 3 0 109
35,78% 44.04% 11,93% 5,50% 2,75% 0% 100%
Diferente +7,33% -14,68% -1,83% +7,34% +1,84% - -
e. Proces de 45 44 7 8 5 0 109
inVﬁtf;mﬁnt 41,28% 40,37% 6,42% 7,34% 4,59% 0% 100%
2015/2014 41 53 12 3 0 0 109
37,62% 48,63% 11% 2,75% 0% 0% 100%
Diferente +3,66% -8,26% -4,58% +4,59% +4,59% - -
40 40 12 11 6 0 109
f. Consultanta 36,69% 36,69% 11,01% 10,10% 5,51% 0% 100%
it | a0 | st | o | o | on | s | o
| | 0 0 0 0 0 0 0
2015/ 2014 39,45% 38,53% 17,44% 2,75% 0% 1,83% 100%
Diferente -2,76% -1,84% -6,43% +7,35% +5,51% -1,83% -
31 42 15 9 12 0 109
9 gg‘iﬁ;t;ﬂler?m 28,45% 38,53% 13,76% 8,25% 11,01% 0% 100%
profesionala 31 50 20 4 1 3 109
2015/ 2014 28,44% 45.87% 18,35% 3,67% 0,92% 2,75% 100%
Diferente +0,01% -7,34% -4,59% +4,58% +10,09% | -2,75% -
h. Relatii 23 38 21 12 15 0 109
inztgma/tiz%nale 21,11% 34,86% 19,26% 11,01% 13,76% 0% 100%
1572014 16 56 20 10 4 3 109
14,67% 51,38% 18,35% 9,18% 3,67% 2,75% 100%
Diferente +6,44% -16,52% +0,91% +1,83% +10,09% | -2,75% -
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i. Serviciul 23 43 19 16 8 0 109
informatizare 21,11% 39,45% 17,43% 14,67% 7,34% 0% 100%
2015/2014 18 47 22 13 7 2 109

16,52% 43,12% 20,18% 11,93% 6,42% 1,83% 100%
Diferente +4,59% -3,67% -2,75% +2,74% +0,92% -1,83% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)

a. Cantina b. Cimine c. Biblioteca d. Secretariat e. Proces de f. Consultantd  g. Departamentul h. Relatii i. Serviciul
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in mica masura 12,84% | 1559% | 14,67% | 26,61% | 11,01% | 9,18% | 10,10% | 11,93% | 642% | 11% | 11,01% | 17,44% | 13,76% | 1835% | 19,26% | 18,35% | 17,43% | 20,18%
wintr-0 mare masura 34,86% | 39,45% | 30,28% | 41,20% | 37,62% | 41,29% | 29,36% | 44,04% | 4037% | 48,63% | 36,69% | 38,53% | 38,53% | 45,87% | 34,86% | 51,38% | 39,45% | 43,12%
wintr-o foarte mare masura | 32,12% | 4037% | 28,45% | 1559% | 41,28% | 46,78% | 43,11% | 35,78% | 41,28% | 37,62% | 36,69% | 39,45% | 28,45% | 28,44% | 21,11% | 14,67% | 21,11% | 16,52%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdsura”, pe de o parte fata
de, secretariat cu 48,49%, in crestere cu 7,11% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (41,38%)
si pe de altd parte, fata de serviciile cantind, cu 45,45%, in scadere cu 13,17% fata de 2014
(58,62%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, la egalitate de procente,
fata de serviciul informatizare, cu 51,52%, in scadere cu 3,65% fatda de 2014 (55,17%) si
Departamentul de Relatii internationale, in proportie de 39,39%, dar in scadere cu 1,99% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (41,38%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd” $i , intr-o mare mdsurda’) a fost Inregistratd pentru
serviciul informatizare, cu 78,79%;
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura”, la egalitate de procente, pe
de o parte fatd de camine, cu 21,21%, in crestere cu 21,21% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (0%), pe de alta parte, fata de biblioteca cu 21,21%, in crestere cu 7,41% fata de 2014
(13,80%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de bibliotecad,
cu 18,19%, in crestere cu 11,29% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6,90%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, fatad de camine, cu 18,19%, in crestere
cu 4,39% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (13,80%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica masura”, ,suficient ’si,,deloc ) a fost inregistrata pentru camine, insumand 51,52% si
bibliotecd, insumand 48,49%;
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru cdmine, cu 21,21%, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in micda
masurd”, iar pe de altd parte, pentru procesul de invatimant, in cazul studentilor care s-au
declarat ,,suficient” de satisfacuti, cu 12,12% (12,12%, fata de 0% in 2014); scaderea cea mai
importanta s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru procesul de
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invatamdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti , intr-o foarte mare mdsura”, cu
28,74% (33,33%, fatda de 62,07% in 2014), iar pe de alta parte, pentru consultantd asigurati de
cadrele didactice, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare
mdsurd”’, cu 22,67% (39,40%, fata de 62,07% in 2014);

Tabel nr.14
Facultatea de Litere (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare misuri misuri rispuns
2015/2014 misuri
a. Cantina 15 9 6 3 0 0 33
2015/2014 45,45% 27,27% 18,19% 9,09% 0% 0% 100%
17 8 4 0 0 0 29
58,62% 27,58% 13,80% 0% 0% 0% 100%
Diferente -13,17% -0,31% +4,39% +9,09% - - -
b. Cimine 9 7 7 4 6 0 33
2015/2014 27,27% 21,21% 21,21% 12,12% 18,19% 0% 100%
14 7 0 4 4 0 29
48,27% 24,13% 0% 13,80% 13,80% 0% 100%
Diferente -21% -2,92% +21,21% -1,68% +4,39% - -
c. Biblioteca 9 8 7 6 3 0 33
2015/2014 27,27% 24,24% 21,21% 18,19% 9,09% 0% 100%
10 10 4 2 2 1 29
34,48% 34,48% 13,80% 6,90% 6,90% 3,44% 100%
Diferente -7,21% -10,24% +7,41% | +11,29% | +2,19% -3,44% -
d. Secretariat 16 8 4 3 2 0 33
2015/2014 48,49% 24,24% 12,12% 9,09% 6,06% 0% 100%
12 10 2 1 3 1 29
41,38% 34,48% 6,91% 3,44% 10,35% 3,44% 100%
Diferente +7,11% -10,24% +5,21% +5,65% -4,29% -3,44% -
e. Proces de 11 9 7 4 2 0 33
invitamant 33,33% 27,28% 21,21% 12,12% 6,06% 0% 100%
2015/2014 18 3 3 0 0 0 29
62,07% 27,58% 10,35% 0% 0% 0% 100%
Diferente -28,74% -0,30% +10,86% | +12,12% | +6,06% - -

f. Consultanta 13 11 5 3 1 0 33
asigurati de 39,40% 33,33% 15,15% 9,09% 3,03% 0% 100%

cadrele didactice 18 3 2 1 0 0 29
201572014 62,07% 27 58% 6,90% | 3,45% 0% 0% 100%

Diferente -22,67% +5,75% +8,25% +5,64% +3,03% - -

g. Departamentul 9 12 5 4 3 0 33
gi:g;(;gg'{; 27,27% 36,37% 15,15% | 12,12% | 9,09% 0% 100%
2015 / 2014 12 12 4 1 0 0 29

41,38% 41,38% 13,80% 3,44% 0% 0% 100%
Diferente -14,11% -5,01% +1,35% +8,68% +9,09% - -

h. Relatii 9 13 6 3 2 0 33
internationale 27,27% 39,39% 18,19% 9,09% 6,06% 0% 100%
2015/2014 8 12 4 5 0 0 29

27,58% 41,38% 13,80% 17,24% 0% 0% 100%
Diferente -0,31% -1,99% +4,39% -8,15% +6,06% - -

i. Serviciul 9 17 5 1 1 0 33
informatizare 27,27% 51,52% 15,15% 3,03% 3,03% 0% 100%
2015/2014 3 16 4 6 0 0 29

10,35% 55,17% 13,80% 20,68% 0% 0% 100%
Diferente +16,92% -3,65% +1,35% -17,65% +3,03% - -
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Reprezentare grafica

Facultatea de Litere (cursuri de master)
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min mica masura 18,19% | 13,80% | 21,21% 0% 21,21% | 13,80% | 12,12% | 6,91% | 21,21% | 10,35% | 15,15% | 6,90% | 15,15% | 13,80% | 18,19% | 13,80% | 15,15% | 13,80%
mintr-o mare masura 27,27% | 27,58% | 21,21% | 24,13% | 24,24% | 34,48% | 24,24% | 34,48% | 27,28% | 27,58% | 33,33% | 27,58% | 36,37% | 41,38% | 39,39% | 41,38% | 51,52% | 55,17%

mintr-o foarte mare masura | 45,45% | 58,62% | 27,27% | 48,27% | 27,27% | 34,48% | 48,49% | 41,38% | 33,33% | 62,07% | 39,40% | 62,07% | 27,27% | 41,38% | 27,27% | 27,58% | 27,27% | 10,35%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Litere, de la cursurile de licentd versus
cursuri master, oferda urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se
referd, la cantind, pentru cei care au ales varianta de raspuns .,intr-o foarte mare mdsurd”,
pondere mai scazuta cu 13,33% in cazul celor dintai (32,12% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 45,45% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de 14,01%
pentru bibliotecd (41,28% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 27,27% studenti de la
cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la
serviciul de informatizare, pondere mai scazutda cu 12,07% in cazul celor dintai (39,45%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 51,52% studenti de la cursurile de master). Cea mai
evidentd crestere este de 13,38% pentru biblioteca (37,62% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 24,24% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»~intr-o foarte mare mdsurd” si ,intr-o mare mdsura’”), diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referda la
bibliotecd, pondere mai ridicatd cu 27,39% in cazul celor din urma (78,90% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 51,51% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la serviciul
de informatizare, pondere mai ridicata cu 2,28% in cazul celor dintai (17,43% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 15,15% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa
scadere a fost inregistratd pentru proces de invatamdnt, mai scazuta cu 14,79% in cazul celor
dintai (6,42% studenti de la cursurile de licentd, fatd de 21,21% studenti de la cursurile de
master);

- pentru cei care s-au declarat , suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la serviciul
de informatizare, pondere mai ridicata cu 11,64% 1in cazul celor dintai (14,67% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 3,03% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa
scadere a fost inregistrata pentru bibliotecd, mai scazuta cu 10,85% in cazul celor dintai (7,34%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 18,19% studenti de la cursurile de master);
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- pentru cei care s-au declarat ,,deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la cantind, pondere
mai ridicatd cu 9,17% in cazul celor dintai (9,17% studenti de la cursurile de licenta, fata de 01%
studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scadere a fost inregistratd pentru
bibliotecd, mai scazutd cu 6,34% in cazul celor dintai (2,75% studenti de la cursurile de licenta,
fata de 9,09% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica masurd”, ,,suficient ’si , deloc ), diferenta cea mai evidentd dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe de o parte, la
bibliotecd, pondere mai scazutd cu 27,39% in cazul celor dintai (21,10% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 48,49% studenti de la cursurile de master); si pe de alta parte, la procesul de
invdgimdnt, mai scazutd cu 21,04% in cazul celor dintai (18,35% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 39,39% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.15
Facultatea de Litere (comparativ cursuri de licentd / master)
Facultatea de intr-o foarte intr-o in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Litere mare masura mare masura raspuns
2015 masura
35 38 14 12 10 0 109
a. Cantina 32,12% 34,86% 12,84% 11,01% 9,17% 0% 100%
licents / master 15 9 6 3 0 0 33
45,45% 27,27% 18,19% 9,09% 0% 0% 100%
Diferente -13,33% +7,59% -5,35% +1,92% | +9,17% - -
31 33 16 13 16 0 109
b. Cimine 28,45% 30,28% 14,67% 11,93% | 14,67% 0% 100%
licenti / master 9 7 7 4 6 0 33
27,27% 21,21% 21,21% 12,12% | 18,19% 0% 100%
Diferente +1,18% +9,07% -6,54% -0,19% -3,52% - -
45 41 12 8 3 0 109
c. Biblioteca 41,28% 37,62% 11,01% 7,34% 2,75% 0% 100%
licenta / master 9 3 7 6 3 0 33
27,27% 24,24% 21,21% 18,19% 9,09% 0% 100%
Diferente +14,01% +13,38% | -10,20% | -10,85% | -6,34% - -
47 32 11 14 5 0 109
d. Secretariat 43,11% 29,36% 10,10% 12,84% 4,59% 0% 100%
licenta / master 16 3 4 3 2 0 33
48,49% 24.,24% 12,12% 9,09% 6,06% 0% 100%
Diferente -5,38% +5,12% -2,02% +3,75% | -1,47% - -
e. Proces de 45 44 7 8 5 0 109
invatdmant 41,28% 40,37% 6,42% 7,34% 4,59% 0% 100%
licents / master 11 9 7 4 2 0 33
33,33% 27,28% 21,21% 12,12% 6,06% 0% 100%
Diferente +7,95% +13,09% -14,79% -4,78% -1,47% - -
f. Consultanta 40 40 12 11 6 0 109
asigurati de 36,69% 36,69% 11,01% 10,10% 5,51% 0% 100%
cadrele didactice 13 11 5 3 1 0 33
licents / master 39,40% 33,33% | 1515% | 9,09% | 3,03% 0% 100%
Diferente -2,71% +3,36% -4,14% +1,01% | +2,48% - -
31 42 15 9 12 0 109
9. Departamentul 28,45% 38,553% | 13,76% | 825% | 11,01% 0% 100%
de consiliere
profesionala 9 12 ) 4 3 0 33
licent / master 27,27% 36,37% | 15,15% | 12,12% | 9,09% 0% 100%
Diferente +1,18% +2,16% -1,39% -3,87% | +1,92% - -
23 38 21 12 15 0 109
h. Relatii 21,11% 34,86% 19,26% 11,01% | 13,76% 0% 100%
internationale 9 13 6 3 2 0 33
licenti / master 27,27% 39,39% | 18,19% | 9,09% | 6,06% 0% 100%
Diferente -6,16% -4,53% +1,07% +1,92% | +7,70% - -
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23 43 19 16 8 0 109
i. Serviciul 21,11% 39,45% 17,43% 14,67% 7,34% 0% 100%
informatizare 9 17 5 1 1 0 33
licenti / master 27,27% 51,52% | 1515% | 3,03% | 3,03% 0% 100%
Diferente -6,16% -12,07% +2,28% | +11,64% | +4,31% - -
Reprezentare grafica
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Facultatea de Stiinte

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte (de la toate cursurile — licenta si
master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura’, pe de o parte fata
de cantind, cu 44,59%, in crestere cu 10,37% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (34,22%) si,
pe de alta parte, de serviciile bibliotecii, cu 42,04%, in scadere cu 1,39% fata de 2014 (43,43%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
procesul de invagimdnt, cu 54,14%, in crestere cu 0,19% fatd de rezultatele cercetérii din 2014
(53,95%), iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, in proportie de 52,22%, in crestere
cu 12,09% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (40,13%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd” $i , intr-o mare mdsurda’) a fost Inregistratd pentru
serviciile bibliotecii, insumand 87,26%, la mica distanta fatda de procesul de invatimdnt, cu
86,62%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsurd”, pe de o parte fata de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 23,57%, in crestere cu 3,18% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (20,39%), pe de alta parte, fatd de camine, cu 21,01%, in crestere
cu 2,58% fata de 2014 (18,43%);

- cei mai multi studenti s-au declarat , suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de
Departamentul de Relatii internationale, cu 5,73%, in scadere cu 1,51% fata de 2014 (7,24%),
iar pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu 7%, in scadere cu 3,53% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (10,53%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 8,28%
in crestere cu 0,93% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (9,21%), iar pe de alta parte fatd de
Departamentul de Relatii internationale, cu 7%, in scadere cu 3,53% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (10,53%);
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- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in mica mdasura”, ,suficient ’si,, deloc ) a fost inregistratd pentru Departamentul de Relatii
internationale, cu 36,30% si camine, Insumand 34,38%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 14,01%, in scadere
cu 1,78% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,79%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, in#r-0
mare mdsurda”, cu 12,09% (52,22%, fatd de 40,13% in 2014), iar pe de alta parte, pentru
cantind, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsurda”, cu
10,37% (44,59%, fata de 34,22% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,
pentru cantinda, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, cu 11,72%
(36,31%, fata de 48,03% in 2014), iar pe de alta parte, pentru serviciul informatizare, in cazul
studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,in micid masura”, cu 8,28% (12,11%, fata de 20,39%
in 2014);

Tabel nr.16
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masura masurai raspuns
2015/2014 masura
70 57 20 5 3 2 157
a. Cantini 44,59% 36,31% 12,73% | 3,19% 1,91% | 127% | 100%
2015/ 2014 52 73 8 7 5 7 152
34,22% 48,03% 5,26% 4,60% 3,29% | 4,60% 100%
Diferente +10,37% 11,72% | +7,47% | -141% | -1,38% | -3,33% -
22 59 33 8 13 22 157
b. Ciimine 14,01% 37,60% 21,01% | 5,09% 8,28% | 14,01% | 100%
2015/2014 25 55 28 6 14 24 152
16,44% 36,19% 18,43% | 3,94% 9,21% | 1579% | 100%
Diferente -2,43% +1,41% +258% | +1,15% | -0,93% | -1,78% -
66 71 11 3 5 1 157
42,04% 45,22% 7% 1,91% 3,19% | 0,64% | 100%
c. Biblioteca 66 55 14 4 7 6 152
201572014 43,43% 36,19% 921% | 2.63% | 460% | 3,94% | 100%
Diferente -1,39% +9,03% 221% | -0,72% | -141% | -3,30% -
50 69 29 6 3 0 157
d. Secretariat 31,85% 43,95% 18,47% | 3,82% 1,91% 0% 100%
2015/2014 35 61 30 12 13 1 152
23,02% 40,13% 19,74% | 7,89% 8,56% | 0,66% 100%
Diferente +8,83% +3,82% 1,27% | -4,07% | -6,65% | -0,66% -
51 85 13 4 1 3 157
e. Proces de 32,48% 54,14% 8,28% 2,55% 0,64% | 1,91% | 100%
invatamant 46 82 14 6 3 1 152
2015/2014 30,26% 53,95% 921% | 394% | 1.98% | 0,66% | 100%
Diferente +2,22% +0,19% -0,93% | -1,39% | -1,34% | +1,25% -
64 71 11 3 3 5 157
f. Consultanti 40,77% 45,22% 7% 1,91% 1,91% | 3,19% | 100%
asigurata de 58 58 23 7 3 3 152
Cadzfgig‘/"zdoaﬁ'ce 38,15% 38,15% | 1513% | 4,60% | 1,98% | 1,98% | 100%
Diferente +2,62% +7,07% 813% | -269% | -0,07% | +1,21% -
51 63 21 8 6 8 157
Depart S i 32,49% 40,13% 13,38% | 5,09% 3,82% | 509% | 100%
6 consiliere 46 62 13 14 11 6 152
profesionali 30,26% 40,79% 8,56% 9,21% 7,24% 3,94% 100%
2015 /2014
Diferente +2,23% -0,66% +4,82% | -4,12% | -3,42% | +1,15% -
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24 65 37 9 11 11 157
h. Relatii 15,29% 41,41% 23,57% 5,73% 7% 7% 100%
mztgrnf;tlzoqjle 26 57 31 11 16 11 152
15720 17,10% 37,50% | 20,39% | 7.24% | 10,53% | 7,24% | 100%
Diferente -1,81% +3,91% +3,18% -1,51% -3,53% -0,24% -
38 82 19 11 4 3 157
L Servu_nul 24,21% 52,22% 12,11% 7% 2,55% 1,91% 100%
'nzfg{g“f%ﬂe 29 61 31 16 13 2 152
19,08% 40,13% 20,39% 10,53% 8,56% 1,31% 100%
Diferente +5,13% +12,09% -8,28% -3,53% -6,01% +0,60% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g. Departamentului i. Serviciul
2015 /2014 2015 /2014 invatamant de consiliere informatizare
100% ! 1 ’ i 1 = 2435y 20 \ Biesiofiz 2015 / 20T
90% | mine d. Becteta - Conkult b/
80% /2 2 20 le
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
W nu au radspuns 1,27% 4,60% | 14,01% | 15,79% | 0,64% 3,94% 0% 0,66% 1,91% 0,66% 3,19% 1,98% 5,09% 3,94% 7% 7,24% 1,91% 1,31%
mdeloc 1,91% 3,29% 8,28% 9,21% 3,19% 4,60% 1,91% 8,56% 0,64% 1,98% 1,91% 1,98% 3,82% 7,24% 7% 10,53% | 2,55% 8,56%
msuficient 3,19% 4,60% 5,09% 3,94% 1,91% 2,63% 3,82% 7,89% 2,55% 3,94% 1,91% 4,60% 5,09% 9,21% 5,73% 7,24% 7% 10,53%
min mica masura 12,73% | 5,26% | 21,01% | 18,43% 7% 9,21% | 18,47% | 19,74% | 8,28% 9,21% 7% 15,13% | 13,38% | 8,56% | 23,57% | 20,39% | 12,11% | 20,39%
mintr-o mare masura 36,31% | 48,03% | 37,60% | 36,19% | 45,22% | 36,19% | 43,95% | 40,13% | 54,14% | 53,95% | 45,22% | 38,15% | 40,13% | 40,79% | 41,41% | 37,50% | 52,22% | 40,13%
mintr-o foarte mare masura | 44,59% | 34,22% | 14,01% | 16,44% | 42,04% | 43,43% | 31,85% | 23,02% | 32,48% | 30,26% | 40,77% | 38,15% | 32,49% | 30,26% | 15,29% | 17,10% | 24,21% | 19,08%

Réaspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta - comparativ cu
2014), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau:
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte fata
de cantina, cu 41,67%, in crestere cu 6,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (35%) si pe de
alta parte de serviciile bibliotecii, cu 39,40%, dar in scadere cu 6,43% fata de 2014 (45,83%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fatd de
procesul de invatamdnt, cu 53,79%, in crestere cu 0,45% fata de rezultatele cercetdrii din 2014
(53,34%), iar pe de alta parte de serviciul informatizare, in proportie de 51,52%, in crestere cu
9,02% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (42,50%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurda’ si ,intr-o mare mdsurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciile bibliotecii, insumand 85,62%, la mica distanta fata procesul de invitamdnt, cu
85,61%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasurd”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 24,23%, in crestere cu 5,06% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (19,17%), pe de alta parte, fatd de camine cu 23,48%, in crestere
cu 4,31% fata de 2014 (19,17%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de mulfumiti, pe de o parte fatd de serviciul
informatizare, cu 8,33%, in scadere cu 1,67%, iar pe de alta parte, la egalitate de procente, de
camine, cu 6,06%, in crestere cu 3,56% fatd de rezultatele cercetdrii din 2014 (2,50%) si
Departamentul de Consiliere Profesionald tot cu 6,06%, in crestere cu 0,23% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (5,83%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, pe de o parte fata de camine, cu 9,84%
in scadere cu 0,16% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (0,16%), iar pe de altd parte fata de
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activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 7,58%, in crestere cu 0,08% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (7,50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in mica masura”, ,suficient”si, deloc”) a fost inregistrata pentru cdmine, cu 39,38% si
serviciul relatii internationale, Insumand 37,11%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cdmine, cu 15,16%, in scadere
cu 0,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,83%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru consultanta asigurati de cadrele didactice procesul de invatamdnt, pentru
studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, cu 10,16% (48,49%, fata de
38,33% in 2014), iar pe de alta parte, pentru bibliotecd, in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,, intr-o mare masura”, cu 9,55% (46,22%, fata de 36,67% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,

pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, cu 11,21%
(37,12%, fata de 48,33% in 2014);

Tabel nr.17
Facultatea de Stiinte (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o foarte | tntr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte mare masurai masura raspuns
2015 /2014 misuri
55 49 18 5 3 2 132
a. Cantini 41,67% 37,12% 13,64% | 3,78% 2,27% 1,52% 100%
2015/ 2014 42 58 6 2 5 7 120
35% 48,33% 5% 1,67% 4,17% 5,83% 100%
Diferente +6,67% -11,21% +8,64% | +2,11% | -1,90% | -4,31% -
15 45 31 8 13 20 132
b. Cimine 11,37% 34,09% 23,48% | 6,06% 9,84% | 15,16% | 100%
201572014 21 42 23 3 12 19 120
17,50% 35% 19,17% | 2,50% 10% 15,83% | 100%
Diferente -6,13% -0,91% +4.31% | +3,56% | -0,16% | -0,67% -
52 61 11 3 5 0 132
c. Bibliotecd 39,40% 46,22% 8,33% 2,27% 3,78% 0% 100%
2015/2014 55 44 12 1 5 3 120
45,83% 36,67% 10% 0,83% 4,17% 2,50% 100%
Diferente -6,43% +9,55% -167% | +1,44% | -0,39% | +2,50% -
40 60 24 5 3 0 132
d. Secretariat 30,30% 45,46% 18,19% | 3,78% 2,27% 0% 100%
2015/2014 31 52 21 8 7 1 120
25,84% 43,33% 17,50% | 6,67% 5,83% 0,83% 100%
Diferente +4,46% +2,13% +0,69% | -2,89% | -3,56% | +0,83% -
e. Proces de 42 71 11 4 1 3 132
invatimant 31,82% 53,79% 8,33% 3,03% 0,76% 2,27% 100%
2015/2014 39 64 11 4 1 1 120
32,50% 53,34% 9,17% 3,33% 0,83% 0,83% 100%
Diferente -0,68% +0,45% -0,84% | -0,30% | -0,07% | +1,44% -
46 64 11 3 3 5 132
f. Consultanta 34,86% 48,49% 8,33% 2,27% 2,27% 3,78% 100%
asigurata de 50 46 15 5 1 3 120
Ca%fgigf/"zdoaﬁ'ce 41,67% 38,33% | 1250% | 4,17% | 083% | 2,50% | 100%
Diferente -6,81% +10,16% -417% | -1,90% | +1,44% | +1,28% -
_ 36 55 20 8 6 7 132
9. Dggigtnas?l“ieeﬁte“'“' 27,27% 41,67% 15,16% | 6,06% 4,54% 5,30% 100%
profesionala 43 50 8 7 9 3 120
2015/ 2014 35,83% 41,67% 6,67% 5,83% 7,50% 2,50% 100%
Diferente -8,56% - +8,49% | +0,23% | -2,96% | +2,80% -
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h. Relatii 18 55 32 7 10 10 132
internationale 13,64% 41,67% 24.23% | 5,30% 758% | 758% | 100%
2015/ 2014 25 47 23 7 9 9 120

20,83% 39,17% 19,17% | 5,83% 750% | 7,50% | 100%
Diferente -7,19% +2,50% +5,06% | -0,53% | +0,08% | +0,08% -

i. Serviciul 30 68 16 11 4 3 132
informatizare 22,73% 51,52% 12,12% | 8,33% 3,03% | 227% | 100%
2015/ 2014 27 51 26 12 4 0 120

22,50% 42,50% 21,67% 10% 3,33% 0% 100%
Diferente +0,23% +9,02% 955% | -167% | -0,30% | +2,27% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)

a. Cantind c. Biblioteca e. Proces de g. Departamentului

i. Serviciul
100% 2015 /2014 015 / 2014 i 3Aman de consiliere profesionala informatizare
b - 2Pasl/ 2 2035 /01 01592014
90% d.[Secreta f. Constiltal h{Rektii
/2 hts
o 2 on
80% HidJetice 2015 /)20
70% 20.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% —_— —_—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

=nu au raspuns 152% | 583% | 15,16% | 1583% | 0% | 2,50% | 0% | 083% | 2,27% | 083% | 3,78% | 2,50% | 530% | 2,50% | 7,58% | 7,50% | 2,27% | 0%
= deloc 227% | 417% | 9,84% | 10% | 3,78% | 417% | 2,27% | 583% | 0,76% | 0,83% | 2,27% | 083% | 4,54% | 7,50% | 7,58% | 7,50% | 3,03% | 333%
msuficient 3,78% | 167% | 6,06% | 2,50% | 2,27% | 083% | 3,78% | 667% | 3,03% | 3,33% | 227% | 417% | 606% | 583% | 530% | 583% | 833% | 10%
win mica masura 13,64% | 5% | 2348% | 19,17% | 833% | 10% | 1819% | 17,50% | 833% | 9,17% | 833% | 12,50% | 1516% | 6,67% | 24,23% | 19,17% | 12,12% | 21,67%

mintr-o mare masura 37,12% | 48,33% | 34,09% 35% 46,22% | 36,67% | 45,46% | 43,33% | 53,79% | 53,34% | 48,49% | 38,33% | 41,67% | 41,67% | 41,67% | 39,17% | 51,52% | 42,50%

mintr-o foarte mare masura | 41,67% 35% 11,37% | 17,50% | 39,40% | 45,83% | 30,30% | 25,84% | 31,82% | 32,50% | 34,86% | 41,67% | 27,27% | 35,83% | 13,64% | 20,83% | 22,73% | 22,50%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte, de la cursurile de master, ofera
urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura’, pe de o parte fata
de, consultanta asigurati de cadrele didactice cu 72%, in crestere cu 47% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (25%) si pe de altd parte, la egalitate de procente, fata de serviciile
Departamentului de Consiliere Profesionald, cu 60%, in crestere cu 6,43% fatd de 2014
(50,63%) si cantind tot cu 60%, in crestere cu 28,75% fata de 2014 (31,25%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”, la egalitate de procente,
fatd de camine cu 56%, in crestere cu 15,38% fata de 2014 (40,62%), procesul de invatimdnt,
cu 56%, dar in scadere cu 0,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (56,25%) si serviciul
informatizare, tot in proportie de 56%, dar in crestere cu 24,75% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (31,25%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd” si , intr-o mare mdsurd”) a fost inregistratd pentru
consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 100% si, la mica distanta pentru bibliotecd, cu
96%;
- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsurd”, pe de o parte fata de
secretariat, cu 20%, dar in scadere cu 8,13% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (28,13%), pe
de altd parte, la egalitate de procente, fata de activitatea Departamentului de Relatii
internationale cu 20%, in scadere cu 5% fata de 2014 (25%);
- cei mai multi studenti s-au declarat , suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de
Departamentul de Relatii internationale, cu 8%, in scadere cu 4,50% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (12,50%), iar pe de alta parte, de secretariat, cu 4%, in scadere cu 8,50% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (12,50%);
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- cel mai multi studenti s-au declarat ,, deloc ” satisfacuti fata de activitatea Departamentului de
Relatii internationale, cu 4%, in scadere cu 17,88% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(21,88%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,,in mica mdasura”, ,suficient ’si, deloc”) a fost inregistrata pentru Departamentul de Relatii
internationale, cu 32% si serviciul secretariat, insumand 24%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 8%, in scadere cu
7,63% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (15,63%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru Departamentul de Consiliere Profesionald, cu 60%, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu 50,63% fata de 2014 (9,37%), iar pe de alta
parte, pentru consultanta asiguratd de cadrele didactice, in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,, intr-o foarte mare masura”, cu 47% (72%, fata de 25% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,
pentru serviciul informatizare, pentru studentii care s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, cu 28,12%
(28,12%, fata de 0% in 2014);

Tabel nr.18

Facultatea de Stiinte (cursuri de master)

Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare maisura masurai raspuns
2015/ 2014 masura
a. Cantina 15 8 2 0 0 0 25
2015/2014 60% 32% 8% 0% 0% 0% 100%
10 15 2 5 0 0 32
31,25% 46,87% 6,25% 15,63% 0% 0% 100%
Diferente +28,75% -14,87% +1,75% -15,63% - - -
b. Cimine 7 14 2 0 0 2 25
2015/2014 28% 56% 8% 0% 0% 8% 100%
4 13 5 3 2 5 32
12,50% 40,62% 15,63% 9,37% 6,25% 15,63% 100%
Diferente +15,50% +15,38% -7,63% -9,37% -6,25% -7,63% -
c. Biblioteca 14 10 0 0 0 1 25
2015/2014 56% 40% 0% 0% 0% 4% 100%
11 11 2 3 2 3 32
34,38% 34,38% 6,25% 9,37% 6,25% 9,37% 100%
Diferente +21,62% +5,62% -6,25% -9,37% -6,25% -5,37% -
d. Secretariat 10 9 5 1 0 0 25
2015/2014 40% 36% 20% 4% 0% 0% 100%
4 9 9 4 6 0 32
12,50% 28,13% 28,13% 12,50% 18,74% 0% 100%
Diferente +27,50% +7,87% -8,13% -8,50% -18,74% - -
e. Proces de 9 14 2 0 0 0 25
invatamant 36% 56% 8% 0% 0% 0% 100%
2015/2014 7 18 3 2 2 0 32
21,88% 56,25% 9,37% 6,25% 6,25% 0% 100%
Diferente +14,12% -0,25% -1,37% -6,25% -6,25% - -
f. Consultanta 18 7 0 0 0 0 25
asigurati de 72% 28% 0% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice 8 12 8 2 2 0 32

2015/2014 25% 37,50% 25% 6,25% | 6,25% 0% 100%
Diferente +47% -9,50% -25% -6,25% -6,25% - -

g. Departamentului 15 8 1 0 0 1 25
di(ffoefs‘f;gg'{; 60% 32% 4% 0% 0% 4% 100%
2015 /2014 3 12 5 7 & 3 32

9,37% 37,50% 15,63% 21,88% 6,25% 9,37% 100%
Diferente +50,63% -5,50% -11,63% | -21,88% -6,25% -5,37% -
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h. Relatii 6 10 5 2 1 1 25
internationale 24% 40% 20% 8% 4% 4% 100%
2015/ 2014 1 10 ) 4 7 2 32

3,12% 31,25% 25% 12,50% 21,88% 6,25% 100%
Diferente +20,88% +8,75% -5% -4,50% -17,88% | -2,25% -

i. Serviciul 8 14 3 0 0 0 25
informatizare 32% 56% 12% 0% 0% 0% 100%
2015/ 2014 2 10 5 4 9 2 32

6,25% 31,25% 15,63% 12,50% 28,12% 6,25% 100%
Diferente +25,75% +24,75% -3,63% -12,50% | -28,12% | -6,25% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte (cursuri de master)

a. Cantina ¢. Biblioteci e. Proces de g. Departamentului i. Serviciul
2015 /2014 2015 / 2014 nvitamant de consiliere informatizare
100% / 2( p ion 20 014

2 20,

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

®nu au raspuns 0% 0% 8% 15,63% 4% 9,37% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 9,37% 4% 6,25% 0% 6,25%

m deloc 0% 0% 0% 6,25% 0% 6,25% 0% 18,74% 0% 6,25% 0% 6,25% 0% 6,25% 4% 21,88% 0% 28,12%

m suficient 0% 15,63% 0% 9,37% 0% 9,37% 4% 12,50% 0% 6,25% 0% 6,25% 0% 21,88% 8% 12,50% 0% 12,50%

min mica masura 8% 6,25% 8% 15,63% 0% 6,25% 20% 28,13% 8% 9,37% 0% 25% 4% 15,63% 20% 25% 12% 15,63%

mintr-o mare masura 32% 46,87% 56% 40,62% 40% 34,38% 36% 28,13% 56% 56,25% 28% 37,50% 32% 37,50% 40% 31,25% 56% 31,25%

mintr-o foarte mare masura 60% 31,25% 28% 12,50% 56% 34,38% 40% 12,50% 36% 21,88% 2% 25% 60% 9,37% 24% 3,12% 32% 6,25%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte, de la cursurile de licenta versus
cursuri master, oferd urmadtoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se
referd, la consultanta asigurati de cadrele didactice, pentru cei care au ales varianta de raspuns
intr-o foarte mare masura”, pondere mai scazuta cu 37,14% in cazul celor dintai (34,86%
studenti de la cursurile de licentd, fatd de 72% studenti de la cursurile de master). Nu am
inregistrat nicio crestere;

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurd”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai scazutd cu 21,91% in cazul celor dintai (34,09% studenti de la cursurile de
licenta, fatd de 56% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
20,49% pentru consultanta asiguratd de cadrele didactice (48,49% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 28% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»~intr-o foarte mare mdsurda” si ,intr-o mare mdasura’), diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
biblioteca, pondere mai scazuta cu 10,38% in cazul celor dintai (85,62% studenti de la cursurile
de licenta, fatd de 96% studenti de la cursurile de master); si pe de alta parte, la procesul de
invatdmdnt, mai scazutd cu 6,39% in cazul celor dintdi (85,61% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 92% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o micd masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la camine,
pondere mai ridicata cu 15,48% in cazul celor dintai (23,48% studenti de la cursurile de licenta,
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fatd de 8% studenti de la cursurile de master). Singura scadere Inregistratd este pentru
secretariat, cu 5,11% la, mai scazuta in cazul celor dintai (18,19% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 20% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat , suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la serviciul
de informatizare, pondere mai ridicatd cu 8,33% 1in cazul celor dintai (8,33% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 0% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scadere
a fost Inregistrata pentru relatii internationale, mai scazuta cu 2,70% in cazul celor dintai
(5,30% studenti de la cursurile de licenta, fata de 8% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,, deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la camine, pondere
mai ridicatd cu 9,84% in cazul celor dintéi (9,84% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 0%
studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdasura”, ,Suficient”’si ,,deloc ”), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd, pe de o parte, la
camine, pondere mai ridicatd cu 31,38% in cazul celor dintai (39,38% studenti de la cursurile de
licenta, fata de 8% studenti de la cursurile de master); si pe de alta parte, la relatii
internationale, mai ridicata cu 5,11% in cazul celor dintéi (37,11% studenti de la cursurile de
licenta, fatd de 32% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sa raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu se
referd la consultanta asigurata de cadrele didactice, pondere mai scazuta cu 37,14% in cazul
celor dintai (34,86% studenti de la cursurile de licenta, fatda de 72% studenti de la cursurile de
master).

Tabel nr.19
Facultatea de Stiinte (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinte mare masura masura masurai raspuns
2015
55 49 18 5 3 2 132
a. Cantina 41,67% 37,12% 13,64% 3,78% 2,27T% 1,52% 100%
licenta / master 15 ) 2 0 0 0 25
60% 32% 8% 0% 0% 0% 100%
Diferente -18,33% +5,12% +5,64% +3,78% +2,27% | +1,52% -
15 45 31 8 13 20 132
b. Caimine 11,37% 34,09% 23,48% 6,06% 9,84% 15,16% 100%
licenta / master 7 14 2 0 0 2 25
28% 56% 8% 0% 0% 8% 100%
Diferente -16,63% -21,91% +15,48% | +6,06% +9,84% | +7,16% -
52 61 11 3 5 0 132
c. Biblioteca 39,40% 46,22% 8,33% 2,27% 3,78% 0% 100%
licenta / master 14 10 0 0 0 1 25
56% 40% 0% 0% 0% 4% 100%
Diferente -16,60% +6,22% +8,33% +2,27% +3,78% -4% -
40 60 24 5 3 0 132
d. Secretariat 30,30% 45,46% 18,19% 3,78% 2,27% 0% 100%
licenta / master 10 9 5 1 0 0 25
40% 36% 20% 4% 0% 0% 100%
Diferente -9,70% +9,46% -1,81% -0,22% +2,27% - -
e. Proces de 42 71 11 4 1 3 132
invatamant 31,82% 53,79% 8,33% 3,03% 0,76% 2,27% 100%
licenta / master 9 14 2 0 0 0 25
36% 56% 8% 0% 0% 0% 100%
Diferente -4,18% -2,21% +0,33% +3,03% +0,76% | +2,27% -
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f. Consultanta 46 64 11 3 3 5 132
asigurata de 34,86% 48,49% 8,33% 2,27% 2,27% 3,78% 100%
cadrele didactice 18 7 0 0 0 0 25
licentd / master 72% 28% 0% 0% 0% 0% 100%
Diferente -37,14% +20,49% +8,33% +2,27% +2,27% | +3,78% -
) 36 55 20 8 6 7 132
9. Departamentului 27,27% 41,67% 15,16% 6,06% 4,54% 5,30% 100%
de consiliere
profesionala 15 8 1 0 0 1 25
licentii / master 60% 32% 4% 0% 0% 4% 100%
Diferente -32,73% +9,67% +11,16% | +6,06% +4,54% | +1,30% -
18 55 32 7 10 10 132
h. Relatii 13,64% 41,67% 24,23% 5,30% 7,58% 7,58% 100%
internationale 6 10 5 2 1 1 25
licentd / master 24% 40% 20% 8% 4% 4% 100%
Diferente -10,36% +1,67% +4,23% -2,70% +3,58% | +3,58% -
30 68 16 11 4 3 132
i. Serviciul 22,73% 51,52% 12,12% 8,33% 3,03% 2,27% 100%
informatizare ) 14 3 0 0 0 25
licenti / master 32% 56% 129 0% 0% 0% 100%
Diferente -9,27% -4,48% +0,12% +8,33% +3,03% | +2,27% -
Reprezentare graficd
Facultatea de Stiinte (comparativ cursuri de licentd / master)
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mintr-o foarte mare masura 41,67% 60% 11,37% 28% 39,40% 56% 30,30% 40% 31,82% 36% 34,86% 72% 27,27% 60% 13,64% 24% 22,73% 32%

Facultatea de Stiinte Economice

I.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (de la toate cursurile —
licentd si master), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura’, pe de o parte fata
de secretariat, cu 40,46%, in scadere cu 1,88% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (42,34%)
si, pe de altd parte, de serviciile bibliotecii, cu 35,83%, in scadere cu 2,94% fata de 2014
(38,77%);

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurd”, pe de o parte fata de
cantina, cu 52,61%, in crestere cu 9,75% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (42,86%), iar pe
de alta parte fata de procesul de invatimdnt, in proportie de 49,71%, in scadere cu 4,88% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (54,59%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurda’ si ,intr-o mare mdsurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciile oferite de secretariat, insumand 82,65%, la mica distantd fatd de biblioteca, cu
77,45%);
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- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdasurd”, pe de o parte fatd de
activitatea Departamentul de Relatii internationale, cu 30,06%, in crestere cu 9,65% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (20,41%), pe de alta parte, fata de serviciul informatizare, cu
26,01%, in crestere cu 6,63% fata de 2014 (19,38%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de camine, cu
16,19%, in crestere cu 7,52% fata de 2014 (8,67%), iar pe de alta parte, fatd de serviciul
informatizare, cu 10,98%, in crestere cu 2,81% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,17%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc ” satisfacuti, pe de o parte fatd de Departamentul de
Relatii internationale, cu 6,93% 1in scadere cu 1,74% fata de rezultatele cercetdrii din 2014
(8,67%), iar pe de alta parte, la egalitate de procente, fatd de Departamentul de Consiliere
Profesionald, cu 6,93%, in scadere cu 0,72% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (7,65%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in mica masura”, ,Suficient”si, deloc”) a fost inregistrata pentru cdmine, cu 46,82% si
Departamentul de Relatii internationale, insumand 45,08%);

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 4,63%, in scadere
cu 14,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (18,88%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare masura”,
cu 9,75% (52,61%, fatd de 42,86% in 2014), iar pe de alta parte, pentru Departamentul de
Relatii internationale, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masura”, cu
9,65% (30,06%, fata de 20,41% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,
pentru procesul de invatimdnt, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-0 mare
masura”’, cu 4,88% (49,71%, fata de 54,59% in 2014), iar pe de alta parte, pentru
Departamentul de Relatii internationale, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,, intr-
o mare masurd”’, cU 4,52% (35,27%, fata de 39,79% in 2014);

Tabel nr.20
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta si master — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte foarte mare misuri misuri rispuns
Economice misuri
2015 / 2014
40 91 20 6 10 6 173
a. Cantini 23,12% 52,61% 11,57% | 3,46% 5,78% 3,46% 100%
2015/ 2014 41 84 19 11 11 30 196
20,91% 42,86% 9,70% | 5,61% 5,61% 15,31% 100%
Diferente +2,21% +9,75% +187% | -2,15% | +0,17% | -11,85% -
22 62 42 28 11 8 173
b. Cimine 12,72% 35,83% 2427% | 16,19% | 6,36% 4,63% 100%
201572014 22 62 37 17 21 37 196
11,22% 31,64% 18,88% | 8,67% 10,71% | 18,88% 100%
Diferente +1,50% +4,19% +539% | +7,52% | -4,35% | -14,25% -
62 72 27 5 3 4 173
35,83% 41,62% 15,61% | 2,89% 1,73% 2,32% 100%
¢. Biblioteca 76 78 23 10 6 3 196
2015/2014 38,77% 39,80% | 11,73% | 511% | 3,06% 1,53% 100%
Diferente -2,94% +1,82% +3,88% | -222% | -1,33% | +0,79% -
70 73 15 7 4 4 173
d. Secretariat 40,46% 42,19% 8,67% | 4,04% 2,32% 2,32% 100%
2015/2014 83 75 24 9 5 0 196
42,34% 38,26% 12,25% | 4,59% 2,56% 0% 100%
Diferente -1,88% +3,39% -3,58% | -055% | -0,24% | +2,32% -
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46 86 30 7 0 4 173
e. Proces de 26,58% 49,71% 17,35% | 4,04% 0% 2,32% 100%
invitimant 51 107 25 7 4 2 196
2015 /2014 26,02% 5459% | 12,75% | 357% | 2,04% | 1,03% | 100%

Diferente +0,56% -4,88% +4,60% | +0,47% | -2,04% | +1,29% -
58 74 28 5 4 4 173
f. Consultanti 33,51% 42,77% 16,19% | 2,89% 2,32% 2,32% 100%
asigurata de 61 85 30 12 4 4 196
cadrele 31,12% 43,37% 15,31% | 6,12% 2,04% 2,04% 100%
didactice
2015/2014
Diferente +2,39% -0,60% +0,88% | -3,23% | +0,28% | +0,28% -
43 62 40 14 12 2 173

Depart%-mentul 24,86% 35,83% | 23,13% | 8,09% 6,93% 1,16% 100%
de consiliere 42 76 35 13 15 15 196
profesionali 21,42% 38,78% 17,86% | 6,64% 7,65% 7,65% 100%
2015 / 2014

Diferente +3,44% -2,95% +527% | +1,45% | -0,72% | -6,49% -
28 61 52 14 12 6 173
h. Relatii 16,19% 3527% | 30,06% | 8,09% 6,93% 3,46% 100%

internationale 25 78 40 16 17 20 196

201572014 12,75% 39,79% | 20,41% | 8,17% 8,67% | 10,21% | 100%
Diferente +3,44% -4.52% +965% | -0,08% | -1,74% | -6,75% -
25 68 45 19 11 5 173

1. Serviciul 14,45% 39,31% | 26,01% | 10,98% | 6,36% 2,89% 100%

informatizare 35 84 38 16 17 6 196
201572014 17,86% 42,86% | 19,38% | 8,17% 8,67% 3,06% 100%

Diferente -3,41% -3,55% +6,63% | +2,81% | -2,31% | -0,17% -
Reprezentare grafica

Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd si master — comparativ cu 2014)
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Raéspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd -
comparativ cu 2014), oferd urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura’, pe de o parte fata
de secretariat, cu 39,23%, in scadere cu 11,45% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (50,68%)
si pe de altd parte de consultanta asigurati de cadrele didactice, cu 34,61%, dar 1n scadere cu
3,75% fata de 2014 (38,36%);
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- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsura”, pe de o parte fatd de
cantind, cu 53,84%, in crestere cu 4,52% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (49,32%), iar pe
de altd parte de procesul de invdagimdant, in proportie de 48,46%, 1n scadere cu 2,91% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (51,37%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd’ si ,intr-o mare mdsurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciile secretariatului, insumand 80,76%, la mica distanta fata biblioteca, cu 78,47%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdsura”, pe de o parte fata de
activitatea Departamentului de Relatii internationale, cu 28,46%, in crestere cu 8,60% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (19,86%), pe de alta parte, fata de camine cu 25,39%, in crestere
cu 7,58% fata de 2014 (17,81%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fatd de cdmine, cu
18,47%, in crestere cu 8,20%, iar pe de alta parte serviciul informatizare, cu 10,77%, in crestere
cu 3,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6,85%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o parte
fatd de Departamentul de Relatii internationale, cu 6,15% in scadere cu 2,75% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (8,90%), iar pe de alta parte fata de serviciul informatizare, cu
6,15%, in scadere cu 2,75% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8,90%) si Departamentul de
Consiliere Profesionald, cu 6,15%, in scadere cu 2,07% fata de rezultatele cercetarii din 2014
(8,22%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in micd masura”, ,suficient”’si,deloc”) a fost inregistrata pentru camine, cu 49,24% si s
serviciul informatizare, insumand 44,61%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru cantina, cu 3,08%, in crestere
cu 0,35% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (2,73%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru bibliotecda, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in mica masurda”, cu
10,75% (16,92%, fatda de 6,17% in 2014), iar pe de alta parte, pentru Departamentul de
Consiliere Profesionald, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,in micd masura’, cu
10,33% (25,39%, fata de 15,06% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Tnregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,

pentru bibliotecda, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare masurda”, cu
15,56% (33,08%, fata de 48,64% in 2014);

Tabel nr.21
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare misuri misuri riaspuns
2015 / 2014 masuri
28 70 18 4 6 4 130
a. Cantina 21,54% 53,84% 13,84% 3,08% 4,62% 3,08% 100%
2015 /2014 38 72 14 8 10 4 146
26,03% 49,32% 9,59% 5,48% 6,85% 2,73% 100%
Diferente -4,49% +4,52% +4,25% -2,40% -2,23% +0,35% -
21 42 33 24 7 3 130
b. Cimine 16,15% 32,30% 25,39% 18,47% 5,38% 2,31% 100%
2015 /2014 22 56 26 15 19 8 146
15,06% 38,36% 17,81% 10,27% 13,02% 5,48% 100%
Diferente +1,09% -6,06% +7,58% +8,20% -7,64% -3,17% -
43 59 22 3 1 2 130
c. Biblioteca 33,08% 45,39% 16,92% 2,31% 0,77% 1,53% 100%
2015 /2014 71 53 9 6 6 1 146
48,64% 36,31% 6,17% 4,10% 4,10% 0,68% 100%
Diferente -15,56% +9,08% +10,75% -1,79% -3,33% +0,85% -
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51 54 12 6 4 3 130
d. Secretariat 39,23% 41,53% 9,23% 4,62% 3,08% | 231% | 100%
2015/2014 74 49 16 4 3 0 146
50,68% 33,56% 10,96% | 2,74% 2,06% 0% 100%
Diferente -11,45% +7,97% -1,73% | +1,88% | +1,02% | +2,31% -
e. Proces de 38 63 23 4 0 2 130
invitimant 29,23% 48,46% 17,70% | 3,08% 0% 1,53% | 100%
2015/2014 49 75 14 3 4 1 146
33,57% 51,37% 9,59% 2,06% 2,73% | 0,68% 100%
Diferente -4,34% -2,91% +8,11% | +1,02% | -2,73% | +0,85% -
45 54 20 5 3 3 130
f. Consultanti 34,61% 41,53% 15,39% | 3,85% 231% | 2,31% | 100%
asigurata de 56 58 17 7 4 4 146
Cadzrgi‘;‘j"zdoalcz'ce 38,36% 3973% | 11,65% | 4,.80% | 273% | 2,73% | 100%
Diferente -3,75% +1,80% +3,74% | -0,95% | -0,42% | -0,42% -
33 44 33 12 8 0 130
g gggg;t;ﬂ‘:rgtu' 25,39% 33,84% 25,39% | 9,23% 6,15% 0% 100%
profesionali 39 56 22 9 12 8 146
2015/ 2014 26,71% 38,36% 15,06% 6,17% 8,22% 5,48% 100%
Diferente -1,32% -4,52% +10,33% | +3,06% | -2,07% | -5,48% -

h. Relatii 24 45 37 13 8 3 130
internationale 18,47% 34,61% 28,46% 10% 6,15% | 2,31% | 100%
2015/2014 23 63 29 13 13 5 146

15,76% 43,16% 19,86% | 8,90% 8,90% | 3,42% 100%
Diferente +2,71% -8,55% +8,60% | +1,10% | -2,75% | -1,11%

i. Serviciul 19 55 32 14 8 2 130
informatizare 14,62% 42,31% 2462% | 10,77% | 6,15% | 1,53% | 100%
2015/2014 33 62 26 10 13 2 146

22,60% 42,47% 17,81% | 6,85% 8,90% | 1,37% 100%
Diferente -7,98% -0,16% +6,81% | +3,92% | -2,75% | +0,16% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de licentd — comparativ cu 2014)
a. Cantind c. Biblioteca e. Proces de g. Departamentul i. Serviciul
100% / 5/ ta nsi i a
al cre! t / fi sull si Rel /
80% / / . er; o / i rsna/; le
/
60%
40%
20%
0% — — — — — — —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
¥ Nnu au rdspuns 3,08% | 2,73% | 2,31% | 5,48% | 1,53% | 0,68% | 2,31% 0% 1,53% | 0,68% | 2,31% | 2,73% 0% 5,48% | 2,31% | 3,42% | 1,53% | 1,37%
M deloc 4,62% | 6,85% | 5,38% |13,02%| 0,77% | 4,10% | 3,08% | 2,06% 0% 2,73% | 2,31% | 2,73% | 6,15% | 8,22% | 6,15% | 8,90% | 6,15% | 8,90%
M suficient 3,08% | 5,48% |18,47%|10,27%| 2,31% | 4,10% | 4,62% | 2,74% | 3,08% | 2,06% | 3,85% | 4,80% | 9,23% | 6,17% | 10% | 8,90% |10,77%| 6,85%
= in mica masura 13,84%| 9,59% |25,39%(17,81%|16,92%| 6,17% | 9,23% |10,96%|17,70%| 9,59% |15,39% |11,65% |25,39%|15,06% | 28,46%|19,86% |24,62%|17,81%
mintr-o mare masura 53,84%|49,32%|32,30% | 38,36% |45,39% | 36,31%|41,53% | 33,56% | 48,46% | 51,37%|41,53% | 39,73% | 33,84% | 38,36% | 34,61%|43,16% | 42,31% | 42,47%
mintr-o foarte mare masura |21,54%|26,03% |16,15% | 15,06% | 33,08% | 48,64% | 39,23% |50,68% | 29,23% |33,57%|34,61% | 38,36% | 25,39%| 26,71% | 18,47%| 15,76% | 14,62% | 22,60%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice, de la cursurile de master,
ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-0 foarte mare mdsura”, pe de o parte fata
de, biblioteca cu 44,19%, in crestere cu 34,19% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10%) si
pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de serviciile secretariat, cu 44,19%, in crestere cu
26,19% fata de 2014 (18%);
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- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasurd”, la egalitate de procente,
fatd de procesul de invatimdnt, cu 53,49%, in scadere cu 10,51% fata de 2014 (64%) si cantina,
in proportie de 48,84%, dar in crestere cu 24,84% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (24%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd”’ si ,intr-o mare mdasurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciul secretariat, cu 88,38% si, la mica distanta pentru consultanta asiguratd de cadrele
didactice, cu 76,76%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in micd mdsurd”, pe de o parte fata de
Departamentul de Relatii internationale, cu 34,88%, in crestere cu 12,88% fata de rezultatele
cercetarii din 2014 (22%), pe de alta parte, fata de serviciul informatizare cu 30,24%, in crestere
Cu 6,24% fata de 2014 (30,24%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 11,62%, in scadere cu 0,38% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (12%), iar
pe de alta parte, de camine, cu 9,31%, 1n crestere cu 5,31% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(4%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, la egalitate de procente, fata de
urmatoarele activitati: Departamentului de Relatii internationale, cu 9,31%, in crestere cu
1,31% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8%), cdmine, cu 9,31%, in crestere cu 5,31% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (4%), cantind, cu 9,31%, in crestere cu 7,31% fata de
rezultatele cercetarii din 2014 (2%) si Departamentului de Consiliere Profesionald, cu 9,31%,
in crestere cu 3,31% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (6%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in mica masura”, ,suficient”si,deloc”) a fost inregistratda pentru serviciul informatizare,
insumand 48,84% si Departamentului de Relatii internationale, insumand 46,51%;

- cele mai multe refuzuri de a raspunde au fost inregistrate pentru camine, cu 11,62%, in scadere
cu 46,38% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (58%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru camine, cu 34,51%, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare
madsurd”, 1ar pe de alta parte, pentru biblioteca, in cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti
., intr-o foarte mare mdasura”’, cu 34,19% (44,19%, fata de 10% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Tnregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,
pentru biblioteca, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurd”, cu
19,76% (30,24%, fata de 50% in 2014);

Tabel nr.22
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in micad | suficient deloc nu au TOTAL
Stiinte Economice mare misuri misuri rispuns
2015 / 2014 misurd
a. Cantina 12 21 2 2 4 2 43
2015/2014 27,90% 48,84% 4,65% 4,65% 9,31% 4,65% 100%
3 12 5 3 1 26 50
6% 24% 10% 6% 2% 52% 100%
Diferente +21,90% +24,84% -5,35% -1,35% +7,31% | -47,35% -
b. Cimine 1 20 9 4 4 5 43
2015/2014 2,32% 46,51% 20,93% 9,31% 9,31% 11,62% 100%
0 6 11 2 2 29 50
0% 12% 22% 4% 4% 58% 100%
Diferente +2,32% +34,51% -1,07% +5,31% +5,31% | -46,38% -
c. Biblioteca 19 13 5 2 2 2 43
2015/2014 44,19% 30,24% 11,62% 4,65% 4,65% 4,65% 100%
5 25 14 4 0 2 50
10% 50% 28% 8% 0% 4% 100%
Diferente +34,19% -19,76% -16,38% -3,35% +4,65% +0,65% -
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d. Secretariat 19 19 3 1 0 1 43
2015/2014 44,19% 44,19% 6,98% 2,32% 0% 2,32% 100%
9 26 8 5 2 0 50
18% 52% 16% 10% 4% 0% 100%
Diferente +26,19% -7,81% -9,02% -7,68% -4% +2,32% -
e. Proces de 8 23 7 3 0 2 43
invitimant 18,60% 53,49% 16,28% 6,98% 0% 4,65% 100%
2015/ 2014 2 32 11 4 0 1 50
4% 64% 22% 8% 0% 2% 100%
Diferente +14,60% -10,51% -5,72% -1,02% - +2,65% -
f. Consultanta 13 20 8 0 1 1 43
asigurati de 30,24% 46,52% 18,60% 0% 2,32% 2,32% 100%
cadrele didactice 5 27 13 5 0 0 50
2015/2014 10% 54% 26% 10% 0% 0% 100%
Diferente +20,24% -7,48% -7,40% -10% +2,32% +2,32% -

g. Departamentul 10 18 7 2 4 2 43
gi(ffoefs‘f;g:; 23,25% 41,86% 16,28% | 4,65% 931% | 465% | 100%
2015 / 2014 3 20 13 4 3 7 50

6% 40% 26% 8% 6% 14% 100%
Diferente +17,25% +1,86% -9,72% -3,35% +3,31% -9,35% -

h. Relatii 4 16 15 1 4 3 43
internationale 9,31% 37,20% 34,88% 2,32% 9,31% 6,98% 100%
2015/ 2014 2 15 11 3 4 15 50

4% 30% 22% 6% 8% 30% 100%
Diferente +5,31% +7,20% +12,88% -3,68% +1,31% | -23,02% -

i. Serviciul 6 13 13 5 3 3 43
informatizare 13,94% 30,24% 30,24% 11,62% 6,98% 6,98% 100%
2015/2014 2 22 12 6 4 4 50

4% 44% 24% 12% 8% 8% 100%
Diferente +9,94% -13,76% +6,24% -0,38% -1,02% -1,02% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiinte Economice (cursuri de master)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice, de la cursurile de licenta
versus cursuri master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:
- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdsura”, diferenta cea mai
evidenta dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se
referd, la bibliotecd, pentru cei care au ales varianta de raspuns ,,intr-o foarte mare mdasur
pondere mai scazuta cu 11,11% in cazul celor dintai (33,08% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 44,19% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de 13,83%
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pentru camine (16,15% studenti de la cursurile de licenta, fata de 2,32% studenti de la cursurile
de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasurd”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai scazutd cu 14,21% in cazul celor dintai (32,30% studenti de la cursurile de
licentd, fatd de 46,51% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidenta crestere este de
15,15% pentru biblioteca (45,39% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 30,24% studenti de
la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»~intr-o foarte mare mdsurda” si ,intr-o mare mdsura’), diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la serviciul
de informatizare, pondere mai scazuta cu 12,75% in cazul celor din urma (56,93% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 44,18% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica mdsura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la cantina,
pondere mai ridicatda cu 9,19% in cazul celor dintai (13,84% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 4,65% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativd scddere a fost
inregistratd pentru relatii internationale, mai scazuta cu 6,42% in cazul celor dintai (28,46%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 34,88% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat , suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la camine,
pondere mai ridicatd cu 9,16% in cazul celor dintdi (18,47% studenti de la cursurile de licenta,
fatd de 9,31% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scadere a fost
inregistratd pentru procesul de invatamdnt, mai scazuta cu 3,90% in cazul celor dintai (3,08%
studenti de la cursurile de licenta, fatd de 6,98% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat ,, deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la cantina, pondere
mai ridicatd cu 4,69% 1n cazul celor dintai (4,62% studenti de la cursurile de licenta, fatd de
9,31% studenti de la cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in micd masurd”, ,,suficient’si ,,deloc”), diferenta cea mai evidentd dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera, pe de o parte, la
Departamentul de Consiliere Profesionala, pondere mai ridicata cu 10,53% in cazul celor dintai
(40,77% studenti de la cursurile de licenta, fata de 30,24% studenti de la cursurile de master); si
pe de altd parte, la camine, mai ridicatd cu 9,69% in cazul celor dintai (49,24% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 39,55% studenti de la cursurile de master);

- diferenta cea mai evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la
cursurile de master care au refuzat sa raspunda la chestionarul aplicat in cadrul acestui studiu se
referd la cdmine, pondere mai scazutd cu 9,31% in cazul celor dintai (2,31% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 11,62% studenti de la cursurile de master).

Tabel nr.23
Facultatea de Stiinte Economice (comparativ cursuri de licenta / master)
Facultatea de intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nuau | TOTAL
Stiinfe Economice | mare méisuri méisuri méisuri rispuns
2015

28 70 18 4 6 4 130
a. Cantina 21,54% 53,84% 13,84% 3,08% 4.62% 3,08% 100%

licenta / master 12 21 2 2 4 2 43
27,90% 48,84% 4.65% 4.65% 9,31% 4,65% 100%

Diferente -6,36% +5% +9,19% -1,57% -4,69% -1,57% -
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21 42 33 24 7 3 130
b. Cimine 16,15% 32,30% 25,39% | 18,47% | 5738% | 2,31% | 100%
licentd / master 1 20 9 4 4 5 43
2,32% 46,51% 20,93% | 9,31% | 9,31% | 11,62% | 100%
Diferente +13,83% -14,21% +4.46% | +9,16% | -3,93% | -9,31% -
43 59 22 3 1 2 130
c. Biblioteci 33,08% 45,39% 16,92% | 2,31% | 0,77% | 1,53% | 100%
licentd / master 19 13 5 2 2 2 43
44,19% 30,24% 11,62% | 4,65% | 4,65% | 4,65% | 100%
Diferente -11,11% +15,15% +530% | -2,34% | -3,88% | -3,12% -
51 54 12 6 4 3 130
d. Secretariat 39,23% 41,53% 9,23% 462% | 3,08% | 2,31% | 100%
licentd / master 19 19 3 1 0 1 43
44,19% 44,19% 6,98% 2,32% 0% 2,32% | 100%
Diferente -4,96% -2,66% +2,25% | +2,30% | +3,08% | -0,01% -
e. Proces de 38 63 23 4 0 2 130
invatimant 29,23% 48,46% 17,70% | 3,08% 0% 1,53% | 100%
licenta / master 8 23 7 3 0 2 43
18,60% 53,49% 16,28% | 6,98% 0% 465% | 100%
Diferente +10,63% -5,03% +1,42% -3,90% - -3,12% -
f. Consultanta 45 54 20 5 3 3 130
asigurati de 34,61% 41,53% 15,39% | 3,85% | 2,31% | 2,31% | 100%
cadrele didactice 13 20 8 0 1 1 43
licenta / master 30,24% 46,52% 18,60% 0% 232% | 2,32% | 100%
Diferente +4,37% -4,99% -3,21% | +3,85% | -0,01% | -0,01% -
33 44 33 12 8 0 130
g- 'gggzggﬂfrgt“' 25,39% 33,84% 2539% | 9,23% | 6,15% 0% 100%
profesionala 10 18 7 2 4 2 43
licenti / master 23,25% 41,86% 16,28% | 4,65% | 9,31% | 4,65% | 100%
Diferente -2,14% -8,02% +9,11% | +4,58% | -3,16% | -4,65% -
24 45 37 13 8 3 130
h. Relatii 18,47% 34,61% 28,46% 10% 6,15% | 2,31% | 100%
internationale 4 16 15 1 4 3 43
licentd / master 9,31% 37,20% 3488% | 2,32% | 9,31% | 6,98% | 100%
Diferente +9,16% -2,59% -6,42% | +7,68% | -3,16% | -4,67% -
19 55 32 14 8 2 130
i. Serviciul 14,62% 42,31% 24,62% | 10,77% | 6,15% | 1,53% | 100%
informatizare 6 13 13 5 3 3 43
licentd / master 13,94% 30,24% 30,24% | 11,62% | 6,98% | 6,98% | 100%
Diferente +0,68% +12,07% -5,62% | -0,85% | -0,83% | -5,45% -
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Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandatatii

l.c. Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(de la toate cursurile — licenta si master), ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, la egalitate de
procente, fatd de cantind, cu 41,92%, in crestere cu 8,78% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(33,14%), biblioteca, cu 41,92%, dar in scadere cu 3,42% fata de 2014 (45,34%) si secretariat,
cu 41,92%, in crestere cu 15,18% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (26,74%);
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdasura”, pe de o parte fata de
consultanta asiguratd de cadrele didactice, cu 49,70%, in crestere cu 2,61% fatd de rezultatele
cercetarii din 2014 (47,09%), iar pe de alta parte, fata de procesul de invatimdnt, in proportie de
48,51%, in crestere cu 6,06% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (42,45%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,intr-o foarte mare mdsurd” $i , intr-o mare mdsura”) a fost inregistratd pentru
consultanta asigurati de cadrele didactice, insumand 88,03%, la mica distanta fata de procesul
de invatamant, cu 87,44%;
- cel mai mulfi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, pe de o parte fata de camine,
cu 23,35%, in crestere cu 5,33% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (18,02%), pe de alta parte,
fata de Departamentul de Relatii internationale, cu 20,36%, in crestere cu 4,66% fata de 2014
(15,70%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de multumiti, la egalitate de procente, pe de o
parte fata de serviciul informatizare, cu 7,19%, in crestere cu 1,38% fata de 2014 (5,81%), iar pe
de alta parte fata de Departamentul de Relatii internationale, cu 6,59%, in crestere cu 1,36%
fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,23%);
- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc ” satisfacuti, la egalitate de procente, pe de o parte
fata de camine, cu 3,59% in scadere cu 6,30% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (9,89%), iar
pe de alta parte, fatd de serviciul informatizare, cu 3,59%, in crestere cu 2,42% fatd de
rezultatele cercetarii din 2014 (1,17%);
- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in mica masura”, ,suficient”si, deloc”) a fost inregistrata pentru cdmine, cu 32,93% si
Departamentul de Relatii internationale, insumand 28,74%);
- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare
mdasura”, cu 15,18% (41,92%, fata de 26,74% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru procesul de invatimant,
pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, cu 13,97% (38,93%,
fatd de 52,90% in 2014) si, la foarte mica diferenta, fatad de cantina, pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”’, cu 13,35% (40,72%, fata de 54,07% in 2014).

Tabel nr.24
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licenta si master —
comparativ cu 2014)

Facultatea intr-o intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
$MSS foarte mare misuri misuri rispuns
2015/2014 misuri
70 68 24 4 1 0 167
a. Cantina 41,92% 40,72% 14,37% 2,39% 0,60% 0% 100%
2015 /2014 57 93 14 6 1 1 172
33,14% 54,07% 8,14% 3,49% 0,58% 0,58% 100%
Diferente +8,78% -13,35% +6,23% -1,10% +0,02% -0,58% -
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42 70 39 10 6 0 167
b. Ciimine 25,15% 41,92% 23,35% | 5,99% 3,59% 0% 100%
2015/ 2014 22 70 31 21 17 11 172

12,79% 40,69% 18,02% | 12,21% | 9,89% 6,40% 100%
Diferente +12,36% +123% | +5,33% | -6,22% | -6,30% | -6,40% -
70 75 15 4 3 0 167
c. Biblioteci 41,92% 44,92% 8,98% | 2,39% 1,79% 0% 100%
2015/ 2014 78 76 8 3 4 3 172
45,34% 44,18% 465% | 1,75% 2,33% 1,75% 100%
Diferente -3,42% +0,74% | +4,33% | +0,64% | -0,54% | -1,75% -
70 75 15 4 3 0 167
d. Secretariat 41,92% 44,92% 8,98% | 2,39% 1,79% 0% 100%
2015/2014 46 74 33 12 7 0 172
26,74% 43,02% 19,19% | 6,98% 4,07% 0% 100%
Diferente +15,18% +1,90% -1021% | -459% | -2,28% - -
65 81 15 3 3 0 167
. Proces de 38,93% 48,51% 8,98% | 1,79% 1,79% 0% 100%
invatamant 91 73 6 1 1 0 172
2015/2014 52,90% 42,45% 3,49% | 0,58% 0,58% 0% 100%
Diferente -13,97% +6,06% | +5,49% | +121% | +1,21% - -
64 83 16 3 1 0 167
f. Consultanta 38,33% 49,70% 9,58% | 1,79% 0,60% 0% 100%
asigurata de 73 81 9 8 1 0 172
cadrele 42,45% 47,09% 523% | 4,65% | 0,58% 0% 100%
didactice
2015/2014
Diferente -4,12% +2,61% +4,35% | -2,86% +0,02% - -
51 74 32 5 5 0 167

Benareontu 30,54% 44,32% 19,16% | 2,99% 2,99% 0% 100%
pripelunili 33 93 22 13 6 5 172
profesionali 19,19% 54,06% 12,79% | 7,56% 3,49% 2,91% 100%
2015 / 2014

Diferente +11,35% -9,74% +6,37% | -457% | -050% | -2,91% -
41 78 34 11 3 0 167
h. Relatii 24.55% 46,71% 20,36% | 6,59% 1,79% 0% 100%
internationale 33 85 27 9 11 7 172
2015/2014 19,19% 49.41% | 15,70% | 5,23% 6,40% 407% | 100%
Diferente +5,36% 2,70% +4,66% | +1,36% | -4,61% | -4,07% -
46 75 28 12 6 0 167
i. Serviciul 27,54% 44.,92% 16,76% | 7,19% 3,59% 0% 100%
informatizare 46 31 31 10 2 2 172
2015/2014 26,74% 47,09% | 18,02% | 5,81% 1,17% 1,17% | 100%
Diferente +0,80% -2,17% -1,26% | +1,38% +2,42% -1,17% -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii (cursuri de licentd si master —
comparativ cu 2014)
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandatatii
(cursuri de licenta - comparativ cu 2014), ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, la egalitate de
procente, fatd de cantind, cu 41,73%, in crestere cu 10,58% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (31,15%), biblioteca, cu 41,73%, dar in scadere cu 2,53% fata de 2014 (44,26%) si
secretariat, cu 41,73%, in crestere cu 15,50% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (26,23%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, pe de o parte fata de
procesul de invatimdnt, cu 51,17%, dar in crestere cu 3,63% fatd de rezultatele cercetarii din
2014 (47,54%), iar pe de altd parte fatd de consultantd asigurati de cadrele didactice, in
proportie de 50,39%, in scadere cu 1,25% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (51,64%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,.intr-o foarte mare mdsurd’ si , intr-o mare mdsura”) a fost inregistratd pentru
procesul de invdgimdnt, insumand 87,39%, la mica distantd fatd comsultanta asiguratd de
cadrele didactice, cu 85,82%;

- cel mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasurda”, pe de o parte fata de camine,
cu 25,98%, in crestere cu 4,67% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (21,31%), pe de alta parte,
fata de relatii internationale, cu 22,05%, in crestere cu 4,84% fata de 2014 (17,21%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,suficient” de mulfumiti, pe de o parte fata de serviciul
informatizare, cu 8,66%, in crestere cu 2,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,974), iar
pe de alta parte, la egalitate de procente, fata de relatii internationale, cu 8,66%, in crestere cu
2,92% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (5,974);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,,deloc” satisfacuti, pe de o parte fatda de serviciul
informatizare, cu 3,94% in crestere cu 2,30% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (1,64%), iar
pe de alta parte fatd de camine, cu 3,14%, in scadere cu 9,98% fata de rezultatele cercetarii din
2014 (13,12%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
,in mica masura”, ,suficient”si,,deloc”) a fost inregistrata pentru cdmine, cu 35,42% si
activitatea Departamentului de Relatii internationale, insumand 33,08%);

- cea mai evidenta crestere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru camine, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in#r-o foarte mare
masura”, cu 20,16% (28,35%, fata de 8,35% in 2014), iar pe de altd parte, tot pentru
Departamentului de consiliere profesionald, dar in cazul studentilor care s-au declarat
satisfacuti ,, intr-0 foarte mare masura”, cu 15,82% (33,85%, fata de 18,03% in 2014); scaderea
cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru

cantind, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare mdsurd”, cu 14,79%
(40,94%, fata de 55,73% in 2014);

Tabel nr.25
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de licenta — comparativ cu 2014)
Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in mica | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS mare misuri misuri rispuns
2015/ 2014 masuri
53 52 18 3 1 0 127
a. Cantina 41,73% 40,94% 14,17% 2,37% 0,79% 0% 100%
201572014 38 68 11 3 1 1 122
31,15% 55,73% 9,02% 2,46% 0,82% 0,82% 100%
Diferente +10,58% -14,79% +5,15% -0,09% -0,03% -0,82% -
36 46 33 8 4 0 127
b. Camine 28,35% 36,23% 25,98% 6,30% 3,14% 0% 100%
2015/2014 10 46 26 13 16 11 122
8,19% 37,70% 21,31% 10,66% 13,12% 9,02% 100%
Diferente +20,16% -1,47% +4,67% -4,36% -9,98% -9,02% -
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53 53 15 3 3 0 127
c. Biblioteca 41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
2015/2014 54 52 6 3 4 3 122
44,26% 42,62% 4,92% 2,46% 3,28% 2,46% 100%
Diferente -2,53% -0,89% +6,88% -0,09% -0,91% -2,46% -
53 53 15 3 3 0 127
d. Secretariat 41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
2015/2014 32 49 23 11 7 0 122
26,23% 40,16% 18,85% 9,02% 5,74% 0% 100%
Diferente +15,50% +1,57% -7,05% -6,65% -3,37% - -
e. Proces de 46 65 10 3 3 0 127
invatamant 36,22% 51,17% 7.87% 2,37% 2,37% 0% 100%
2015/2014 59 58 3 1 1 0 122
48,36% 47 ,54% 2,46% 0,82% 0,82% 0% 100%
Diferente -12,14% +3,63% +5,41% | +1,55% +1,55% - -
45 64 14 3 1 0 127
f. Consultanta 35,43% 50,39% 11,02% 2,37% 0,79% 0% 100%
gsiglurdagi de 45 63 9 4 1 0 122
cadrele didactice o 0 o o 0 0 0
2015 / 2014 36,88% 51,64% 7,38% 3,28% 0,82% 0% 100%
Diferente -1,45% -1,25% +3,64% -0,91% -0,03% - -
43 52 26 3 3 0 127
9 gsgzgtgmer?”' 33,85% 40,94% 20,47% 2,37% 2,37% 0% 100%
profesionali 22 67 17 9 2 5 122
2015/ 2014 18,03% 54,92% 13,93% 7,38% 1,64% 4,10% 100%
Diferente +15,82% -13,98% +6,54% -5,01% +0,73% | -4,10% -

h. Relatii 29 56 28 11 3 0 127
internationale 22,83% 44,09% 22,05% 8,66% 2,37% 0% 100%
201572014 23 59 21 7 5 7 122

18,85% 48,36% 17,21% 5,74% 4,10% 5,74% 100%
Diferente +3,98% -4,27% +4,84% | +2,92% -1,73% -5,74% -

i. Serviciul 31 58 22 11 5 0 127
informatizare 24,40% 45,67% 17,33% 8,66% 3,94% 0% 100%
2015/2014 32 52 27 7 2 2 122

26,23% 42,62% 22,13% 5,74% 1,64% 1,64% 100%
Diferente -1,83% +3,05% -4,80% +2,92% +2,30% | -1,64% -
Reprezentare graficd
Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sanatatii
(cursuri de licentd — comparativ cu 2014)
a. Cantind c. Biblioteca e. Proces de g. Departamentul i. Serviciul
100% ' /2 VM. d sili mdtizare
90% - dfsedreta /288 1. g pfofesio 5/
80% /2 / 20 as 2p15y/ 20 i
70% o
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
®nu au raspuns 0% 0,82% 0% 9,02% 0% 2,46% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4,10% 0% 5,74% 0% 1,64%
mdeloc 0,79% 0,82% 3,14% 13,12% | 2,37% 3,28% 2,37% 5,74% 2,37% 0,82% 0,79% 0,82% 2,37% 1,64% 2,37% 4,10% 3,94% 1,64%
 suficient 2,37% 2,46% 6,30% 10,66% | 2,37% 2,46% 2,37% 9,02% 2,37% 0,82% 2,37% 3,28% 2,37% 7,38% 8,66% 5,74% 8,66% 5,74%

min mica mésura

14,17% | 9,02% | 25,98%

21,31%

11,80% | 4,92%

11,80%

18,85% | 7.87%

2,46% | 11,02% | 7,38%

20,47% | 13,93%

22,05%

17,21%

17,33%

22,13%

mintr-o mare masura

40,94% | 55,73% | 36,23%

37,70%

41,73% | 42,62%

41,73%

40,16% | 51,17%

47,54% | 50,39% | 51,64%

40,94% | 54,92%

44,09%

48,36%

45,67%

42,62%

mintr-o foarte mare masura

41,73% | 31,15% | 28,35%

8,19%

41,73% | 44,26%

41,73%

26,23% | 36,22%

48,36% | 3543% | 36,88%

33,85% | 18,03%

22,83%

18,85%

24,40%

26,23%

Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandtatii, de
la cursurile de master, ofera urmatoarea structurd a serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau:
- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o foarte mare mdasura”, pe de o parte fata
de, biblioteca cu 65%, in crestere cu 17% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (48%) si pe de
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altd parte, la egalitate de procente, fata de serviciile procesul de invatimdnt, cu 47,50%, in
scadere cu 16,50% fata de 2014 (64%) si consultantd asiguratd de cadrele didactice, cu
47,50%, in scadere cu 8,50% fata de 2014 (56%);

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mare mdasura”, fata de serviciul ciamine,
cu 60%, in crestere cu 12% fata de 2014 (48%) si, la egalitate de procente, fata de relatii
internationale, in proportie de 55%, In crestere cu 3% fatd de rezultatele cercetarii din 2014
(52%), Departamentului de consiliere profesionald, in proportie de 55%, in crestere cu 3% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (52%) si secretariat, in proportie de 55%, in crestere cu 5% fata
de rezultatele cercetarii din 2014 (50%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,intr-o foarte mare mdsurd”’ si ,intr-o mare mdasurd’”) a fost inregistratd pentru
serviciul secretariat, cu 97,50%;

- cei mai multi studenti s-au declarat satisfacuti ,,in mica mdasura”, la egalitate de procente, fata
de camine, cu 15%, in crestere cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10%), cantind, cu
15%, in crestere cu 9% fatad de rezultatele cercetarii din 2014 (6%), Departamentul de consiliere
profesionald, cu 15%, in crestere cu 5% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (10%) si fata de
relatii internationale cu 15%, in crestere cu 3% fata de 2014 (12%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, suficient” de mulfumiti, la egalitate de procente, fata de
camine, cu 5%, in crestere cu 11% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (16%) si
Departamentul de consiliere profesionald, cu 5%, in scadere cu 3% fata de rezultatele cercetarii
din 2014 (8%);

- cei mai multi studenti s-au declarat ,, deloc ” satisfacuti, la egalitate de procente, fata de cdmine,
cu 5%, in crestere cu 3% fatd de rezultatele cercetarii din 2014 (2%) si Departamentul de
consiliere profesionald, cu 5%, in scadere cu 3% fata de rezultatele cercetarii din 2014 (8%);

- ponderea cea mai ridicata a raspunsurilor negative (adica cei care au ales variantele de raspuns
., in micd masura”, ,suficient si,,deloc”) a fost inregistrata, la egalitate de procente, pentru
camine $i Departamentul de consiliere profesionald, insumand 25%;

- cea mai evidenta cregtere a raspunsurilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014 s-a
inregistrat pentru bibliotecd, cu 17% (65%, fatd de 48% in 2014), pentru studentii care s-au
declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masurd”, iar pe de alta parte, pentru secretariat, in cazul
studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare mdasura”, cu 14,50% (42,50%, fata
de 28% in 2014); scdderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu rezultatele
cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, pentru studentii care s-au declarat satisfacuti ,,in
micd mdasura”, cu 20% (0%, fatda de 20% in 2014), iar pe de alta parte, pentru bibliotecd, in
cazul studentilor care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masura”, cu 18% (30%, fata de
48% in 2014);

Tabel nr.26
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii (cursuri de master)
Facultatea intr-o foarte | intr-o mare | in micad | suficient deloc nu au TOTAL
SMSS mare masuri masura raspuns
2015 /2014 méisuri
a. Cantina 17 16 6 1 0 0 40
2015/2014 42,50% 40% 15% 2,50% 0% 0% 100%
19 25 3 3 0 0 50
38% 50% 6% 6% 0% 0% 100%
Diferente +4,50% -10% +9% -3,50% - - -
b. Cimine 6 24 6 2 2 0 40
2015/2014 15% 60% 15% 5% 5% 0% 100%
12 24 5 8 1 0 50
24% 48% 10% 16% 2% 0% 100%
Diferente -9% +12% +5% -11% +3% - -
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c. Biblioteca 26 12 2 0 0 0 40
2015/2014 65% 30% 5% 0% 0% 0% 100%
24 24 2 0 0 0 50
48% 48% 4% 0% 0% 0% 100%
Diferente +17% -18% +1% - - - -
d. Secretariat 17 22 0 1 0 0 40
2015/2014 42,50% 55% 0% 2,50% 0% 0% 100%
14 25 10 1 0 0 50
28% 50% 20% 2% 0% 0% 100%
Diferente +14,50% +5% -20% +0,50% - - -
e. Proces de 19 16 5 0 0 0 40
invatamant 47,50% 40% 12,50% 0% 0% 0% 100%
2015/ 2014 32 15 3 0 0 0 50
64% 30% 6% 0% 0% 0% 100%
Diferente -16,50% +10% +6,50% - - - -

f. Consultanta 19 19 2 0 0 0 40
asigurati de 47,50% 47,50% 5% 0% 0% 0% 100%

cadrele didactice 28 18 0 4 0 0 50
2015/2014 56% 36% 0% 8% 0% 0% 100%

Diferente -8,50% +11,50% +5% -8% - - -

g. Departamentul 8 22 6 2 2 0 40
diffiziﬂeaﬁ 20% 55% 15% 5% 5% 0% 100%
2015/ 2014 11 26 5 4 4 0 50

22% 52% 10% 8% 8% 0% 100%
Diferente -2% +3% +5% -3% -3% - -

h. Relatii 12 22 6 0 0 0 40
internationale 30% 55% 15% 0% 0% 0% 100%
2015/ 2014 10 26 6 2 6 0 50

20% 52% 12% 4% 12% 0% 100%
Diferente +10% +3% +3% -4% -12% - -

i. Serviciul 15 17 6 1 1 0 40
informatizare 37,50% 42 50% 15% 2,50% 2,50% 0% 100%
201572014 14 29 4 3 0 0 50

28% 58% 8% 6% 0% 0% 100%
Diferente +9,50% -15,50% 7% -3,50% +2,50% - -
Reprezentare grafica
Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii (cursuri de master)
a. Cantina c. Biblioteca e. Proces de g. Departamentul i. Serviciul
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Raspunsurile studentilor de la Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandtatii, de
la cursurile de licentd versus cursuri master, ofera urmatoarea structura a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau:

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o foarte mare masura”, diferenta cea mai
evidentd dintre ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se
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referd, la bibliotecd, pondere mai scazutd cu 23,27% 1n cazul celor dintai (41,73% studenti de la
cursurile de licentd, fatda de 65% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere
este de 13,85% pentru Departamentul de consiliere profesionald (33,85% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 20% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,,intr-o mare masurd”, diferenta cea mai evidenta
dintre ponderea studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se refera la
camine, pondere mai scazuta cu 23,77% in cazul celor dintai (36,23% studenti de la cursurile de
licentd, fata de 60% studenti de la cursurile de master). Cea mai evidentd crestere este de
11,73% pentru biblioteca (41,73% studenti de la cursurile de licenta, fata de 30% studenti de la
cursurile de master);

- in privinta ponderii raspunsurilor pozitive insumate (adica cei care au ales variantele de raspuns
»~intr-o foarte mare mdsurda” si ,intr-o mare mdasura’”), diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la relatii
internationale, pondere mai scdzutd cu 18,08% in cazul celor dintai (66,92% studenti de la
cursurile de licenta, fata de 85% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat satisfacuti ,, intr-o mica masura”, diferenta cea mai evidenta dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se referd la
secretariat, pondere mai ridicata cu 11,80% in cazul celor dintai (11,80% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master). Cea mai semnificativa scadere a fost
inregistratd pentru proces de invdtimdnt, mai scazutd cu 4,63% in cazul celor dintai (7,87%
studenti de la cursurile de licenta, fata de 12,50% studenti de la cursurile de master);

- pentru cei care s-au declarat , suficient” de multumiti, diferenta cea mai evidentd dintre
ponderea studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la relatii
internationale, pondere mai ridicata cu 8,66% in cazul celor dintdi (8,66% studenti de la
cursurile de licentd, fatd de 0% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa scadere
a fost inregistrata pentru Departamentul de consiliere profesionald, mai scazutd cu 2,63% in
cazul celor dintai (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fata de 5% studenti de la cursurile de
master);

- pentru cei care s-au declarat ,, deloc” multumiti, diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licenta si cei de la cursurile de master se referd la Departamentul
de consiliere profesionald, mai scazutd cu 2,63% in cazul celor dintai (2,37% studenti de la
cursurile de licenta, fatd de 5% studenti de la cursurile de master); cea mai semnificativa crestere
a fost inregistrata, la egalitate de procente, pentru biblioteca, mai ridicata cu 2,37% in cazul celor
dintai (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fatd de 0% studenti de la cursurile de master),
relatii internationale, mai ridicata cu 2,37% 1n cazul celor dintai (2,37% studenti de la cursurile
de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de master) si secretariat, mai ridicata cu 2,37% in
cazul celor dintai (2,37% studenti de la cursurile de licenta, fata de 0% studenti de la cursurile de
master);

- in privinta ponderii raspunsurilor negative insumate (adica cei care au ales variantele de
raspuns ,,in mica mdasura”, ,suficient”’si ,,deloc”), diferenta cea mai evidenta dintre ponderea
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master se refera la relatii
internationale, pondere mai ridicatd cu 18,08% in cazul celor dintai (33,08% studenti de la
cursurile de licentd, fata de 15% studenti de la cursurile de master).
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Tabel nr.27
Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii
(comparativ cursuri de licenta / master)

Facultatea intr-o foarte intr-o in mica | suficient | deloc nu au TOTAL
SMSS mare masuri mare masurai raspuns
2015 masura
53 52 18 3 1 0 127
a. Cantina 41,73% 40,94% 14,17% 2,37% 0,79% 0% 100%
licents / master 17 16 6 1 0 0 40
42,50% 40% 15% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente -0,77% +0,94% -0,83% -0,13% | +0,79% - -
36 46 33 8 4 0 127
b. Camine 28,35% 36,23% 25,98% 6,30% 3,14% 0% 100%
licents / master 6 24 6 2 2 0 40
15% 60% 15% 5% 5% 0% 100%
Diferente +13,35% -23,77% | +10,98% | +1,30% | -1,86% - -
53 53 15 3 3 0 127
c. Biblioteca 41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
licenti / master 26 12 2 0 0 0 40
65% 30% 5% 0% 0% 0% 100%
Diferente -23,27% +11,73% | +6,80% +2,37% | +2,37% - -
53 53 15 3 3 0 127
d. Secretariat 41,73% 41,73% 11,80% 2,37% 2,37% 0% 100%
licenti / master 17 22 0 1 0 0 40
42,50% 55% 0% 2,50% 0% 0% 100%
Diferente -0,77% -13,27% | +11,80% | -0,13% | +2,37% - -
e. Proces de 46 65 10 3 3 0 127
invitamant 36,22% 51,17% 7,87% 2,37% 2,37% 0% 100%
licents / master 19 16 5 0 0 0 40
47,50% 40% 12,50% 0% 0% 0% 100%
Diferente -11,28% +11,17% -4,63% +2,37% | +2,37% - -
f. Consultanta 45 64 14 3 1 0 127
asigurati de 35,43% 50,39% 11,02% 2,37% 0,79% 0% 100%
cadrele didactice 19 19 2 0 0 0 40
licenti / master 47,50% 47,50% 5% 0% 0% 0% 100%
Diferente -12,07% +2,89% +6,02% +2,37% | +0,79% - -
43 52 26 3 3 0 127
9. Departamentul 33,85% 40,94% | 2047% | 237% | 2,37% 0% 100%
de consiliere
profesionala 8 22 6 2 2 0 40
licenti / master 20% 55% 15% 5% 5% 0% 100%
Diferente +13,85% -14,06% +5,47% -2,63% | -2,63% - -
29 56 28 11 3 0 127
h. Relatii 22,83% 44,09% 22,05% 8,66% 2,37% 0% 100%
internationale 12 22 6 0 0 0 40
licengi / master 30% 55% 15% 0% 0% 0% 100%
Diferente -7,17% -10,91% +7,05% +8,66% | +2,37% - -
31 58 22 11 5 0 127
i. Serviciul 24,40% 45,67% 17,33% 8,66% 3,94% 0% 100%
informatizare 15 17 6 1 1 0 40
licengi / master 37,50% 42,50% 15% 250% | 2,50% 0% 100%
Diferente -13,10% +3,17% +2,33% +6,16% | +1,44% - -
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Reprezentare grafica

" . i em s . . . "
Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii (comparativ cursuri de licentd /
master)
~ a.Cantin c. Biblioteca e. Proces g. Departamentul i.. Serviciul
licents / master licenta / master dednyitimant onsiliere i ati
100,00% e )
G/ esipnals lic} /
i 5/ er
80,00% 3 d d ) : Rel
b / b nat| le
o i &/ er
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
W nu au raspuns 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
m deloc 0,79% 0% 3,14% 5% 2,37% 0% 2,37% 0% 2,37% 0% 0,79% 0% 2,37% 5% 2,37% 0% 3,94% 2,50%
m suficient 2,37% 2,50% 6,30% 5% 2,37% 0% 2,37% 2,50% 2,37% 0% 2,37% 0% 2,37% 5% 8,66% 0% 8,66% 2,50%
min micad masura 14,17% 15% 25,98% 15% 11,80% 5% 11,80% 0% 7,87% | 12,50% | 11,02% 5% 20,47% 15% 22,05% 15% 17,33% 15%
mintr-o mare masura 40,94% 40% 36,23% 60% 41,73% 30% 41,73% 55% 51,17% 40% 50,39% | 47,50% | 40,94% 55% 44,09% 55% 45,67% | 42,50%
mintr-o foarte mare masura | 41,73% | 42,50% | 28,35% 15% 41,73% 65% 41,73% | 42,50% | 36,22% | 47,50% | 35,43% | 47,50% | 33,85% 20% 22,83% 30% 24,40% | 37,50%

Itemul nr. 11

Serviciile care ar trebui imbundtatite cel mai mult, potrivit opiniei studentilor chestionati, in
cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau.

La nivel de esantion, studentii ierarhizeaza diversificat serviciile despre care considera ca

ar trebui imbunatdtite cel mai mult, dupa cum urmeaza:

>

YV VVYVY V VYV V V¥V

Locul | — serviciile oferite de camine — in proportie de 18,20%, in crestere cu 0,91% fata
de 2014 (17,29%);

Locul 1l — serviciul informatizare - in proportie de 14,08%, in crestere cu 2,54% fata de
2014 (11,54%);

Locul Il — serviciile oferite de cantind — in proportie de 12,16%, in crestere cu 0,74%
fata de 2014 (11,42%);

Locul IV — procesul de invatamdnt — in proportie de 11,96%, in crestere cu 0,27% fata
de 2014 (11,69%);

Locul V — serviciile de secretariat - in proportie de 10,51%, in scadere cu 2,71% fata
de 2014 (13,22%);

Locul VI — serviciile bibliotecii — 10,43%, in crestere cu 5,05% fata de 2014 (5,38%);
Locul VI - relatii internationale - 8,10%%, in crestere cu 1,41% fata de 2014 (6,69%);
Locul VIII - consultanta de specialitate asiguratid de cadrele didactice — 7,97%%, in
scadere cu 0,19% fata de 2014 (8,16%);

Locul IX - D.C.P. - 6,59%, in crestere cu 0,64% fata de 2014 (5,95%);

Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 5,05% (10,43%, fata de 5,38% in 2014), iar pe de alta parte pentru serviciul
informatizare, cu 2,54% (14,08%, fata de 11,54% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, cu 2,71%
(10,51%, fata de 13,22% in 2014);

1. Studenti de la Facultatea de Inginerie considera ca ar trebui optimizate urmatoarele servicii

(in ordine descrescatoare):

>

Locul | — ¢dmine - in proportie de 17,52%, in crestere cu 4,02% fata de 2014 (13,50%);
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Locul VI — relatii internationale - 9,98%%, in crestere cu 2,77% fata de 2014 (7,21%);
Locul VIl - consultantid de specialitate asigurata de cadrele didactice — 9,54%, in
scadere cu 0,60% fata de 2014 (10,14%);

Locul VI - serviciile bibliotecii — 8,87%, in crestere 5,84% fata de 2014 (3,03%);

Locul IX - D.C.P. - 7,09%, in scadere cu 0,86% fata de 2014 (7,95%);

» Locul Il — serviciile oferite de cantind, in proportie de 13,97%, in crestere cu 0,47% fata
de 2014 (13,50%);

» Locul lll — procesul de invagimdnt — in proportie de 12,64%, in scadere cu 0,86% fata
de 2014 (13,50%);

» Locul IV — serviciile de secretariat - in proportie de 10,20%, in scadere cu 3,18% fata
de 2014 (13,38%);

» Locul V — serviciul informatizare - in proportie de 10,19%, in crestere cu 0,88% fata de
2014 (9,31%);

>

>

>

>

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea imbundtatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 5,84% (8,87%, fata de 3,03% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru secretariat, cu 3,18%
(10,20%, fata de 13,38% in 2014);

2. Studenti de la Facultatea de Litere considera ca ar trebui optimizate, in ordine, urmatoarele
servicii:

» Locul | — camine — in proportie de 20,95%, in scadere cu 1,13% fata de 2014 (22,08%);
Locul Il — serviciul informatizare - in proportie de 18,56%, in crestere cu 3,95% fata de
2014 (14,61%);

Locul I - serviciile bibliotecii — 14,97%, in crestere cu 0,04% fata de 2014 (14,93%);
Locul IV — procesul de invatiamdnt — in proportie de 10,78%, in scadere cu 0,91% fata
de 2014 (11,69%);

Locul V — serviciile oferite de cantina - in proportie de 10,17%, in crestere cu 4% fata
de 2014 (6,17%);

Locul VI — consultanti de specialitate asigurata de cadrele didactice — 7,78%, in
crestere cu 1,94% fata de 2014 (5,84%);

Locul VII - serviciul secretariat - in proportie de 7,19%, in scadere cu 2,55% fata de
2014 (9,74%));

Locul VIII - la egalitate de procente, relatii internationale - 4,80%, in scadere cu 3,23%
fata de 2012 (8,12%) si D.C.P. - 4,80%, in crestere cu 1,88% fata de 2012 (2,92%);

vV Vv V¥V V VYV

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
oferite de cantind, cu 4% (10,17%, fata de 6,17% in 2014); scaderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetdrii din anul 2014, pentru relatii internationale, cu
3,32% (4,80%, fata de 8,12% in 2014);

3. Studenti de la Facultatea de Stiinte considera ca ar trebui optimizate, in ordine, urméatoarele
servicii:

» Locul | — camine — in proportie de 18,43%, in crestere cu 6,30% fata de 2014 (12,13%);
» Locul Il — serviciul secretariat - 1in proportie de 16,39%, in scadere cu 4,70% fata de
2014 (16,09%);
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» Locul 11 - serviciul informatizare - in proportie de 14,67%, in scadere cu 2,68% fata de
2014 (17,35%);

Locul IV — procesul de invagimdnt — in proportie de 10,59%, in scadere cu 0,98% fata
de 2014 (11,57%), la egalitate cu serviciile oferite de cantina - in proportie de 10,59%,
in scadere cu 0,39% fata de 2014 (10,98%);

Locul V —serviciile bibliotecii — 8,87%, in crestere cu 4,54% fata de 2014 (4,33%);
Locul VI - D.C.P. - 7,16%, in crestere cu 2,25% fata de 2014 (4,91%);

Locul VIl — relatii internationale - 6,82%, in crestere cu 0,75% fata de 2014 (6,07%);
Locul VIII — consultanta de specialitate asiguratd de cadrele didactice — 6,48%, in
scadere cu 0,46% fata de 2014 (6,94%);

YV VYV

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru cdmine, CU
6,30% (18,43%, fatda de 12,13% in 2014);

- scdderea cea mai importantd s-a Inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014,
pentru secretariat, cu 4,70% (16,39%, fata de 21,09% in 2014);

4. Studenti de la Facultatea de Stiinfe Economice considera ca ar trebui optimizate, in ordine,
urmatoarele servicii:

» Locul I —serviciul informatizare - in proportie de 19,40%, in crestere cu 12,34% fata de
2014 (7, 06%);

» Locul Il - c@mine — in proportie de 17,11%, in scadere cu 6,73% fata de 2014 (23,84%);

» Locul lll - procesul de invatamdant — in proportie de 14,45%, in crestere cu 6,28% fata
de 2014 (8,17%);

» Locul IV — relatii internationale - 11,41%, in crestere cu 7% fata de 2014 (4,41%);

» Locul V —serviciile bibliotecii — 10,64%, in crestere cu 4,02% fata de 2014 (6,62%);

» Locul VI - consultanti de specialitate asiguratd de cadrele didactice — 9,50%, in
crestere cu 3,32% fata de 2014 (6,18%);

» Locul VII - D.C.P. - 7,99%, in crestere cu 4,67% fata de 2014 (3,32%);

» Locul VIII — serviciile oferite de cantind - in proportie de 5,70%, in scadere cu 6,88%
fata de 2014 (12,58%);

» Locul IX — serviciul secretariat - in proportie de 3,80%, in scadere cu 10,11% fatad de
2014 (13,91%);

Cea mai evidentd crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea Tmbunatdtirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciul
informatizare, cu 12,34% (19,40%, fata de 7, 06% in 2014) si relatii internationale, cu 7%
(11,41%, fata de 4,41% in 2014); sciderea cea mai importantd s-a inregistrat, comparativ cu
rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru serviciul secretariat, cu 10,11% (3,80%, fata de
13,91% in 2014);

5. Studenti de la Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului §i Sandatatii considera ca ar
trebui optimizate urmatoarele servicii (in ordine descrescatoare):

» Locul | — camine — in proportie de 18,44%, in scadere cu 8,51% fata de 2014 (26,95%);

» Locul Il — serviciile oferite de cantina - in proportie de 18,09%, in crestere cu 5,19%
fata de 2014 (12,90%);

» Locul I - serviciul secretariat - 1in proportie de 13,12%, in scadere cu 3,47% fata de
2014 (16,59%);
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Locul IV — serviciul informatizare - in proportie de 12,05%, in crestere cu 4,68% fata de
2014 (7,37%);

Locul V — serviciile bibliotecii — 11,71%, in crestere cu 7,80% fata de 2014 (3,91%);
Locul VI — procesul de invatimdnt — in proportie de 10,64%, in crestere cu 6,95% fata
de 2014 (3,69%);

Locul VII — consultanta de specialitate asigurata de cadrele didactice — 5,68%, in
scadere cu 0,55% fata de 2014 (6,23%);

Locul VI - relatii internationale - 4,96%, in crestere cu 0,35% fata de 2014 (4,61%);
Locul IX—D.C.P. - 5,31%, in crestere cu 0,93% fata de 2014 (4,38%);

YV V VYV V

Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor care evidentiazd necesitatea imbundtdtirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciul
bibliotecii, cu 7,80% (11,71%, fata de 3,91% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru camine, cu 8,51% (18,44%,
fata de 26,95% in 2014);

Tabel nr.28
Serviciile care ar trebui imbunatatite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de licenta si

master, comparativ cu 2014)
f.

a. b. C. d. e. g. h. i I
Facultatea | Cantina | Camine Bibli- | Secreta- | Proces | Consultanta | D.C.P Relatii | Serviciul | Activita- | TOTAL
2015/2014 oteca riat de asigurata interna- | informa- tea
invata- | de cadrele tionale tizare Ligii
mant didactice studente-
sti
63 79 40 46 57 43 32 45 46 - 451
Inginerie | 1397% | 17,52% | 8,87% | 10,20% | 12,64% 9,54% 709% | 9,98% | 10,19% 100%
2005/2014 159 129 29 128 129 97 76 69 89 81 956
13,50% | 1350% | 3,03% | 13,38% | 13,50% | 10,14% 795% | 7.21% | 9,31% 848% | 100%
Diferente | +0,47% | +4,02% | +5,84% | -3,18% | -0,86% -0,60% 0,86% | +2,77% | +0,88% : :
17 35 25 12 18 13 8 8 31 - 167
Litere 10,17% | 20,95% | 14,97% | 7,19% | 10,78% 7,78% 4.80% | 4,80% | 1856% 100%
2015/ 2014 19 68 46 30 36 18 9 25 45 12 308
6,17% | 22,08% | 14,93% | 9,74% | 11,69% 5,84% 292% | 812% | 14,61% | 3,90% | 100%
Diferente +4% | -1,13% | +0,04% | -255% | -0,91% | +1094% | +1.88% | -3,32% | +3,95% : :
31 54 26 43 31 19 21 20 43 - 293
Stiinte 10,59% | 18,43% | 8,87% | 16,39% | 10,59% 6,48% 716% | 6,82% | 14,67% 100%
201572014 38 42 15 73 40 24 7 21 60 16 346
10,98% | 12,13% | 4,33% | 21,09% | 11,57% 6,94% 491% | 607% | 17,35% | 463% | 100%
Diferente | -0,39% | +6,30% | +4,54% | -4,70% | -0,98% 0,46% | +2,25% | +0,75% | -2,68% - -
15 45 28 10 38 25 21 30 51 - 263
Stiinte 570% | 17,11% | 10,64% | 3,80% | 14,45% 9,50% 7.99% | 11,41% | 19,40% 100%
fgg‘fgggj 57 108 30 63 37 28 15 20 32 63 453
1258% | 23,84% | 6,62% | 13,91% | 817% 6,18% 332% | 441% | 7,06% | 13,91% | 100%
Diferente | -6,88% | -6,73% | +4,02% | -1011% | +6,28% | +3,32% | +467% | +7/% | +12,34% - -
51 52 33 37 30 16 14 15 34 - 282
S.MS.S. | 1809% | 18,44% | 11,71% | 13,12% | 10,64% 5,68% 4,96% | 531% | 12,05% 100%
201572014 —5g 117 7 72 16 27 20 19 2 58 434
12,90% | 26,95% | 3,91% | 1659% | 3,69% 6,23% 461% | 438% | 7.37% | 1337% | 100%
Diferente | +510% | -8,51% | +7,80% | -3,47% | +6,95% | -0,55% | +0,35% | +0,93% | +4,68% - -
177 265 152 153 174 116 96 118 205 - 1456
TOTAL | 1216% | 18,20% | 10,43% | 10,51% | 11,96% | 7,97% 6,59% | 8,10% | 14,08% 100%
2015/2014 T57g 421 131 322 285 199 145 163 281 211 2436
11,42% | 17,29% | 538% | 13,22% | 11,69% | 8,16% 595% | 6,69% | 11,54% | 8,66% | 100%
Diferente | +0,74% | +0,91% | +5,05% | -2,71% | +0,27% | -0,19% | +0,64% | +1,41% | +2,54% - -
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Reprezentare graficd

Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de licentd
si master, comparativ cu 2014)
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9,54%
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md. Secretariat

10,20%

13,38%

7,19%

9,74%

16,39%
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13,91%
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11,42%

La nivel de esantion, studentii de la cursurile de licentd considera ca ar trebui optimizate,
in ordine descrescitoare, urmatoarele servicii:

>

vV VYVV V VY V V

Locul | — serviciile oferite de camine — in proportie de 19,09%, in crestere cu 0,89% fata
de 2014 (18,20%);

Locul Il — serviciul informatizare - in proportie de 13,61%, in crestere cu 2,20% fata de
2014 (11,41%);

Locul Il - serviciile oferite de cantind — in proportie de 13,06%, in crestere cu 0,61%
fata de 2014 (12,45%);

Locul IV - procesul de invataimdnt — in proportie de 11,26%, in crestere cu 0,24% fata
de 2014 (11,02%);

Locul V — serviciile de secretariat - in proportie de 10,81%, in scadere cu 1,74% fata
de 2014 (12,55%);

Locul VI — serviciile bibliotecii — 10,63%, in crestere cu 5,96% fata de 2014 (4,67%);
Locul VI - relatii internationale - 8,38%, in crestere cu 1,99% fata de 2014 (6,39%);
Locul VIl — consultanta de specialitate asiguratd de cadrele didactice — 7,57%, in
scadere cu 0,94% fata de 2014 (8,51%);

Locul IX - D.C.P. —5,59%, in scadere cu 0,41% fata de 2014 (6%);

Cea mai evidenta crestere a raspunsurilor care evidentiaza necesitatea imbunatatirii
serviciilor, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, s-a inregistrat pentru serviciile
bibliotecii, cu 5,96% (10,63%, fatd de 4,67% in 2014), iar pe de alta parte pentru serviciul
informatizare, cu 2,20% (13,61%, fata de 11,41% in 2014); scdderea cea mai importanta s-a
inregistrat, comparativ cu rezultatele cercetarii din anul 2014, pentru serviciile de secretariat, cu
1,74% (10,81% fata de 12,55% in 2014).
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Tabel nr.29

Serviciile care ar trebui imbunatdatite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de licenta,
comparativ cu 2014)

a. b. c. d. e. f. g. h. i I
Facultatea Cantina Camine Bibli- Secreta- Proces Consultanta D.C.P Relatii Serviciul | Activita- | TOTAL
2015/2014 otecd riat de asigurata interna- informa- tea
invata- de cadrele tionale tizare Ligii
mant didactice studente-
sti
46 55 35 28 35 29 17 37 31 - 313
Inginerie 14,69% 17,58% 11,18% 8,94% 11,18% 9,26% 544% | 11,82% 9,91% 100%
201572014 7119 120 24 106 107 89 67 55 81 69 837

14,21% | 14,33% 2,87% | 12,66% | 12,78% 10,63% 8,01% 6,58% 9,68% 8,25% 100%

Diferente | +0,48% | +3,25% | +8,31% | -3,72% | -1,60% -1,37% -2,57% | +5,24% | +0,23% - -

15 31 18 11 14 11 2 2 26 ; 134
Litere | 1120% | 23,14% | 1343% | 821% | 1045% | 821% | 2,98% | 2,98% | 19,40% 100%
2015/ 2014 19 63 30 24 30 15 9 21 39 P 262

7,25% 24,04% | 11,45% | 9,17% 11,45% 5,73% 3,44% 8,01% | 14,88% | 4,58% 100%

Diferente | +3,95% | -0,90% | +1,98% | -0,96% -1% +2,48% -0,46% | -5,03% | +4,52% - -

28 48 24 42 28 15 17 16 36 - 254
Stiinge 11,02% | 18,90% | 9,45% | 16,53% | 11,03% 5,90% 6,69% | 6,30% | 14,18% 100%
2015/ 2014 30 36 13 57 30 20 12 13 45 11 267

11,24% | 13,48% 4,87% | 21,35% | 11,24% 7,50% 4,49% 4,86% | 16,86% | 4,11% 100%

Diferente | -0,22% | +542% | +4,58% | -4,82% | -0,21% -1,60% +2,20% | +1,44% | -2,685 - -

12 37 11 5 22 17 14 24 30 - 172
Stiinge 6,97% | 2151% | 639% | 2,90% | 12,80% | 9,89% 8,14% | 13,95% | 17,45% 100%
Economice ™37 54 11 12 42 27 21 25 45 34 303

2015/2014
10,57% | 17,82% 3,63% 3,96% 13,86% 8,91% 6,93% 8,25% | 14,85% | 11,22% | 100%

Diferente -3,60% | +3,69% | +2,76% | -1,06% | -1,06% +0,98% +1,21% | +5,70% | +2,60% - -

44 41 30 34 26 12 10 12 28 - 237
$.M.S.S. | 1856% | 17,30% | 12,66% | 14,34% | 10,97% 5,07% 421% | 507% | 11,82% 100%
201512014 53 97 17 56 15 22 13 16 22 53 364
14,56% | 26,64% | 4,68% | 1539% | 4,12% 6,04% 357% | 4,40% | 6,04% | 14,56% | 100%
Diferente +4% 9,34% | +7,98% | -1,05% | +6,85% | -0,97% | +0,64% | +0,67% | +5,78% - -
145 212 118 120 125 84 62 93 151 - 1110
TOTAL 13,06% | 19,09% | 10,63% | 10,81% | 11,26% 757% 559% | 8,38% | 13,61% 100%
201872004 783 370 95 255 224 173 122 130 232 179 | 2033
12,45% | 18,20% | 4,67% | 12,55% | 11,02% 8,51% 6% 6,39% | 11,41% | 8,80% | 100%
Diferente | +0,61% | +0,89% | +596% | -1,74% | +0,24% | -0,94% -0,41% | +1,99% | +2,20% - -
Reprezentare grafica
Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de
licentd, comparativ cu 2014)
Inginerie Litere Stiinte Stiine $.M.s.s. TOTAL
100% 5 / 2014 015 / 20 nomi -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
i. Serviciul informatizare 9,91% 9,68% 19,40% 14,88% 14,18% 16,86% 17,45% 14,85% 11,82% 6,04% 13,61% 11,41%
® h. Relatii internationale 11,82% 6,58% 2,98% 8,01% 6,30% 4,86% 13,95% 8,25% 5,07% 4,40% 8,38% 6,39%
=g D.CP 5,44% 8,01% 2,98% 3,44% 6,69% 4,49% 8,14% 6,93% 4,21% 3,57% 5,59% 6%
u f. Consultanta asigurata de cadrele didactice 9,26% 10,63% 8,21% 5,73% 5,90% 7,50% 9,89% 8,91% 5,07% 6,04% 7,57% 8,51%
me. Proces de invata mant 11,18% 12,78% 10,45% 11,45% 11,03% 11,24% 12,80% 13,86% 10,97% 4,12% 11,26% 11,02%
m d. Secretariat 8,94% 12,66% 8,21% 9,17% 16,53% 21,35% 2,90% 3,96% 14,34% 15,39% 10,81% 12,55%
mc. Biblioteca 11,18% 2,87% 13,43% 11,45% 9,45% 4,87% 6,39% 3,63% 12,66% 4,68% 10,63% 4,67%
mb. Camine 17,58% 14,33% 23,14% 24,04% 18,90% 13,48% 21,51% 17,82% 17,30% 26,64% 19,09% 18,20%
ma. Cantina 14,69% 14,21% 11,20% 7,25% 11,02% 11,24% 6,97% 10,57% 18,56% 14,56% 13,06% 12,45%

57



La nivel de esantion, studenti de la cursurile masterale considera ca ar trebui optimizate, in
ordine descrescatoare, urmatoarele servicii:

» Locul | — la egalitate de procente, camine — in proportie de 15,89%, in crestere cu 3,24%
comparativ cu cei din promotia 2014 (12,65%) si serviciul informatizare - in proportie
de 15,89%, in crestere cu 3,73% comparativ cu cei din promotia 2014 (12,16%);
» Locul Il — procesul de invitimdint — in proportie de 13,87%, in scadere cu 1,26%
comparativ cu cei din promotia 2014 (15,13%);
» Locul Il — serviciile oferite de cantind - in proportie de 10,12%, in crestere cu 3,92%
comparativ cu cei din promotia 2014 (6,20%);
» Locul IV — serviciul secretariat - 1in proportie de 9,83%, in scadere cu 6,79%
comparativ cu cei din promotia 2014 (16,62%);
» Locul V — consultanta de specialitate asiguratd de cadrele didactice — 9,54%, in
crestere cu 3,08% comparativ cu cei din promotia 2014 (6,46%);
» Locul VI — serviciile bibliotecii — 9,25%, in crestere cu 0,32% comparativ cu cei din
promotia 2014 (8,93%);
» Locul VII - D.C.P. — 8,67%, in crestere cu 2,96% comparativ cu cei din promotia 2014
(5,71%);
» Locul VI — relatii internationale - 6,94%, in scadere cu 1,25% comparativ cu cei din
promotia 2014 (8,19%);
Tabel nr.30
Serviciile care ar trebui imbundtatite cel mai mult (toate facultatile - cursuri de master)
Facultatea Cajt.imi CdZine Bi%li— Sec?’éta— Pr(?ces Cons:t.ltan}‘d D%.P Re?é;ii Ser\;iciul Actil\}ita—
otecd riat de asiguratd interna- informa- tea TOTAL
2015/2014 invata- de cadrele tionale tizare Ligii
madnt didactice studenfe-
sti
Inginerie 17 24 5 18 22 14 15 8 15 - 138
201572014 | 12.31% | 17,39% | 3,62% | 13,04% | 1595% | 10,15% | 10,87% | 5.80% | 10,87% 100%
10 9 5 22 22 8 9 14 8 12 119

8,41% 7,56% 421% | 18,49% [ 18,49% 6,72% 7,56% | 11,76% 6,72% 10,08% | 100%

Diferente +3,90% | +9,83% | -0,59% | -545% | -2,54% +3,43% +3,31% | -596% | +4,15% - -

Litere 5 6 5 2 3 3 0 3 6 - 33
201572014 | 15159 | 18,18% | 1515% | 6,06% | 9,09% 9,09% 0% 9,09% | 18,18% 100%
0 5 16 6 6 3 0 4 6 0 46
0% 10,87% | 34,79% | 13,05% | 13,05% 6,52% 0% 8,69% | 13,05% 0% 100%
Diferente | +15,15% | +7,31% | -1964% | -6,99% | -3,96% | +2,57% - +0,40% | +5,13% - -
3 6 2 6 3 4 4 4 7 - 39
Stiine 7,69% | 1538% | 5,13% | 1538% | 7,69% 10,26% | 10,26% | 10,26% | 17,95% 100%
2015/ 2014 8 6 2 16 10 4 5 8 15 5 79

10,12% 7,60% 2,53% | 20,25% | 12,66% 5,07% 6,33% | 10,12% | 18,99% 6,33% 100%

Diferente -2,43% | +7,78% | +2,60% | -4,87% | -497% +5,19% +3,93% | +0,14% | -1,04% - -

Stiinte 3 8 17 5 16 8 7 6 21 - 91
Economice 3,29% 8,79% 18,68% 5,50% 17,59% 8,79% 7,69% 6,59% 23,08% 100%
2015/ 2014 2 11 13 7 22 6 2 4 10 10 89

4,49% 12,35% | 14,60% | 7,87% 24,72% 6,75% 2,25% 4,49% 11,24% | 11,24% | 100%

Diferente -1,20% -3,56% | +4,08% [ -2,37% | -7,13% +2,04% +5,44% | +2,10% | +11,84% - -

S. M.S.S. 7 11 3 3 4 4 4 3 6 - 45
201572014 | 15550 | 24,44% | 6,67% | 6,67% | 8,89% 8,89% 8,89% | 6,67% | 13,33% 100%
3 20 0 16 1 5 7 3 10 5 70
428% | 28,58% 0% 22,86% | 1,43% 7,14% 10% 429% | 14,28% | 7,14% | 100%
Diferente | +1127% | -4,14% | +6,67% | -1619% | +7,46% | +1,75% | -1,11% | +2,38% | -0,95% - -
TOTAL 35 55 32 34 48 33 30 24 55 - 346
2015/2014 | 10,129% | 15,89% | 9,25% | 9,83% | 13,87% | 9,54% 8,67% | 6,94% | 1589% 100%
25 51 36 67 61 26 23 33 49 32 403

6,20% 12,65% | 8,93% | 16,62% | 15,13% 6,46% 571% | 819% [ 12,16% 7,95% | 100%

Diferente +3,92% | +3,24% | +0,32% | -6,79% | -1,26% +3,08% +2,96% | -1,25% | +3,73% - -
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Reprezentare grafica
Serviciile care ar trebui imbundtdtite cel mai mult (toate facultdtile - cursuri de master)

100%
80%
60%
40%

20%

0%

i. Serviciul informatizare 10,87% 6,72% 18,18% 13,05% 17,95% 18,99% 23,08% 11,24% 13,33% 14,28% 12,16% 15,89%

h. Relatii internationale 5,80% 11,76% 9,09% 8,69% 10,26% 10,12% 6,59% 4,49% 6,67% 4,29% 8,19% 6,94%

g. D.CP 10,87% 7,56% 0% 0% 10,26% 6,33% 7,69% 2,25% 8,89% 10% 5,71% 8,67%

uf. Consultanta asigurata de cadrele didactice 10,15% 6,72% 9,09% 6,52% 10,26% 5,07% 8,79% 6,75% 8,89% 7,14% 6,46% 9,54%
me. Proces de fnvatamant 15,95% 18,49% 9,09% 13,05% 7,69% 12,66% 17,59% 24,72% 8,89% 1,43% 15,13% 13,87%

md. Secretariat 13,04% 18,49% 6,06% 13,05% 15,38% 20,25% 5,50% 7,87% 6,67% 22,86% 16,62% 9,83%

mc. Biblioteca 3,62% 4,21% 15,15% 34,79% 5,13% 2,53% 18,68% 14,60% 6,67% 0% 8,93% 9,25%
mb. Camine 17,39% 7,56% 18,18% 10,87% 15,38% 7,60% 8,79% 12,35% 24,44% 28,58% 12,65% 15,89%
ma. Cantina 12,31% 8,41% 15,15% 0% 7,69% 10,12% 3,29% 4,49% 15,55% 4,28% 6,20% 10,12%

Itemul 111

Propunerile studentilor investigati in vederea imbunatatirii serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri”din Bacau.

Studentii investigati de la cursurile de licenta (de la toate facultdtile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Tmbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 11,93%, pondere mai ridicata
cu 2,93% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (9%);

2. modernizarea caminelor — 11,26%, pondere mai ridicata cu 0,46% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (10,80%);

3. mdncare mai diversificatd la cantina - 7,62%, pondere mai ridicata cu 3,42% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (4,20%);

4. in general conditii mai bune — 6,96%, pondere mai scazuta cu 0,24% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (7,20%);

5. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii — 6,62% pondere mai ridicatd cu
1,02% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (5,60%);

6. practicd mai multi - 5,96%, pondere mai ridicata cu 1,16% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (4,80%);

7. dotarea laboratoarelor - 5,96%, pondere mai ridicata cu 1,76% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (4,20%);

8. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii - 4,64%, pondere mai ridicata cu
3,64% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1%);

9. comunicare on-line imbunatatita - 3,20%, pondere mai ridicata cu 0,77% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (3,20%);

10. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,64%,
pondere mai scazuta cu 4,96% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (8,60%);

11. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantind — 3,64%, pondere mai ridicata cu
2,04% comparativ cu cea Inregistrata in anul 2014 (1,60%);

12. o informare mai buna a studentilor — 3,64%;

13. sa se pund un accent mai mare pe competente - 3,31%, pondere mai ridicatd cu 2,51%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (0,80%);

14. mai multi consultantd acordata studentilor de catre cadrele didactice — 3,31% pondere mai
scazuta cu 1,69% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (5%);
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15. imbunatdtirea site-ului universitatii - 3,31%, pondere mai ridicata cu 1,71% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (1,60%);

16. taxe mai mici - 2,65%, pondere mai ridicata cu 1,85% comparativ cu cea inregistrata in anul
2014 (0,80%);

17. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori — 2,31%, pondere mai ridicata cu
2,11% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (0,20%);

18. profesorii sd fie mai intelegdatori - 1,98%, pondere mai ridicata cu 1,38% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (0,60%);

19. conditii mai bune la cantina - 1,32%, pondere mai scazuta cu 1,48% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (2,80%);

20. desfasurarea unor activitati extrascolare — 1,32%, pondere mai scazutd cu 0,08%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,40%);

21. imbunatatirea politicii educationale - 1,32%, pondere mai ridicata cu 0,92% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (0,40%);

22. plata taxelor sa fie facutd in corpul de cladire al secretariatului facultatii - 1%;

23. sigurantd in camine -1%, pondere mai ridicata cu 0,20% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2014 (0,80%);

24. realizarea unor tirguri de job-uri — 1%, pondere mai scazuta cu 0,80% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,80%);

25. burse mai multe si mari - 0,33%, pondere mai sciazuta cu 1,47% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,80%);

Tabel nr.31
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii (toate facultétile — cursuri de licentd)
Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr. 2014
1. prelungirea programului de lucru cu 36 45
publicul la secretariat 11,93% 9% +2,93%
2. 34 54
modernizarea caminelor 11,26% 10,80% +0,46%
3. 23 21
0, 0,
mancare mai diversificata la cantinad 7,62% 4.20% +3,42%
4. ) . 21 36
in general conditii mai bune 6.96% 7.20%
-0,24%
5. personalul de la secretariat sa fie mai 20 28
amabil cu studentii 6,62% 5,60% +1,02%
6. 18 24
practicad mai multd 5,96% 4,80% +1,16%
7. 18 21
dotarea laboratoarelor 5,96% 4,20% +1,76%
8. comunicare mai buna din partea 14 5
personalului bibliotecii 4,64% 1% +3,64%
9. 12 16
comunicare on-line imbunatatita 3,97% 3,20% +0,77%
10. | realizarea unui proces de predare avansat, 11 43
utilizarea unor metode moderne 3,64% 8,60% -4,96%
11. | prelungirea programului de lucru cu 11 8
publicul la cantina 3,64% 1,60% +2,04%
12. 11 - -
o informare mai buna a studentilor 3,64%
13. | sd se pund un accent mai mare pe 10 4
competente 3,31% 0,80% +2,51%
14. | mai multd consultanta acordata studentilor 10 25
de catre cadrele didactice 3,31% 5% -1,69%
15. 10 8
imbunatatirea site-ului universitatii 3,31% 1,60% +1,71%
16. 8 4
taxe mai mici 2,65% 0,80% +1,85%
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17. | mai multe proiecte de cercetare studenti - 7 1
angajatori 2,31% 0,20% +2,11%
18. 6 3
profesorii sa fie mai intelegatori 1,98% 0,60% +1,38%
19. 4 14
conditii mai bune la cantina 1,32% 2,80% -1,48%
20. 4 7
desfasurarea unor activitati extragcolare 1,32% 1,40% -0,08%
21. 4 2
imbunatatirea politicii educationale 1,32% 0,40% +0,92%
22. | plata taxelor sa fie facuta in corpul de 3 - -
cladire al secretariatului facultatii 1%
23. 3 4
sigurantd in camine 1% 0,80% +0,20%
24, 3 9
realizarea unor targuri de job-uri 1% 1,80% -0,80%
25. 1 9
burse mai mari 0,33% 1,80% -1,47%
26. | reducerea volumului materie de studiat - 20 -
4%
27. - 13 -
baza sportiva imbunatatita 2,60%
28. - 11 -
dotarea bibliotecii 2,20%
29. | prelungirea programului de lucru cu - 10 -
publicul la casierie 2%
30. - 35 -
intensificarea contactului cu cei de la DCP 7%
31. | personalul de la secretariat si de la - 8 -
bibliotecd sa fie mai amabil cu studentii 1,60%
32. | bibliotecd on-line - 5 -
1%
33. - 3 -
internet pentru studenti 0,60%
34. - 1 -
organizarea de worksop-uri 0,20%
35. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 302 500 -
100% 100%
Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (toate facultatile —
cursuri de licenta)

1. prelungirea 9. comunicare R -
programului on-line 15. imbunititirea 21. imbunéttirea
de lucrucu Tmbunatatits site-ului universitatii politicii educationale
25,00% ublicul la B 10. realizarea unui
. 2. modernizarea d d
secretariat = o L proces de p:e are 16. taxe mai mici 22. plata taxelor
avansat, utilizarea s fie ficuti in corpul
o 3. mancare unor metode 17. mai multe de clidire al se
20,00% mai diversificati moderne 19 prelungirea proiecte de cercetare cretariatului facultatii
la cantind programului de studenti - angajatori
4.1n general lucru cu publicul 23. sigurantiin cimine
conditii mai la cantind 18. profesorii 8 i
15,00% bune 5. personalul de 12. o informare mai sa fie mai intelegdtori
vla secre:tariat : bun3 a studentilor 24. realizarea unor
sé fie mai amabi " M 19. conditii targuri de job-uri
cu studentii 13. sése puna . g
o un accent mai mare mai bune la
10,00% pe competente cantind 25. burse mai mari
e 14. mai multé 20. desfasurarea
laboratoarelo consultant3 acordata N surare
e unor activitati
5,00% de catre extrascolare
’ cadrele didactice
0,00%
102 |3|a|s|e| 7|8 |9 f10f11f12)13)14)|15)|16)|17 18|19 |20 |21 |2 |23|2a|2|26|27|28|29)|30)31]|32]|33]34
m2014 | 9% |10,80/4,20%7,20%(5,60%/4,80%(4,20% 1% |3,20° 60%i1,60" ,80° 5% |1,60% 0%0,20¢ 60%|2,80%1,40° ,40 ,80%(1,80%1,80° 4% |2,60%2,20° 2% 7% |1,60 1% 60 20
2015 |11,93|11,26(7,629%6,96%6,62%/5,96%[5,96%/4,64%[3,97%3,64%3,64%3,64%[3,31%(3,31%3,31%2,65%2,31%1,98%1,32%1,32%/1,32% 1% | 1% | 1% [0,339

Studentii investigati de la cursurile de master (de la toate facultdtile), au formulat
urmatoarele propuneri in vederea Imbunatatirii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor — 18,60%, pondere mai ridicata cu 8,01% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (10,59%);
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2. practicd mai multa - 14,72% pondere mai ridicata cu 0,96% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (13,76%);

3. in general conditii mai bune — 10,07%, pondere mai ridicata cu 5,31% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (4,76%);

4. imbunadtdatirea site-ului universitatii - 6,97%, pondere mai ridicata cu 2,74% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (4,23%);

5. imbundtatirea politicii educationale - 6,21%, pondere mai ridicata cu 4,10% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (2,11%);

6. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat — 5,43%, pondere mai scazuta cu
12,56% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (17,99%);

7. mai multd consultanta acordati studentilor de catre cadrele didactice — 4,65% pondere mai
ridicata cu 1,48% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,17%);

8. sd se punda un accent mai mare pe competente - 4,65%;

9. mdncare mai diversificata la cantina - 4,65%;

10. internet pentru studenti - 3,10% pondere mai ridicata cu 0,99% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (2,11%);

11. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii - 3,10%, pondere mai scazuta cu
3,78% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (6,88%);

12. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,10%,
pondere mai scazuta cu 12,24% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (15,34%);

13. dotarea laboratoarelor - 3,10%, pondere mai ridicata cu 1,51% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,59%);

14. intensificarea contactului cu cei de la DCP - 3,10%, pondere mai ridicata cu 2,04%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,06%);

15. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori — 2,33%, pondere mai ridicata cu
1,27% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,06%);

16. comunicare on-line imbundtatita - 2,33%;

17. desfasurarea unor activititi extrascolare — 1,56%;

18. realizarea unor tirguri de job-uri - 1,56%;

19. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii — 0,77%, pondere mai scazuta cu
7,17% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (7,94%);

Tabel nr.32

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr. 2014
1. 24 20
modernizarea caminelor 18,60% 10,59% +8,01%
2. 19 26
practicd mai multd 14,72% 13,76% +0,96%
3. 13 9
in general conditii mai bune 10,07% 4,76% +5,31%
4. 9 8
imbunatatirea site-ului universitatii 6,97% 4,23% +2,74%
5. 8 4
imbunatatirea politicii educationale 6,21% 2,11% +4,10%
6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 7 34
secretariat 5,43% 17,99% -12,56%
7. | mai multad consultan{d acordata studentilor de catre 6 6
cadrele didactice 4,65% 3,17% +1,48%
8. 6 - -
sd se pund un accent mai mare pe competente 4,65%
9. 6 - -
mancare mai diversificata la cantina 4,65%
10. 4 4
internet pentru studenti 3,10% 2,11% +0,99%
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11. | comunicare mai buna din partea personalului 4 13
bibliotecii 3,10% 6,88% -3,78%
12. | realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea 4 29
unor metode moderne 3,10% 15,34% -12,24%
13. 4 3
dotarea laboratoarelor 3,10% 1,59% +1,51%
14. 4 2
intensificarea contactului cu cei de la DCP 3,10% 1,06% +2,04%
15. 3 2
mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori 2,33% 1,06% +1,27%
16. 3 -
comunicare on-line imbunatétita 2,33% -
17. 2 - -
desfagurarea unor activitati extragcolare 1,56%
18. 2 - -
realizarea unor targuri de job-uri 1,56%
19. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1 15
studentii 0,77% 7,94% -7,17%
20. - 3 -
taxe mai mici 1,59%
21. - 3 -
burse mai mari 1,59%
22. - 6 -
sigurantd in camine 3,17%
23. - 2 -
dotarea bibliotecii 1,06%
24. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 129 189 -
100% 100%

Reprezentare grafica

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(toate facultatile — cursuri de master)

1. modernizarea céminelor 10. internet pentru studenti

2. practicd mai multa 11. comunicare mai bun3 din partea personalului bibliotecii

3.1n general conditii mai bune 12. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne

13. dotarea laboratoarelor

14. intensificarea contactului cu cei de la DCP

rea politicii educationale

15. mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori

lungirea programului de lucru cu publicul la ariat 16. comunicare on-line imbunatatita

17. desfasurarea unor activitati extrascolare

7. mai multa consultantad
acordata studentilor
de cétre cadrele didactice

18. realizarea unor targuri de job-uri

la cantind

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

22

lul de la secretariat sa fie mai amabil
cu studentii

23

=2014

10,59% | 13,76% | 4,76% | 4,23% | 2,11% | 17,99% | 3,17% 2,11% | 6,88% | 15,34% | 1,59% | 1,06% | 1,06% 7,94% | 1,59% | 1,59%

3,17%

1,06%

=2015

18,60% | 14,72% | 10,07% | 6,97% | 621% | 543% | 4,65% | 4,65% | 4,65% | 3,10% | 3,10% | 3,10% | 3,10% | 3,0% | 2,33% | 2,33% | 1,56% | 1,56% | 0,77%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri’din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):
1. modernizarea ciminelor - 30,30%, pondere mai ridicata cu 21,31% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (8,99%);
2. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 12,12%, pondere mai scazuta
cu 1,36% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (13,48%);
3. mdncare mai diversificati la cantind — 12,12%, pondere mai ridicata cu 8,19% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (3,93%);
4. in general conditii mai bune - 9,09%, pondere mai ridicata cu 7,42% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,67%);

5. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantinda - 9,09%);
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6. taxe mai mici - 6,07%;

7. comunicarea on-line imbunatatitid — 3,03%, pondere mai scazuta cu 0,90% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (3,93%);

8. dotarea laboratoarelor — 3,03%, pondere mai scazuta cu 0,34% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (3,37%);

9. profesorii sd fie mai intelegatori — 3,03%, pondere mai ridicata cu 1,90% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,13%);

10. mai multa consultanti acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 3,03%, pondere mai
scazuta cu 0,90% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,93%);

11. sa se puna un accent mai mare pe competente — 3,03%, pondere mai ridicata cu 1,90%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,13%);

12. imbunatdtirea site-ului universitatii - 3,03%, pondere mai ridicata cu 2,46% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (0,57%);

13. conditii mai bune la cantind - 3,03%, pondere mai scazuta cu 4,27% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (7,30%);

Tabel nr.33
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. 10 16
modernizarea caminelor 30,30% | 8,99% +21,31%
2. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 4 24
secretariat 12,12% 13,48% -1,36%
3. 4 7
mancare mai diversificata la cantina 12,12% | 3,93% +8,19%
4, 3 3
in general conditii mai bune 9,09% 1,67% +7,42%
5. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 - -
cantinii 9,09%
6. 2 - -
taxe mai mici 6,07%
7. 1 7
comunicare on-line imbunatatita 3,03% 3,93% -0,90%
8. 1 6
dotarea laboratoarelor 3,03% 3,37% -0,34%
9. 1 2
profesorii sa fie mai intelegatori 3,03% 1,13% +1,90%
10. | mai multd consultanta acordata studentilor de 1 7
citre cadrele didactice 3,03% | 3,93% -0,90%
11. 1 2
sa se pund un accent mai mare pe competenta 3,03% 1,13% +1,90%
12. 1 1
imbunatatirea site-ului universitatii 3,03% 0,57% +2,46%
13. 1 13
conditii mai bune la cantina 3,03% 7,30% -4.27%
14. | comunicare mai buna din partea personalului - 1 -
bibliotecii 0,57%
15. | siguranta in cdmine - 3 -
1,67%
16. | realizarea unui proces de predare avansat, - 22 -
utilizarea unor metode moderne 12,36%
17. | desfasurarea unor activitati extragcolare - 5 -
2,80%
18. - 6 -
burse mai mari 3,37%
19. - 14 -
practicd mai multa 7.87%
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20. - 15 -
imbunatatirea politicii educationale 8,43%

21. | intensificarea contactului cu cei de la DCP - 1 -
0,57%

22. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 3 -
cantind 1,67%

23. | realizarea unor targuri de job-uri - 2 -
1,13%

24. | internet pentru studenti - 9 -
5,06%

25. | reducerea volumului materiei de studiat - 4 -
2,25%

26. | Organizare de workshop-uri - 1 -
0,57%

27. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 4 -
studentii 2,25%

28. y 3 33 178 -
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100%

Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de licenta)

1. modernizarea
caminelor

2. prelungirea 6. taxe 11 sdse puna
40.00% programului de mai mici un accent mai
(bt lucru cu publicul 7. comunicare mare pe
o la secretariat on-line competentd
35,00% . imbunatatits . -
3. mancare 8. dotarea 12. imbunatatirea
mai diversificata 3 site-ului universitatii
30,00% la cantind laboratoarelor
. 9. profesorii 13. conditii
25,00% 4.1n general s& fie mai mai bune
conditii intelegatori la cantind
20,00% mai bune 10. mai multa
5. prelunglre.a consultant3 acordati
15,00% programului studentilor de citre
detl)'l{”‘: Icu cadrele didactice
ublicul la
10,00% o
5,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27
2014 |8,99% [13,48%| 3,93% | 1,67% 1,13% 1,13% | 0,57% | 7,30% | 0,57% | 1,67% |12,36% 3,37% 8,43% | 0,57% | 1,67% | 1,13% 2,25% | 0,57% | 2,25%
52015 [30,30%[12,129%(12,12%) 9,09% | 9,09% | 6,07% 3,03% 3,03% | 3,03% | 3,03%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciillor Universitatii ,,Vasile Alecsandri’din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 30%, pondere mai ridicatd cu 22% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (8%);

2. mai multa practica - 10%, pondere mai scazuta cu 10% comparativ cu cea inregistratd in anul
2014 (20%);

3. imbunatdatirea politicii educationale - 10%, pondere mai ridicata cu 6% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (4%);

4. imbunatdtirea stie-ului universitatii - 10%, pondere egald cu cea inregistrata in anul 2014
(10%);

5. mancare mai diversificata la cantind — 10%);

6. mai multd consultanti acordatd studentilor de cdtre cadrele didactice - 6,67%, pondere mai
scazutd cu 5,33% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (12%);

7. intensificarea contactului cu cei de la DCP - 6,67%, pondere mai ridicatda cu 2,67%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (4%);

8. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai scazuta
cu 12,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (16%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 3,33%,pondere
mai scazuta cu 2,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (6%);
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10. desfasurarea unor activititi extrascolare - 3,33%;
11. o informare mai buna a studentilor - 3,33%;
12. conditii mai bune la cantina — 3,33%);

Tabel nr.34
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. 9 4
modernizarea caminelor 30% 8% +22%
2. 3 10
practica mai multa 10% 20% -10%
3. 3 2
imbunatatirea politicii educationale 10% 4% +6%
4. | imbunatatirea site-ului universitatii 3 5 -
10% 10%
5. 3 - -
mancare mai diversificata la cantina 10%
6. | mai multa consultantd acordata studentilor de 2 6
catre cadrele didactice 6,67% 12% -5,33%
7. | intensificarea contactului cu cei de la DCP 2 2
6,67% 4% +2,67%
8. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 8
secretariat 3,33% 16% -12,67%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 3
utilizarea unor metode moderne 3,33% 6% -2,67%
10. | desfasurarea unor activitati extragcolare 1 - -
3,33%
11. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
12. 1 - -
conditii mai bune la cantind 3,33%
13. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 3 -
studentii 6%
14. | in general conditii mai bune - 4 -
8%
15. - 3 -
dotarea laboratoarelor 6%
16. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 50 -
100% 100%
Reprezentare graficd
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Inginerie — cursuri de master)
1. modernizarea
caminelor
40% 2. practica
mai multd
35% 3. imbunatatirea
liticii educationale i 3 i "
s ‘ it sk R e o e
4. imbunatatirea acordata de lucru cu extrascolare
25% site-ului universitatii studentilor publicul la
de cdtre cadrele secretariat
20% didactice
5. méncare 7. intensificarea 9. realizarea 11. o informare
15% i diversificata contactului cu cei unui proces de mai buni a
la cantina d CP predare avansat, studentilor
10%
5%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
2014 8% 20% 4% 10% 4% 6% 8% 6%
=2015 30% 10% 10% 10% 10% 5,94% 6,67% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%
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Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri’din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multd practica - 23,33%;

2. in general conditii mai bune — 13,33%, pondere mai ridicata cu 5,26% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (8,07%);

3. sd se pund un accent mai mare pe competente — 10%;

4. comunicarea on-line imbunatdatiti — 6,67%, pondere mai ridicata cu 1,83% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (4,84%);

5. imbunadtdtirea site-ului universitditii - 6,67%, pondere mai ridicata cu 5,06% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (1,61%);

6. modernizarea caminelor - 6,67%, pondere mai sciazuta cu 6,23% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (12,90%);

7. dotarea laboratoarelor — 6,67%;

8. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 6,67%, pondere mai ridicata cu
5,06% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (1,61%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,33%,
pondere mai scazuta cu 9,57% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (12,90%);

10. imbunatdtirea politicii educationale - 3,33%, pondere mai scazuta cu 4,74% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (8,07%);

11. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai scazuta
cu 7,96% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (11,29%);

12. mai multa consultanti acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 3,33%, pondere mai
crescutd cu 0,10% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,23%);

13. o informare mai buna a studentilor — 3,33%;

14. realizarea unor tirguri de job-uri - 3,33%;

Tabel nr.35
Propuneri pentru imbundatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Litere— cursuri de licentd)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. 7 - -
practicd mai multa 23,33%
2. | in general conditii mai bune 4 5
13,33% | 8,07% +5,26%
3. 3 - -
sa se pund un accent mai mare pe competenta 10%
4. | comunicare on-line imbunatatita 2 3
6,67% | 4,84% +1,83%
5. | imbunétatirea site-ului universitatii 2 1
6,67% | 161% +5,06%
6. 2 8
modernizarea caminelor 6,67% | 12,90% -6,23%
7. 2 - -
dotarea laboratoarelor 6,67%
8. | comunicare mai buna din partea personalului 2 1
bibliotecii 6,67% | 161% +5,06%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 8
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 12,90% | -9,57%
10. | imbunatatirea politicii educationale 1 5
333% | 807% | -4,74%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 7
secretariat 3,33% | 11,29% | -7,96%
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12. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 2
citre cadrele didactice 3,33% | 3.23% +0,10%
13. 1 R R
o informare mai buni a studentilor 3,33%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 1
3,33% | L61% | +1,72%
15. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa - 1 -
fie mai amabil cu studentii 1,61%
16. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 3 -
cantind 4,84%
17. - 1 -
profesorii sa fie mai intelegatori 1,61%
18. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 3,23%
19. | taxe mai mici - 1 -
1,61%
20. | conditii mai bune la cantind - 1 -
1,61%
21. - 5 B
internet pentru studenti 8,07%
22. - 3 -
dotarea bibliotecii 4.84%
23. - 2 -
reducerea volumului materie de studiat 3,23%
24. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 1 -
studentii 1,61%
25. | ventilatie la cantina - 1 -
1,61%
26. 30 62 :
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100%
Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Litere— cursuri
de licenta)

practicd
mai multad
25,00%
A personalulfie profesorii taxe mai internet reducerea ventilatie
modernizarea la se‘c;etlarlat s& fie mai mici pentru volumului la
caminelor i sidela intelegatori studenti materie cantina
o realizarea bibliotecs )
20100/) unui proces i s; ﬁl:me:ia de studiat
de predare prel unglrela. amabil cu
- oo

comunicare
15,00% on-line ulla o informare

imbunatatits riat mai bund a .

ImbuntSS studentilor personalulfle prelungirea - conditii mai dotarea personalul

la secretariat  programului  pune la bibliotecii dela
10’00% mai mults slvd.e la bl.bllotec.a delucrucu  cantin secretariat
s fie mai amabil  publicul la s3 fie mai
i casierie amabil
cu studentii
5,00%
0,00% B B I e e i B B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
m2014 8,07% 4,84%|1,61%| 12,90 1,61%| 12,90|8,07%| 11,293,23% 1,61%|1,61%|4,84%|1,61%|3,23%|1,61%|1,61%|8,07%| 4,84%|3,23%| 1,61%|1,61%
2015 |23,33|13,33| 10% |6,67%|6,67%|6,67%|6,67%6,67%)3,33%)3,33%|3,33%|3,33%|3,33%|3,33%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri’din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):
1.mai multd practica - 19,23%, pondere mai ridicata cu 10,14% comparativ cu cea Inregistrata
in anul 2014 (9,09%);

2. in general conditii mai bune — 15,38%;
3. sd se pund un accent mai mare pe competente — 11,53%;
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4. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii — 7,69%, pondere mai scazuta cu
19,59% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (27,28%);

5. dotarea laboratoarelor — 7,69%;

6. modernizarea caminelor - 7,69%, pondere mai scazuta cu 1,40% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (9,09%);

7. comunicarea on-line imbunadtdtita — 3,85%;

8. imbunatatirea site-ului universitdtii - 3,85%, pondere mai scazuta cu 5,24% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (9,09%);

9. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne - 3,85%,
pondere mai scazuta cu 5,24% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (9,09%);

10. mai multi consultanta acordatdi studentilor de catre cadrele didactice -3,85%);

11. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,85%;

12. o informare mai buna a studentilor —3,85%;

13. imbunatatirea politicii educationale - 3,85%);

14. realizarea unor tirguri de job-uri - 3,85%.

Tabel nr.36
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii (Facultatea de Litere — cursuri de master)
Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. 5 2
practicd mai multa 19,23% | 9,09% | +10,14%
2. | in general conditii mai bune 4 - -
15,38%
3. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 11,53%
4. | comunicare mai bund din partea personalului 2 6
bibliotecii 7,69% | 27,28% | -19,59%
5. 2 - -
dotarea laboratoarelor 7,69%
6. 2 2
modernizarea caminelor 7,69% 9,09% -1,40%
7. | comunicare on-line imbunatatita 1 - -
3,85%
8. | imbunatatirea site-ului universitatii 1 2
3,85% | 9,09% -5,24%
9. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 2
utilizarea unor metode moderne 3,85% 9,09% -5,24%
10. | mai multd consultantad acordata studentilor de 1 - -
catre cadrele didactice 3,85%
11. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 - -
secretariat 3,85%
12. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,85%
13. | imbunatatirea politicii educationale 1 - -
3,85%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 - -
3,85%
15. - 2 -
dotarea bibliotecii 9,09%
16. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 6 -
studentii 27,27%
17. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 26 22 -
100% 100%
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Reprezentare grafica

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Litere —
cursuri de master)
comunicare
35’00% mail din
practica per I"'
30,00% | maiguits b <! luld
realizarea P ¢
unui la s iat
a fie abil
25,00% proces de . sa 2
n predare prelunglrea‘ cu st i
programului
N avansat, de lucru cu
20,00% in gen?rfl utilizarea publicul la
conditii . unor metode N
" mod rea secretariat
ma e e . moderne
15,00% . . N . mai multd o informare realizarea
sd se pund 'mb‘f rea consultant3 mai bun3 unor targuri
ul nt st " acordata a studentilor de job-uri
10,00% m pe dotarea uni tii studentilor
col nta labo elor de citre imbunitatirea bi cii
comunicare A':adre!e politicii
5,00% ogali did, educagienale
iml titd
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
m2014 | 9,09% 27,28% 9,09% 9,09% | 9,09% 9,09% | 27,27%
2015 | 19,23% | 15,38% | 11,53% | 7,69% | 7,69% | 7,69% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85% | 3,85%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitdatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 17,195%, pondere mai scazuta
cu 1,56% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (18,75%);

2. modernizarea caminelor - 17,19%, pondere mai ridicata cu 15,94% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,25%);

3. comunicarea on-line imbunatdtitid — 7,82%, pondere mai ridicata cu 6,57% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,25%);

4. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 6,25%, pondere mai scazuta
cu 3,75% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (10%);

5. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 6,25%,
pondere mai scazuta cu 1,25% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (7,50%);

6. mdncare mai diversificata la cantina — 6,25%, pondere mai ridicata cu 1,25% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (5%);

7. dotarea laboratoarelor — 6,25%;

8. profesorii sa fie mai intelegdtori — 6,25%);

9. mai multd practica - 4,68%, pondere mai scazuta cu 1,57% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (6,25%);

10. comunicare mai bunda din partea personalului bibliotecii — 4,68%, pondere mai ridicata cu
2,18% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (2,50%);

11. siguranta in camine -3,12%, pondere mai scazuta cu 0,63% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (3,75%);

11. mai multa consultanti acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 3,12%, pondere mai
scazuta cu 0,63% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,75%);

12. desfasurarea unor activititi extrascolare - 3,12%, pondere mai ridicatd cu 1,87%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,25%);

13. o informare mai buna a studentilor — 3,12%;

14. burse mai mari - 1,57%, pondere mai scazuta cu 0,93% comparativ cu cea inregistratd in
anul 2014 (2,50%);

15. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 1,25%, pondere mai ridicata cu
0,32% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,25%);

16. sa se punda un accent mai mare pe competente — 1,57%;
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Tabel nr.37
Propuneri pentru imbunatdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 11 15
studentii 17,19% | 18,75% | -1,56%
2. 11 1
modernizarea cadminelor 17,19% | 1,25% | +15,94%
3. | comunicare on-line imbunatatita 5 1
7,82% | 1,25% +6,57%
4. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 4 8
secretariat 6,25% 10% -3,75%
5. | realizarea unui proces de predare avansat, 4 6
utilizarea unor metode moderne 6,25% | 7,50% -1,25%
6. 4 4
mancare mai diversificata la cantina 6,25% 5% +1,25%
7. 4 - -
dotarea laboratoarelor 6,25%
8. 4 - -
profesorii sa fie mai intelegatori 6,25%
9. 3 5
practica mai multa 4,68% 6,25% -1,57%
10. | comunicare mai buna din partea personalului 3 2
bibliotecii 4,68% | 2,50% +2,18%
11. | sigurantad in cimine 2 3
3,12% | 3,75% -0,63%
12. | mai multa consultantd acordati studentilor de 2 3
catre cadrele didactice 3,12% | 3,75% -0,63%
13. | desfasurarea unor activitati extrascolare 2 1
3,12% | 1,25% +1,87%
14. 2 - B
o informare mai buna a studentilor 3,12%
15. | burse mai mari 1 2
1,57% | 2,50% -0,93%
16. | mai multe proiecte de cercetare studenti — 1 1
angajatori 1,57% | 1,25% +0,32%
17. 1 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 1,57%
18. | imbunatatirea politicii educationale - 6 -
7,50%
19. | imbunétatirea site-ului universitatii - 6 -
7,50%
20. | in general conditii mai bune - 6 -
7,50%
21. | intensificarea contactului cu cei de la DCP - 3 -
3,75%
22. | plata taxelor sa fie facuta in corpul de cladire al - 2 -
secretariatului facultatii 2,50%
23. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
cantind 2,50%
24. | taxe mai mici - 1 -
1,25%
25. | conditii mai bune la cantina - 1 -
1,25%
26. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -
1,25%
27. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 64 80 -
100% 100%
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Reprezentare graficda

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de licenta)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% —T1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

2014 |18,75%| 1,25% | 1,25% | 10% |7,50%| 5% 0% 0% |6,25%|2,50% |3,75%|3,75% | 1,25% | 0% |2,50%|1,25%| 0% |7,50% |7,50% |7,50% |3,75%|2,50% | 2,50% | 1,25% |1,25% | 1,25%

2015 (17,19%|17,19%| 7,82% | 6,25% | 6,25% | 6,25% | 6,25% | 6,25% | 4,68% | 4,68% | 3,12% | 3,12% | 3,12% | 3,12% | 1,57%| 1,57% | 1,57% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 23,08%, pondere mai scazuta
cu 12,63% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (35,71%);

2. in general conditii mai bune — 23,08%, pondere mai ridicata cu 15,94% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (7,14%);

3. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 23,08%, pondere mai ridicata cu
15,94% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (7,14%);

4. modernizarea caminelor - 15,38%, pondere mai ridicata cu 1,09% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (14,29%);

5. mai multd practica - 7,69%, pondere mai scazuta cu 6,60% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (14,29%);

6. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 7,69%, pondere mai scazuta cu
3,02% comparativ cu cea inregistratad in anul 2014 (10,71%).

Tabel nr.38
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 10 -12,63%
secretariat 23,08% | 35,71%
2. 3 2
in general condi{ii mai bune 23,08% | 7,14% +15,94%
3. 3 2
mai multe proiecte de cercetare studenti - angajatori 23,08% | 7,14% | +15,94%
4, 2 4
modernizarea caminelor 15,38% | 14,29% | +1,09%
5. 1 4
practica mai multa 7,69% | 14,29% | -6,60%
6. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 1 3
studentii 7,69% | 10,71% | -3,02%
7. - 2 -
imbunatatirea politicii educationale 7,14%
8. - 1 -
imbunatatirea site-ului universitatii 3,58%
9. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 13 28 -
100% 100%

72



Reprezentare graficda

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte — cursuri de master)

prelungirea n general mai multe modernizarea practicd personalulde  imbunititirea imbundtatirea
o i la t
100% con une 3 fi bil e ii
90% b i
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
4 5 6 7

0%

1 2 3 8
m2014 35,71% 7,14% 7,14% 14,29% 14,29% 10,71% 7,14% 3,58%

m2015 23,08% 23,08% 23,08% 15,38% 7,69% 7,69% 0% 0%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmdtoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 12,94%, pondere mai scazuta cu 1,70% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (13,64%);

2. mai multd practica - 7,06%;

3. comunicare mai buna din partea personalului bibliotecii — 7,06%, pondere mai ridicata cu
5,92% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (1,14%);

4. in general conditii mai bune - 7,06%, pondere mai scazuta cu 3,17% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (10,23%);

5. mai multe proiecte de cercetare studenti — angajatori - 7,06%;

6. taxe mai mici - 7,06%, pondere mai ridicata cu 5,92% comparativ cu cea inregistratd in anul
2014 (1,14%);

7. comunicarea on-line imbunatatita — 4,70%, pondere mai ridicata cu 1,29% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (3,41%);

8. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 4,70%,
pondere mai scazuta cu 2,11% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (6,81%);

9. dotarea laboratoarelor — 4,70%, pondere mai scazuta cu 8,94% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (13,64%);

10. o informare mai buna a studentilor — 4,70%;

11. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 3,53%, pondere mai ridicatd cu
0,12% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (3,41%);

12. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,53%, pondere mai scazuta
cu 1,01% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (4,54%);

13. mai multa consultanti acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 3,53%, pondere mai
scazuta cu 2,15% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (5,68%);

14. sa se puna un accent mai mare pe competente — 3,53%;

15. imbunadtatirea politici educationale - 3,53%, pondere mai scazuta cu 2,15% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (5,68%);

16. sigurantd in ciamine - 2,36%, pondere mai ridicata cu 0,09% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (2,27%);

17. desfasurarea unor activititi extrascolare - 2,36%, pondere mai ridicatd cu 1,22%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,14%);

18. imbunadtatirea site-ului universitdatii - 2,36%, pondere mai scazutd cu 1,05% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (3,41%);
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19. conditii mai bune la cantina - 2,36%;
20. realizarea unor targuri de job-uri - 2,36%;
21. profesorii sd fie mai intelegatori — 1,17%, pondere mai ridicata cu 0,03% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,14%);
22. prelungirea programului de lucru - 1,17%, pondere mai scazuta cu 1,10% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (2,27%);
23. mdncare mai diversificati la cantina — 1,17%;
Tabel nr.39
Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiinte Economice — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. 11 12
modernizarea cdminelor 12,94% | 13,64% | -1,70%
2. 6 - -
practicd mai multa 7,06%
3. | comunicare mai buna din partea personalului 6 1
bibliotecii 7,06% 1,14% +5,92%
4. | in general conditii mai bune 6 9
7,06% | 10,23% | -3,17%
5. | mai multe proiecte de cercetare studenti — 6 - -
angajatori 7,06%
6. | taxe mai mici 6 1
7,06% | 1,14% +5,92%
7. | comunicare on-line imbunatatita 4 3
4,70% | 3,41% +1,29%
8. | realizarea unui proces de predare avansat, 4 6
utilizarea unor metode moderne 4,70% 6,81% -2,11%
9. 4 12
dotarea laboratoarelor 470% | 13,64% -8,94%
10. 4 - -
o informare mai bunai a studentilor 4,70%
11. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 3 3
studentii 3,53% | 3,41% +0,12%
12. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 3 4
secretariat 3,53% | 454% -1,01%
13. | mai multd consultanta acordata studentilor de 3 5
catre cadrele didactice 3,53% | 5,68% -2,15%
14. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 3,53%
15. | imbunatatirea politicii educationale 3 5
3,53% | 5,68% -2,15%
16. | sigurantd in camine 2 2
2,36% | 2,27% +0,09%
17. | desfasurarea unor activitati extragcolare 2 1
2,36% | 1,14% +1,22%
18. | imbunitatirea site-ului universitatii 2 3
2,36% | 3,41% -1,05%
19. 2 - -
conditii mai bune la cantina 2,36%
20. 2 - -
realizarea unor targuri de job-uri 2,36%
21. 1 1
profesorii sa fie mai intelegatori 1,17% 1,14% +0,03%
22. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 2
cantina 1,17% 2,27% -1,10%
23. 1 - -
mancare mai diversificata la cantina 1,17%
24. | dotarea bibliotecii - 4 -
4,54%
25. | internet pentru studenti - 4 -
4,54%
26. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa - 4 -
fie mai amabil cu studentii 4,54%
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27. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 2,27%
28. | ventilatie la cantinad - 1 -
1,14%
29. | realizarea unor targuri de job-uri - 1 -
1,14%
30. | reducerea volumului materie de studiat - 1 -
1,14%
31. | biblioteca on-line - 1 -
1,14%
32. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 85 88 -
100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Stiinte
30,00% Economice - cursuri de licenta)
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
W2014 (13,64% 1,14% |10,23%| 1,14% | 3,41% | 6,81% |13,64% 3,41% | 4,54% | 5,68% 5,68% | 2,27% | 1,14% | 3,41% 1,14% | 2,27% | 4,54% | 4,54% | 4,54% | 2,27% | 1,14% | 1,14% | 1,14% | 1,14%

2015 |12,94%| 7,06% | 7,06% | 7,06% | 7,06% | 7,06% | 4,70% | 4,70% | 4,70% | 4,70% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 1,17% | 1,17% | 1,17%

Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. mai multa practicd - 23,33%, pondere mai ridicata cu 2,49% comparativ cu cea Inregistrata
in anul 2014 (20,84%);

2. in general conditii mai bune — 13,34%;

3. sd se pund un accent mai mare pe competente — 10%;

4. modernizarea caminelor - 6,67%, pondere mai scazuta cu 1,66% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (8,33%);

5. comunicarea on-line imbunadatatita — 6,67%;

6. dotarea laboratoarelor — 6,67%;

7. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 6,67%, pondere mai scazuta cu
7,91% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (14,58%);

8. imbunatatirea site-ului universitatii - 6,67%;

9. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai scazuta
cu 2,92% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (6,25%);

10. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 3,33%,
pondere mai scazuta cu 30% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (33,33%);

11. mai multd consultanti acordatdi studentilor de citre cadrele didactice - 3,33%;

12. o informare mai buna a studentilor — 3,33%;

13. imbunadtatirea politici educationale - 3,33%;

14. realizarea unor targuri de job-uri - 3,33%;
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Tabel nr.40

Propuneri pentru imbunatatirea serviciilor universitatii (Facultatea de Stiinte Economice —
cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 | Diferente
ctr.
1. | practicd mai multa 7 10
23,33% | 20,84% | +2,49%
2. | in general conditii mai bune 4 - -
13,34%
3. 3 - -
sd se pund un accent mai mare pe competenta 10%
4. 2 4
modernizarea cdminelor 6,67% | 8,33% -1,66%
5. | comunicare on-line imbunatatita 2 - -
6,67%
6. 2 - -
dotarea laboratoarelor 6,67%
7. | comunicare mai bund din partea personalului 2 7
bibliotecii 6,67% | 1458% | -7,91%
8. | imbunatatirea site-ului universitatii 2 - -
6,67%
9. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 3
secretariat 3,33% | 6,25% -2,92%
10. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 16
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 33,33% -30%
11. | mai multd consultantad acordata studentilor de 1 - -
catre cadrele didactice 3,33%
12. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
13. | imbunatatirea politicii educationale 1 - -
3,33%
14. | realizarea unor targuri de job-uri 1 - -
3,33%
15. | burse mai mari - 3 -
6,25%
16. | internet pentru studenti - 2 -
4,17%
17. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu - 3 -
studentii 6,25%
18. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 48 -
100% | 100%
Reprezentare grafica
Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitdtii (Facultatea de Stiinte
30,00% Economice - cursuri de master)
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
m2014 [13,64% 1,14% [10,23¢ 1,14% | 3,41% | 6,81% [13,64% 3,41%4,54% | 5,68% 5,68%(2,27%|1,14% | 3,41% 1,14% | 2,27% | 4,54% | 4,54% | 4,54% | 2,27% | 1,14% | 1,14% | 1,14% | 1,14%
®2015 [12,94%| 7,06% | 7,06% | 7,06% | 7,06% | 7,06% | 4,70% | 4,70% | 4,70% | 4,70% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 3,53% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 2,36% | 1,17% | 1,17% | 1,17%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):
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1. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 23,77%, pondere mai ridicata
cu 21,60% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (2,17%);
2. mdncare mai diversificata la cantind — 13,86%, pondere mai ridicata cu 2,99% comparativ cu
cea inregistrata in anul 2014 (10,87%);
3. modernizarea caminelor - 10,89%, pondere mai scazutd cu 7,59% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (18,48%);
4. in general conditii mai bune — 7,92%, pondere mai scazutd cu 6,22% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (14,14%);
5. dotarea laboratoarelor — 6,93%, pondere mai ridicata cu 3,67% comparativ cu cea inregistrata
in anul 2014 (3,67%);
6. prelungirea programului de lucru cu publicul la cantind - 6,93%, pondere mai ridicata cu
3,67% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (3,26%);
7. personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu studentii - 5,94%, pondere mai ridicatd cu
0,51% comparativ cu cea inregistratd in anul 2014 (5,43%);
8. imbunatdtirea site-ului universitatii - 4,95%, pondere mai ridicata cu 2,78% comparativ cu
cea inregistratd in anul 2014 (2,78%);
9. comunicare mai bund din partea personalului bibliotecii — 2,97%, pondere mai ridicata cu
1,88% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,09%);
10. prelungirea programului de lucru cu publicul la casierie - 2,97%;
11. mai multa practica - 1,98%, pondere mai scazuta cu 0,19% comparativ cu cea inregistrata in
anul 2014 (2,17%);
12. desfasurarea unor activititi extrascolare - 1,98%);
13. o informare mai buna a studentilor — 1,98%;
14. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 1,98%,
pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,09%);
15. sd se puna un accent mai mare pe competente — 1,98%, pondere mai ridicata cu 0,89%
comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,09%);
16. mai multa consultanti acordatd studentilor de catre cadrele didactice - 0,99%, pondere mai
scazuta cu 7,71% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (8,70%);
17. sigurantda in camine -0,99%);
18. conditii mai bune la cantina - 0,99%, pondere mai scazutd cu 0,10% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (1,09%);
Tabel nr.41
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sandatatii — cursuri de licentd)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 24 2
secretariat 23,77% | 2,17% +21,60%
2. 14 10
mancare mai diversificata la cantinda 13,86% | 10,87% | +2,99%
3. 11 17
modernizarea caminelor 10,89% | 18,48% | -7,59%
4. | in general conditii mai bune 8 13
7,92% | 14,14% | -6,22%
5. 7 3
dotarea laboratoarelor 6,93% 3,26% +3,67%
6. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 7 3
cantind 6,93% | 3,26% +3,67%
7. | personalul de la secretariat sa fie mai amabil cu 6 5
studentii 5,94% 5,43% +0,51%
8. | imbunatatirea site-ului universitatii 5 2
4,95% | 2,17% +2,78%
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9. | comunicare mai buna din partea personalului 3 1
bibliotecii 2,97% 1,09% +1,88%
10. | plata taxelor sa fie facuta in corpul de cladire al 3 - -
secretariatului facultatii 2,97%
11. 2 2
practica mai multa 1,98% | 2,17% -0,19%
12. | desfasurarea unor activitati extragcolare 2 - -
1,98%
13. 2 - -
o informare mai buni a studentilor 1,98%
14. | realizarea unui proces de predare avansat, 2 1
utilizarea unor metode moderne 1,98% | 1,09% +0,89%
15. 2 1
sd se pund un accent mai mare pe competenta 1,98% | 1,09% +0,89%
16. | mai multa consultantd acordata studentilor de 1 8
catre cadrele didactice 0,99% | 8,70% -1,71%
17. | siguranta in camine 1 - -
0,99%
18. | conditii mai bune la cantini 1 1
0,99% | 1,09% -0,10%
19. | imbunatatirea politicii educationale - 4 -
4,35%
20. | comunicare on-line imbunatatita - 2 -
2,17%
21. - 4 -
dotarea bibliotecii 4,35%
22. | burse mai mari - 1 -
1,09%
23. | taxe mai mici - 2 -
2,17%
24, - 1 -
reducerea volumului materiei de studiat 1,09%
25. | personalul de la secretariat si de la biblioteca sa - 2 -
fie mai amabil cu studentii 2,17%
26. - 2 -
baza sportiva Imbunatatita 2,17%
27. | prelungirea programului de lucru cu publicul la - 2 -
casierie 2,17%
28. - 2 -
internet pentru studenti 2,17%
29. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 101 92 -
100% | 100%

Reprezentare grafica
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Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sanatdtii — cursuri de licenta)
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2,17%

10,87

14,14% 3,26% | 3,26% | 5,43% | 2,17% | 1,09% 2,17% 1,09% | 1,09% | 8,70%

1,09%

4,35%

2,17%

4,35%

1,09%

2,17%

1,09%

2,17%

2,17%

2,17%

2,17%

m2015

13,86

123,77%

7,92% | 6,93% | 6,93% | 5,94% | 4,95% | 2,97% | 2,97% | 1,98% | 1,98% | 1,98% | 1,98% | 1,98% | 0,99%

0,99%

0,99%
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Studentii de la cursurile de master, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. modernizarea caminelor - 30%, pondere mai ridicata cu 15,37% comparativ cu cea
inregistrata in anul 2014 (14,63%);

2. mancare mai diversificatd la cantina — 10%);

3.mai multa practica - 10%;

4. imbundtatirea politicii educationale - 10%;

5. imbunatatirea site-ului universitatii - 10%;

6. mai multa consultantd acordata studentilor de cdtre cadrele didactice - 6,62%;,

7. intensificarea contactului cu cei de la DCP — 6,62%);

8. realizarea unui proces de predare avansat, utilizarea unor metode moderne — 1,98%
pondere mai ridicata cu 0,89% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (1,09%);

9. prelungirea programului de lucru cu publicul la secretariat - 3,33%, pondere mai scazuta
cu 28,38% comparativ cu cea inregistrata in anul 2014 (31,71%);

10. desfasurarea unor activititi extragcolare — 3,33%);

11. o informare mai buna a studentilor — 3,33%;
12. conditii mai bune la cantina — 3,33%);

Tabel nr.42
Propuneri pentru imbundtatirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — cursuri de master)

Nr. Factori 2015 2014 Diferente
ctr.
1. | modernizarea caiminelor 9 6
30% 14,63% | +15,37%
2. 3 - -
mancare mai diversificata la cantina 10%
3. 3 - -
practica mai multa 10%
4. 3 - -
imbunatatirea politicii educationale 10%
5. 3 - -
imbunatatirea site-ului universitatii 10%
6. | mai multa consultanta acordata studentilor de 2 - -
catre cadrele didactice 6,67%
7. 2 - -
intensificarea contactului cu cei de la DCP 6,67%
8. | realizarea unui proces de predare avansat, 1 8
utilizarea unor metode moderne 3,33% | 19,51% | -16,18%
9. | prelungirea programului de lucru cu publicul la 1 13
secretariat 3,33% | 31,71% | -28,38%
10. | desfdsurarea unor activitati extragcolare 1 - -
3,33%
11. 1 - -
o informare mai buna a studentilor 3,33%
12. | conditii mai bune la cantina 1 - -
3,33%
13. | siguranta in camine - 6 -
14,63%
14. | in general conditii mai bune - 3 -
7,32%
15. | taxe mai mici - 3 -
7,32%
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16. - 2
internet pentru studenti 4,88%
17. | NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 30 41
100% | 100%

Reprezentare grafici

Propuneri pentru imbundtdtirea serviciilor universitatii
(Facultatea de Stiintele Miscdrii, Sportului si Sdndtdtii — cursuri de master)
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Itemul nr.1VV

Aprecieri ale studentilor cu privire la calitatea de ansamblu a serviciilor oferite de
Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacdu.

1. Majoritatea studentilor (de la cursurile de licenta si master) apreciaza calitatea de
ansamblu a serviciilor universitatii ca fiind bune (,,intr-o mare masura”), atat la nivel
de esantion — 51,33%, in scadere cu 11,01% fata de 2014 (62,34%), cat si la nivelul
fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Stiinte — 68,79%, in crestere cu 7,60%, fatd de
2014 (61,19%); Stiinte Economice - 60,12%, in scadere cu 0,59%, fata de 2014
(60,71%); Litere - 50%, in scadere cu 12,32% fatd de 2014 (62,32%); Stiinte ale
Miscarii, Sportului si Sanatatii - 46,71%, in scadere cu 18,40%, fata de 2014 (65,11%);
Inginerie — 43,34%, in scadere cu 19,05% fata de 2014 (62,39%); De asemenea,
calitatea de ansamblu a serviciilor universitatii este apreciata ca fiind bunda (,,intr-0
mare mdsurd”) att de catre studentii cursurilor de licentd, cat si de catre cei de la
cursurile de master. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licenta si cei de la cursurile de master, este de 14,15%, mai ridicatd in cazul
celor dintai (48,09%, fatd de 62,24%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate calitatea tuturor serviciilor ,,intr-o foarte
mare mdsura” se ierarhizeaza pe locul doi, atat la nivel de esantion - 17,30%, in crestere
cu 0,72% comparativ cu 2014 (16,58%), cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum
urmeaza: Litere - 23,23%, in crestere cu 9,47%, fata de 2014 (13,76%); Inginerie —
20,34%, in crestere cu 3,18%, fata de 2014 (17,16%); Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii - 16,17%, in scadere cu 5,34% fata de 2014 (21,51%); Stiinte Economice —
12,13%, in scadere cu 1,13% fata de 2014 (13,26%); Stiinte —10,83%, in scadere cu
5,61% fata de 2014 (16,44%); Pe pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se situeaza
raspunsurile de la varianta ,,intr-o foarte mare masura”, in cazul studentilor de la
cursurile de licenta, cu 18,25%, iar in cazul celor de la cursurile de master in proportie
de 14,11%. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile
de licenta si cei de la cursurile de master este de 4,14%, mai ridicatd in cazul celor dintéi
(18,25%, fata de 14,11%).
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3. Gradul de satisfactie ,,intr-o mica masura” se regaseste pe locul trei, atat la nivel de
esantion — 16,73%, in crestere cu 5,71% comparativ cu 2014 (11,02%), cat si la nivelul
fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie - 19,13%, in crestere cu 8,50% fata de
2014 (10,63%); Stiinte Economice - 18,50%, in crestere cu 4,73% fata de 2014
(13,77%); Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — 16,77%, in crestere cu 7,46% fata
de 2014 (9,31%); Litere - 12,68%, in crestere cu 2,53% fata de 2014 (10,15%); Stiinte —
12,10%, in crestere cu 0,91% fata de 2014 (11,19%); raspunsurile de la varianta ,,intr-0
micd mdasurd”, in ierarhia aprecierilor se situeaza pe locul patru, in cazul studentilor de
la cursurile de licentd, iar a celor de la cursurile de master pe locul trei. Diferenta
inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master este de 4,14%, mai scazuta in cazul celor dintai (15,78%, fata de
19,92%).

4. Calificativul ,,suficient” se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - 12,93%, in
crestere cu 5,71% comparativ cu 2014 (7,22%), cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa
cum urmeaza: Inginerie — 16,71%, in crestere cu 10,44% fata de 2014 (6,27%); Stiintele
Miscarii, Sportului si Sanatatii - 14,37%, in crestere cu 10,88% fatad de 2014 (3,49%);
Litere - 9,86%, in scadere cu 3,19% fata de 2014 (13,05%); Stiinte Economice - 9,25%,
in crestere cu 1,60% fata de 2014 (7,65%); Stiinte — 8,28%, in crestere cu 0,39% fata de
2014 (7,89%); Pe pozitia a treia in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta ,,suficient”, in cazul studentilor de la cursurile de licenta, iar a celor de la
cursurile de master pe locul patru. Diferenta Inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master este de 13%, mai
crescuta in cazul celor dintai (15,91%, fata de 2,91%).

5. Pe ultimul loc se afla aprecierea calitatii serviciilor ,,deloc” atat la nivel de esantion -
1,71%, in crestere cu 1,22% comparativ cu 2014 (0,49%), cat si pentru facultati, dupa
cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii — 5,98%, in crestere cu 5,98% fata
de 2014 (0%); Litere - 4,23%, in crestere cu 4,23%, fata de 2014 (0%); Inginerie - 0,48%
in crestere cu 0,20%, fatd de 2014 (0,28%); in tip ce facultatile de Stiinfele si Stiinte
Economice nu au exprimat deloc aceasta apreciere (insatisfactie fata de serviciile oferite
de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau); Pe ultima pozitie 1n ierarhia aprecierilor
se situeaza raspunsurile de la varianta ,,deloc”, atat in cazul studentilor de la cursurile de
licenta, cat si a celor de la master. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor
studentilor de la cursurile de licentd si cei de la cursurile de master este de 1,15%, mai
crescutd in cazul celor dintai (1,97%, fata de 0,82%).

6. Comparativ cu datele cercetarii din 2014, ponderile raspunsurilor studentilor de la acest
item in mare parte sunt in crestere, cea mai evidenta crestere inregistrandu-se, la egalitate
de procente, pentru variantele de raspuns ,,in mica masurd” si ,suficient” cu 5,71%, iar
scaderea semnificativd inregistratd se referd la varianta de raspuns ,in#r-0 mare
masura”, cu 11,01%.

Tabel nr.43
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master fata de calitatea
tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea intr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nu au TOTAL
2015/2014 mare masura masurai masura raspuns
a. 84 179 79 69 2 0 413
Inginerie 20,34% 43,34% 19,13% 16,71% 0,48% 0% 100%
2015/2014 63 229 39 23 1 12 367
17,16% 62,39% 10,63% 6,27% 0,28% 3,27% 100%
Diferente +3,18% -19,05% +8,50% | +10,44% | +0,20% -3,27% -
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b. 33 71 18 14 6 0 142
Litere 23,23% 50% 12,68% 9,86% 4,23% 0% 100%
2015/2014 19 86 14 18 0 1 138
13,76% 62,32% 10,15% 13,05% 0% 0,72% 100%
Diferente +9,47% -12,32% +2,53% -3,19% +4,23% | -0,72% -
C. 17 108 19 13 0 0 157
Stiinte 10,83% 68,79% 12,10% 8,28% 0% 0% 100%
2015/2014 25 93 17 12 1 4 152
16,44% 61,19% 11,19% 7,89% 0,66% 2,63% 100%
Diferente -5,61% +7,60% +0,91% +0,39% -0,66% -2,63% -
d. 21 104 32 16 0 0 173
Stiinte 12,13% 60,12% 18,50% 9,25% 0% 0% 100%
Economice 26 119 27 15 3 6 196
2015/2014 13,26% 60,71% 13,77% 7,65% 1,54% 3,07% 100%
Diferente -1,13% -0,59% +4,73% +1,60% -1,54% -3,07% -
e. 27 78 28 24 10 0 167
S. M.S.S. 16,17% 46,71% 16,77% 14,37% 5,98% 0% 100%
2015/2014 37 112 16 6 0 1 172
21,51% 65,11% 9,31% 3,49% 0% 0,58% 100%
Diferente -5,34% -18,40% +7,46% | +10,88% | +5,98% | -0,58% -
182 540 176 136 18 0 1052
TOTAL 17,30% 51,33% | 16,73% | 12,93% | 1,71% 0% 100%
2015 /2014 170 639 113 74 5 24 1025
16,58% 62,34% 11,02% 7,22% 0,49% | 2,35% 100%
Diferente +0,72% -11,01% +5,71% +5,71% +1,22% | -2,35% -
Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master fatda de calitatea
tuturor serviciilor oferite de Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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min mica masura 19,13% 10,63% 12,68% 10,15% 12,10% 11,19% 18,50% 13,77% 16,77% 9,31% 16,73% 11,02%
mintr-o mare mésurd 43,34% 6239% 50% 62,32% 68,79% 61,19% 60,12% 60,71% 46,71% 65,11% 51,33% 62,34%
mintr-o foarte mare masurd | 20,34% 17,16% 23,23% 13,76% 10,83% 16,44% 12,13% 13,26% 16,17% 21,51% 17,30% 16,58%

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta fata de calitatea tuturor serviciilor

oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea intr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nuau TOTAL
2015 /2014 mare masuri masuri masuri rispuns
a. 68 113 67 65 0 0 313
Inginerie 21,73% 36,10% 21,41% 20,76% 0% 0% 100%
2015/2014 50 186 30 23 1 9 299
16,73% 62,21% 10,03% 7,69% 0,33% 3,01% 100%
Diferente +5% -26,11% +11,38% | +13,07% | -0,33% -3,01% -
b. 27 46 16 14 6 0 109
Litere 24,78% 42,20% 14,68% 12,84% 5,50% 0% 100%
2015/ 2014 11 71 10 16 0 1 109
10,09% 65,13% 9,18% 14,68% 0% 0,92% 100%
Diferente +14,69% -22,93% +5,50% -1,84% +5,50% -0,92% -
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C. 11 93 16 12 0 0 132
Stiinte 8,33% 70,46% 12,12% 9,09% 0% 0% 100%
2015 /2014 23 72 11 9 1 4 120
19,17% 60% 9,17% 7,50% 0,83% 3,33% 100%
Diferente -10,84% +10,46% +2,95% +1,59% -0,83% -3,33% -
d. 17 74 24 15 0 0 130
Stiinte 13,07% 56,92% 18,47% 11,54% 0% 0% 100%
Economice 23 89 14 11 3 6 146
2015 / 2014 15,75% 60,95% 9,59% 7,54% 2,06% 4,11% 100%
Diferente -2,68% -4,03% +8,88% +4% -2,06% -4,11% -
e. 25 64 5 23 10 0 127
S. M.S.S. 19,69% 50,40% 3,93% 18,11% 7,87% 0% 100%
2015/ 2014 21 82 13 5 0 1 122
17,21% 67,22% 10,65% 4,10% 0% 0,82% 100%
Diferente +2,48% -16,82% -6,72% +14,01% | +7,87% -0,82% -
TOTAL 148 390 128 129 16 0 811
2015/ 2014 18,25% 48,09% 15,78% 15,91% 1,97% 0% 100%
128 500 78 64 5 21 796
16,09% 62,82% 9,79% 8,04% 0,62% 2,64% 100%
Diferente +2,16% -14,73% +5,99% +7,87% +1,35% | +2,64% -
Reprezentare grafica
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd fatd de calitatea tuturor
serviciilor oferite de Universitatea , Vasile Alecsandri” din Bacau
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Tabel nr.45

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master faga de calitatea tuturor serviciilor
oferite de Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea intr-o foarte intr-o mare in mica suficient deloc nuau TOTAL
2015/ 2014 mare masura masuri masuri raspuns
a. 16 66 12 4 2 0 100
2015/ 2014 13 43 9 0 0 3 68
19,11% 63,24% 13,24% 0% 0% 4,41% 100%
Diferente -3,11% +2,76% -1,24% +4% +2% -4,41% -
b. 6 25 2 0 0 0 33
Litere 18,18% 75,76% 6,06% 0% 0% 0% 100%
2015/ 2014 8 15 4 2 0 0 29
27,58% 51,72% 13,80% 6,90% 0% 0% 100%
Diferente -9,40% +24,04% -7,74% -6,90% - - -
c. 6 15 3 1 0 0 25
Stiinte 24% 60% 12% 4% 0% 0% 100%
2015 /2014 2 21 6 3 0 0 32
6,25% 65,62% 18,75% 9,38% 0% 0% 100%
Diferente +17,75% -5,62% -6,75% -5,38% - - -
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d. 4 30 8 1 0 0 43
Stiinte 9,31% 69,77% 18,60% 2,32% 0% 0% 100%
Economice 3 30 13 4 0 0 50
2015 / 2014 6% 60% 26% 8% 0% 0% 100%
Diferente +3,31% +9,77% -7,40% -5,68% - - -
e. 2 14 23 1 0 0 40
S. M.S.S. 5% 35% 57,50% 2,50% 0% 0% 100%
2015/2014 16 30 3 1 0 0 50
32% 60% 6% 2% 0% 0% 100%
Diferente -27% -25% +51,50% | +0,50% - - -
TOTAL 34 150 48 7 2 0 241
2015/2014 14,11% 62,24% 19,92% 2,91% 0,82% 0% 100%
42 139 35 10 0 3 229
18,35% 60,69% 15,28% 4,37% 0% 1,31% 100%
Diferente -4,24% +1,55% +4,64% -1,46% +0,82% -1,31% -
Reprezentare graficd
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master fatd de calitatea tuturor
serviciilor oferite de Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau
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Itemul nr. VII

Aprecierea gradului de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltarii profesionale §i
personale (rationalda, psihologicd, emotionald) pe ansamblul activitatilor desfasurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

1. Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii
personale si profesionale ca fiind bun, atat la nivel de esantion — 45,24%, cat si la nivelul
fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Inginerie — 51,09%; Stiinte Economice - 47,40%;
Stiinte — 43,31%; Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii - 38,32% si Litere - 35,92%.
De asemenea, pe prima pozitie in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la
varianta bun, atat in cazul studentilor de la cursurile de licenta, cét si a celor de la master.
Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si
cei de la cursurile de master este de 4,70%, mai scazuta in cazul celor dintai (44,27%, fata
de 48,97%).

2. Studentii care apreciaza la nivel de universitate gradul de satisfactie in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale §i profesionale apreciat ca fiind foarte bun, se ierarhizeaza
pe locul doi, atat la nivel de esantion - 16,58%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa
cum urmeaza: Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 36,53%; Inginerie — 36,32%;
Stiinte — 36,30%; Litere — 34,50% si Stiinte Economice — 28,90%. De asemenea, pe
pozitia secunda in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta foarte bun,
atat In cazul studentilor de la cursurile de licentd, cat si a celor de la master. Diferenta
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inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de licenta si cei de la
cursurile de master este de 3,81%, mai ridicatd in cazul celor dintdi (35,76%, fatd de
31,95%).

Gradul de satisfactie in raport cu calitatea dezvoltirii personale $i profesionale apreciat
ca fiind excelent, se regaseste pe locul trei, atat la nivel de esantion — 9,41%, cat si la
nivelul a doud dintre facultati, dupa cum urmeaza: Litere - 13,38% si Inginerie - 8,72%.
Restul facultatilor, in urmatoarea ordine descrescatoare a procentajului obtinut: Stiintele
Miscarii, Sportului si Sanatatii — 11,98%; Stiinte — 7,65% si Stiinte Economice - 6,94%.
Pe pozitia a patra in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta excelent,
in cazul studentilor de la cursurile de licentd, iar in cazul celor de la master pe pozitia
tertiard. Diferenta inregistratd intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licenta si cei de la cursurile de master este de 0,54%, mai ridicata in cazul celor dintai
(9,25%, fata de 8,71%).

Calificativul satisfacator se regaseste pe locul patru la nivel de esantion - 8,74%, cat si la
nivelul a doud dintre facultati, dupa cum urmeaza: Litere - 9,86% si Inginerie - 2,91%.
Restul facultdtilor, In urmatoarea ordine descrescatoare a procentajului obtinut: Stiinte
Economice - 15,61%; Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii - 13,17%; si Stiinte —
10,83%. Pe pozitia tertiara in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
satisfacator, in cazul studentilor de la cursurile de licentd, iar in cazul celor de la master
pe a patra pozitia. Diferenta inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la
cursurile de licenta si cei de la cursurile de master este de 2,32%, mai ridicatd in cazul
celor dintai (9,37%, fata de 7,05%).

Pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor cu referire la gradul de satisfactie in raport cu
Calitatea dezvoltarii personale si profesionale, se afla calificativul nesatisfacator atat la
nivel de esantion - 1,53%, cat si la nivelul fiecarei facultati, dupa cum urmeaza: Litere -
6,34%; Stiinte Economice - 1,15%; Inginerie — 0,96%; Stiinte — 0,64%. Pentru facultatea
de Stiintele Miscarii, Sportului si Sanatatii nu am inregistrat nici un raspuns (0%). De
asemenea, pe ultimul loc in ierarhia aprecierilor se situeaza raspunsurile de la varianta
nesatisfacator, atat in cazul studentilor de la cursurile de licentd, cat si a celor de la
master. Diferenta Inregistrata intre ponderea raspunsurilor studentilor de la cursurile de
licenta si cei de la cursurile de master este de 2,22%, mai scazuta in cazul celor dintai
(1,10%, fata de 3,32%).

La acest item, dintre cei chestionati, nu au dorit sa rdspunda doar 0,20% (adica 2 subiecti,
de la facultatea de Stiinte).

Tabel nr.46
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta si master in raport cu calitatea
dezvoltarii personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea
., Vasile Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator | nesatisfacator nu au TOTAL
2015 raspuns

a. 36 150 211 12 4 0 413

Inginerie 8,72% 36,32% 51,09% 2,91% 0,96% 0% 100%
b. 19 49 51 14 9 0 142

Litere 13,38% 34,50% 35,92% 9,86% 6,34% 0% 100%
C. 12 57 68 17 1 2 157

Stiinte 7,65% 36,30% 43,31% 10,83% 0,64% 1,27% 100%
d. 12 50 82 27 2 0 173

Stiinte 6,94% 28,90% 47,40% 15,61% 1,15% 0% 100%

Economice

e. 20 61 64 22 0 0 167

S. ML.S.S. 11,98% 36,53% 38,32% 13,17% 0% 0% 100%
99 367 476 92 16 2 1052

TOTAL 9,41% 34,880 | 45,24% | 8,74% 1,53% 0,20% | 100%
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Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd si master in raport cu
calitatea dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor
desfasurate in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacd

excelent foarte bun bun satisfacator nesatisfacitor nuau
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mTOTAL 9,41% 34,88% 45,24% 8,74% 1,53% 0,20%
m3. MSS. 11,98% 36,53% 38,32% 13,17% 0% 0%
B Stiinte Economice 6,94% 28,90% 47,40% 15,61% 1,15% 0%
W Stiinte 7,65% 36,30% 43,31% 10,83% 0,64% 1,27%
M Litere 13,38% 34,50% 35,92% 9,86% 6,34% 0%
W nginerie 8,72% 36,32% 51,09% 2,91% 0,96% 0%

Tabel nr.47
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licenta in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitatilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun satisficitor | nesatisfacitor nu au TOTAL
2015 bun raspuns
a. 30 113 165 5 0 0 313
Inginerie 9,58% | 36,10% | 52,72% 1,60% 0% 0% 100%
b. 15 42 34 11 7 0 109
Litere 13,77% | 38,53% | 31,19% | 10,09% 6,42% 0% 100%
C. 8 47 61 14 0 2 132
Stiinge 6,06% | 35,61% | 46,21% | 10,60% 0% 1,52% 100%
d. 4 41 58 25 2 0 130
Stiinge 3,08% | 31,54% | 44,62% | 19,23% 1,53% 0% 100%
Economice
e. 18 47 41 21 0 0 127
S. M.S.S. | 1417% | 37,01% | 32,28% | 16,54% 0% 0% 100%
75 290 359 76 9 2 811
TOTAL | 9,25% | 35,76% | 44,27% | 9.37% 1,10% 0,25% | 100%
Reprezentare grafica
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de licentd in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor desfdsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
100%
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0% 1 2 3 4 5 6
BS.MSS. 14;,17% 37:01% 32:28% 16’,54% ,0% :
B Stiinte Economice 3,08% 31,54% 44,62% 19,23% 1,53%
m Stiinte 6,06% 35,61% 46,21% 10,60% 0%
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Tabel nr.48
Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea dezvoltarii
personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor desfasurate in Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau

Facultatea excelent foarte bun bun satisfacator | nesatisfacator nu au TOTAL
2015 raspuns

a. 6 37 46 7 4 0 100

Inginerie 6% 37% 46% 7% 4% 0% 100%
b. 4 7 17 3 2 0 33

Litere 12,12% 21,21% 51,52% 9,09% 6,06% 0% 100%
c. 4 10 7 3 1 0 25

Stiinte 16% 40% 28% 12% 4% 0% 100%

d. 5 9 25 3 1 0

Stiinge 11,63% 20,93% 58,14% 6,98% 2,32% 0% 43

Economice 100%
e. 2 14 23 1 0 0 40

S. M.S.S. 5% 35% 57,50% 2,50% 0% 0% 100%
21 77 118 17 8 0 241

TOTAL 8,71% 31,95% | 48,97% | 7,05% 3,32% 0% 100%

Reprezentare grafica

Gradul de satisfactie a studentilor de la cursurile de master in raport cu calitatea
dezvoltdrii personale si profesionale, pe ansamblul activitdtilor desfdsurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
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mTOTAL 8,71% 31,95% 48,97% 7,05% 3,32%

mS. MSS. 5% 35% 57,50% 2,50% 0%

B Stiinte Economice 11,63% 20,93% 58,14% 6,98% 2,32%

W Stiinte 16% 40% 28% 12% 4%

M Litere 12,12% 21,21% 51,52% 9,09% 6,06%

M nginerie 6% 37% 46% 7% 4%

Itemul VI

Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”’din Bacau, in raport cu formarea §i dezvoltarea
profesionala si personala.

Studentii de la cursurile de licentd, la nivel de esantion, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala (in ordinea descrescatoare
a ponderii):

1. practicd mai multd — 1n total 25% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 23,84%, pondere mai scazutd cu 2,96% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 26,80%;

2. mai bund pregatire a profesorilor — in total 15,73%, iar pentru cei de la cursurile de licenta in
proportie de 13,25%, pondere mai scazuta cu 6,34% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de
la cursurile de master, adica 19,59%;
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3. colaborarea universitdtii cu diferite societdati private - n total 12,90% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 9,94%, pondere mai scazuta cu
7,59% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 17,53%;

4. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionald — in total 12,50%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,57%,
pondere mai ridicatd cu 5,29% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de
master, adica 9,28%;

5. organizarea mai multor workshop-uri - in total 9,68% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 8,61%, pondere mai scazuta cu 2,73% comparativ cu
cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 11,34%;

6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,86%, iar pentru cei de la cursurile de
licenta 1n proportie de 7,95%, pondere mai ridicatd cu 2,80% comparativ cu cea Inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 5,15%;

7. mai multa consiliere acordatd studentilor de catre cadrele didactice - in total 6,05%, iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 6,62%, pondere mai ridicata cu 1,47%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 5,15%);

8. mai multe burse - in total 6,05% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta 1n proportie de 9,93%;

9. imbunatatirea relatiei profesor / student (comunicare mai eficientd) - in total 2,02% (cursuri
licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 3,31%);

10. mai buna colaborare a studentilor in grupuri de studii - in total 0,81%, iar pentru cei de la
cursurile de master in proportie de 2,06%;

11. altele - in total 2,42%, iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 1,98%, pondere
mai scazuta cu 1,12% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica
3,10%;

Tabel nr.49
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri §1 sugestii licenta master Diferente total
ctr. licenta/
master
1. 36 26 62
practicd mai multa 23,84% | 26,80% | -2,96% 25%
2. 20 19 39
mai bund pregatire a profesorilor 13,25% | 1959% | -6,34% | 15,73%
3. | colaborarea universitatii cu diferite societati 15 17 32
private 9,94% | 1753% | -7,59% | 12,90%
4. | folosirea unor metode interactive de dezvoltare 22 9 31
personala si profesionala 1457% | 9,28% +5,29% | 12,50%
5. 13 11 24
organizarea mai multor workshop-uri 8,61% | 11,34% -2,73% 9,68%
6. 12 5 17
folosirea unor metode moderne de predare 7,95% 5,15% +2,80% 6,86%
7. | mai multé consiliere acordata studentilor de 10 5 15
catre cadrele didactice 6,62% | 5,15% +1,47% 6,05%
8. 15 - 15
mai multe burse 9,93% - 6,05%
9. | imbunatatirea relatiei profesor /student 5 - - 5
(comunicare mai eficientd) 3,31% 2,02%
10. | mai buna colaborare a studentilor in grupuri de - 2 - 2
studii 2,06% 0,81%
11. 3 3 6
altele 1,98% | 3,10% -1,12% 2,42%
12. 151 97 - 248
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
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Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitdtii
»Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si
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total 25% 15,73% 9,68% 6,05% 6,05% 2,02% 0,81% 2,42%

W master 26,80% 19,59% 11,34% 5,15% 2,06% 3,10%

mlicentd 23,84% 13,25% 8,61% 6,62% 9,93% 3,31% 1,98%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor Universitatii ,,Vasile Alecsandri’din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personald (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Inginerie, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universizafii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, 1n raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1. practicd mai multa — in total 20,25% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 21,28%, pondere mai ridicata cu 2,53% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 18,75%;

2. organizarea mai multor workshop-uri - in total 17,73% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de /icenta in proportie de 17,03%, pondere mai scazuta cu 1,72% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 18,75%;

3. colaborarea universitdtii cu diferite societdti private - n total 16,46% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 14,90%, pondere mai scazuta cu
3,85% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 18,75%;

4. folosirea unor metode moderne de predare - in total 12,66%, iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 12,76%, pondere mai ridicata cu 0,26% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 12,50%;

5. mai buna pregitire a profesorilor — in total 12,66%, iar pentru cei de la cursurile de licenta in
proportie de 12,76%, pondere mai ridicata cu 0,26% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de
la cursurile de master, adica 12,50%;

6. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personali si profesionala — in total 10,12%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 10,64%,
pondere mai ridicata cu 1,27% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 9,37%;

7. comunicare mai eficientd intre profesori si studenti - in total 8,86% (cursuri licentd si
master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 8,51%, pondere mai scazuta cu
0,87% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 9,38%;

8. mai multe burse - in total 1,26% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 2,12%;
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Tabel nr.50
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 10 6 16
practicd mai multa 21,28% | 18,75% | +2,53% | 20,25%
2. 8 6 14
organizarea mai multor workshop-uri 17,03% | 18,75% | -1,72% | 17,73%
3. | colaborarea universitatii cu diferite societati 7 6 13
private 14,90% | 18,75% -3,85% 16,46%
4, 6 4 10
folosirea unor metode moderne de predare 12,76% | 12,50% | +0,26% | 12,66%
5. 6 4 10
mai bund pregatire a profesorilor 12,76% | 12,50% | +0,26% | 12,66%
6. | folosirea unor metode interactive de 5 3 8
dezvoltare personala si profesionald 10,64% | 9,37% +1,27% | 10,12%
7. | comunicare mai eficienta intre profesori 4 3 7
/studenti 8,51% | 9,38% -0,87% 8,86%
8. 1 - - 1
mai multe burse 2,12% 1,26%
9. 47 32 - 79
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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Total 20,25% 17,73% 16,46% 12,66% 12,66% 10,12% 8,86% 1,26%

W master 18,75% 18,75% 18,75% 12,50% 12,50% 9,37% 9,38%

mlicenta 21,28% 17,03% 14,90% 12,76% 12,76% 10,64% 8,51% 2,12%

Studentii de la cursurile de licenta, Facultatea de Litere, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitdatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1. practicd mai multi — in total 20% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 20%, pondere egald comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la
cursurile de master, adica 20%;

2. mai buna pregitire a profesorilor — in total 20% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportie de 20%, pondere egala comparativ cu cea inregistratd pentru
cei de la cursurile de master, adica 20%;

3. Mai multi consiliere acordati studentilor de catre cadrele didactice — in total 15,56%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16%, pondere
mai ridicatd cu 1% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica
15%;

90



4. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personala si profesionald — in total 13,33%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icentd in proportie de 12%, pondere
mai scazutd cu 3% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 15%;
5. colaborarea universitatii cu diferite societdti private - in total 13,33% (cursuri licentd si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16%, pondere mai ridicata cu 6%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 10%;

6. mai multe burse - in total 6,67% (cursuri licenta si master), doar pentru cei de la cursurile de
licenta (adica 12%);

7. promptitudine in afisarea informatiilor - in total 6,67% (cursuri licentd si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 4%, pondere mai scazuta cu 6% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 10%;

8. organizare de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultdtii - in
total 4,44% (cursuri licenta si master), doar pentru cei de la cursurile de master (adica 10%);

Tabel nr.51
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practicd mai multa 5 4 - 9
20% 20% 20%
2. | mai buna pregatire a profesorilor 5 4 - 9
20% 20% 20%
3. | mai multa consiliere acordata studentilor de 4 3 7
catre cadrele didactice 16% 15% + 1% 15,56%
4. | folosirea unor metode interactive de 3 3 6
dezvoltare personala si profesionala 12% 15% 13,33%
-3%
5. | colaborarea universitatii cu diferite societati 4 2 6
private 16% 10% +6% 13,33%
6. | mai multe burse 3 - - 3
12% 6,67%
7. 1 2 3
promptitudine in afisarea informatiilor 4% 10% -6% 6,67%
8. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in - 2 - 2
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 10% 4,44%
9. 25 20 - 45
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% 100% 100%
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtdtirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala
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Total 20% 20% 15,56% 13,33% 13,33% 6,67% 6,67% 4,44%
B Master 2015 20% 20% 15% 15% 10% 10% 10%
mLicenta 2015 20% 20% 16% 12% 16% 12% 4%
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Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte, au formulat urmatoarele
propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din
Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald (in ordinea descrescatoare a
ponderii):

1. practicd mai multa — 1n total 31,04% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 33,32%, pondere mai ridicata cu 2,88% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 30,44%;

2. colaborarea universitdtii cu diferite societdti private - in total 24,14% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu
30,44% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 30,44%;

3. mai multid consiliere acordati studentilor de cdtre cadrele didactice — in total 10,34%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%,
pondere mai scazuta cu 7,68% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master,
adica 8,69%;

4. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,89% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportic de 16,67%, pondere mai ridicata cu 12,33%
comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 4,34%);

5. mai bunda pregitire a profesorilor — in total 13,80% (cursuri licentd si master), iar pentru cei
de la cursurile de /icenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu 17,40% comparativ cu cea
inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 17,40%);

6. mai multa colaborare a studentilor in grupuri de studii — in total 6,89% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 0%, pondere mai scazuta cu
8,69% comparativ cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 8,69%);

7. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionala — in total 3,45%
(cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de /licenta in proportie de 16,67%,
pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 0%;

8. imbunatdtirea relatiei profesor — elev — in total 3,45% (cursuri licenta si master), iar pentru
cei de la cursurile de licenta in proportie de 16,67%, pondere mai ridicata cu 16,67% comparativ
cu cea Inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 0%;

Tabel nr.52
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licenta | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. 2 7 9
practicd mai multa 33,32% | 30,44% | +2,88% | 31,04%
2. | colaborarea universitatii cu diferite societati 0 7 7
private 0% 30,44% | -30,44% | 24,14%
3. | mai multa consiliere acordata studentilor de 1 2 3
cétre cadrele didactice 16,67% | 8,69% +7,98% | 10,34%
4, 1 1 2
folosirea unor metode moderne de predare 16,67% | 4,34% | +12,33% | 6,89%
5. 0 4 4
mai buna pregétire a profesorilor 0% 17,40% | -17,40% | 13,80%
6. | mai multd colaborare a studentilor in grupuri 0 2 2
de studii 0% 8,69% -8,69% 6,89%
7. | folosirea unor metode interactive de 1 0 1
dezvoltare personala si profesionalad 16,67% 0% +16,67 3,45%
8. 1 0 1
imbunatatirea relatiei profesor - student 16,67% 0% +16,67% | 3,45%
9. 6 23 29
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
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Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbundtatirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiinte Economice, au formulat
urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personala (in ordinea
descrescatoare a ponderii):

1. practicd mai multa — in total 31,15% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile
de licensa in proportie de 24%, pondere mai scazutd cu 39,64% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 63,64%;

2. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personald si profesionald — in total 13,11%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 16%;

3. mai multe burse - pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 16%;

4. organizare de workshop-uri cu specialisti in domeniu sau cu absolventi ai facultitii - in
total 13,11% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de
10%, pondere mai scazuta cu 17,27% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de
master, adica 27,27%;

5. mai multa consiliere acordati studentilor de catre cadrele didactice — in total 8,20% (cursuri
licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 10%;

6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 6,56% (cursuri licentd si master), iar
pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 8%;

7. colaborarea universitatii cu diferite societdti private - in total 6,56% (cursuri licentd si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 6%, pondere mai scazuta cu
3,09% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;

8. mai buna pregitire a profesorilor — in total 4,92% (cursuri licentad si master), iar pentru cei de
la cursurile de licenta in proportie de 6%;

9. organizarea mai multor activitati extracurriculare - in total 4% (cursuri licenta si master), iar
pentru cei de la cursurile de /icenta in proportie de 3,28%;
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Tabel nr.53
Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practica mai multa 12 7 19
24% 63,64% | -39,64% | 31,15%
2. | folosirea unor metode interactive de 8 - - 8
dezvoltare personala si profesionald 16% 13,11%
3. | mai multe burse 8 - - 8
16% 13,11%
4. | mai multa consiliere acordata studentilor de 5 - - 5
catre cadrele didactice 10% 8,20%
5. | organizarea de workshop-uri cu specialisti in 5 3 8
domeniu sau cu absolventi ai facultatii 10% 27.27% | -17,27% | 13,11%
6. | folosirea unor metode moderne de predare 4 - - 4
8% 6,56%
7. | mai bund pregatire a profesorilor 3 - - 3
6% 4,92%
8. | colaborarea universititii cu diferite societati 3 1 4
private 6% 9,09% -3,09% 6,56%
9. | organizarea mai multor activitati 2 - - 2
extracurriculare 4% 3,28%
10. 50 11 - 61
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% 100%
Reprezentare grafica

Propuneri si sugestii in vederea imbundtadtirii calitdtii serviciilor Universitdtii
»Vasile Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si
personald
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Total 31,15% 13,11% 13,11% 8,20% 13,11% 6,56% 4,92% 6,56% 3,28%
M master 63,64% 27,27% 9,09%
mlicenta 24% 16% 16% 10% 10% 8% 6% 6% 4%

Studentii de la cursurile de licentd, Facultatea de Stiintele Miscarii, Sportului si
Sanatatii, au formulat urmatoarele propuneri in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor
Universitatii ,, Vasile Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si

personala (in ordinea descrescatoare a ponderii):

1. practicd mai multi — n total 26,47% (cursuri licentd si master), iar pentru cei de la cursurile
de licenta in proportie de 30,44%, pondere mai ridicata cu 12,25% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 18,19%;

2. mai buna pregitire a profesorilor — in total 29,42% (cursuri licenta si master), iar pentru cei
de la cursurile de licenta in proportie de 26,09%, pondere mai scazutad cu 10,27% comparativ cu
cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master, adica 36,36%;

3. folosirea unor metode interactive de dezvoltare personala si profesionala — in total 23,53%
(cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 21,74%,
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pondere mai scazuta cu 5,53% comparativ cu cea inregistratd pentru cei de la cursurile de master,
adica 27,27%);
4. mai multe burse - in total 11,76% (cursuri licenta si master), iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 13,05%, pondere mai ridicata cu 3,96% comparativ cu cea inregistrata
pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;
5. colaborarea universititii cu diferite societdti private - in total 588% (cursuri licenta si
master), iar pentru cei de la cursurile de licenta in proportie de 4,34%, pondere mai scazuta cu
4,75% comparativ cu cea inregistrata pentru cei de la cursurile de master, adica 9,09%;
6. folosirea unor metode moderne de predare - in total 2,94%, iar pentru cei de la cursurile de
licenta in proportie de 4,34%;

Tabel nr.54

Propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor Universitatii ,, Vasile
Alecsandri”din Bacau, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionala si personala

Nr. Propuneri si sugestii licentd | master | Diferente | total
ctr. licenta/
master
1. | practica mai multa 7 2 9
30,44% | 18,19% | +12,25% | 26,47%
2. | mai bunad pregatire a profesorilor 6 4 10
26,09% | 36,36% | -10,27% | 29,42%
3. | folosirea unor metode interactive de 5 3 8
dezvoltare personala si profesionald 21,74% | 27,27% | -553% | 23,53%
4. | mai multe burse 3 1 4
13,05% | 9,09% +3,96% | 11,76%
5. | colaborarea universitatii cu diferite societati 1 1 2
private 4,34% 9,09% -4,75% 5,88%
6. | folosirea unor metode moderne de predare 1 - - 1
4,34% 2,94%
7. 23 11 34
NUMAR TOTAL DE RASPUNSURI 100% | 100% - 100%
Reprezentare grafica
Propuneri si sugestii in vederea imbunadtatirii calitdtii serviciilor Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri”din Bacdu, in raport cu formarea si dezvoltarea profesionald si personald
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Total 26,47% 29,42% 23,53% 11,76% 5,88% 2,94%
mlicentd 30,44% 26,09% 21,74% 13,05% 4,35% 4,35%
Vizat:
Dir. D.C.P. Prof.univ.dr.Cojocariu Mihaela Venera
Intocmit,

Psiholog D.C.P. Doina Pascal
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