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Analiza stadiului indeplinirii obiectivelor specifice
din domeniul calitatii ale Departamentului de Consiliere
Profesionak pentru anul 2011-2012

Anul universitar 2011-2012 a finsemnat pentru Depaentul de Consiliere
Profesional un an hipercomplex, al atterii exigenelor de calitate, in congiide meninere a
restrigiilor de natué umar si financiag, pe fondul contingrii si adancirii efectelor crizei de
sistemsi la nivelul Departamentului de Consiliere Profesib. in acelai timp, In aceste
condtii, s-au putut asigureealizari n crestere

Prezenta analizs-a realizat pe structu@iectivelor specifice din domeniul catlii
pentru anul 2011-201@aprobate Igedinta din 10.X1.2011).

Analiza a fost realizatprin raportarea activitilor realizate laobiectivelesi indicatorii
de performani:

Obiectivul nr. 1: Identificarea gradului de valorif icare a calificarii universitare ob tinute

1.1. A fost realizai integral, corectsi complet baza de date cu absoletniversitatii

.vasile Alecsandri” din Ba#iu, toate faculitile si specializrile, promaia 2011 prin
activitatea referent psiholog Doina Pasgala studentelor Pustianu LoredagiaValache
Carmen, studeanbursieri la DCP in anul universitar precedent;

Grad de indeplinire: 100%

1.2. A fost realizai intreaga Anchétprivind gradul de ocupare a absolukm Universittii

.vasile Alecsandri” din Baau, promaia 2011, efectuatla toate faculitile si la toate
specializrile si a fost supus succesiv, analizei Consiliului D.C.Ri Consiliului de
Administrgie, http://dcp.ub.ro/images/stories/documente/Rapaoserire_licenta_2011.pdf

Grad de indeplinire: 100%




1.3. A fost realizai Analiza rezultatelor péale ale proiectului nsonal UEFISCSU
~<Absolvenii si piata muncii” dug@ primul an de realizare cu privire la insarabsolvetilor
Universititi  ,Vasile Alecsandri” din  Bagu, promaile 2005 si 2009,
http://dcp.ub.ro/proiecte-derulate/anchete-din-amiversitar-2011-2012/159-anchete-apm
Grad de indeplinire: 100%

1.4. A fost realizai Analiza comparativ a rezultatelor anchetei privind gradul de ocugdre
absolverilor Universitatii ,Vasile Alecsandri” din Bagu, promaia 2009 olinute prin
proiectul naonal UEFISCSUWsi prin proceduri proprii;

Grad de indeplinire: 80%

1.5. Nu a fos realizat Analiza rezultatelor rezultatelor piale ale proiectului n#onal
UEFISCSU , Absolverii si piata muncii” dug@ al doilea an de realizare cu privire la inger
absolvemlor Universititii ,Vasile Alecsandri” din Bagu, promaia 2010 (rezultatelor pgale
ale proiectului ngonal UEFISCSU ,Absolvemi si piata muncii” du@ al doilea an de
realizare);

Grad de indeplinire: 0%

1.6. A fost asigurat diseminarea itre facultiti a rezultatelor anchetelor realizate de DCP
privind gradul de ocupare pe mamuncii a absolveior Universittii ,Vasile Alecsandri”
din Bacu, promaia 2011 Ea a fost realizat prin transmiterea atre Consiliul de
Administrgie a rezultatelor anchetelgrde aici étre conducerea facittlor;

Grad de indeplinire: 100%

A fost realizatz si analizati suplimentar Anchetarivind gradul de ins@e pe piaa muncii a
absolvemilor cursurilor masterale din Universitatea ,VasfA&csandri” din Bagu, promaia
2011, http://dcp.ub.ro/images/stories/documente/Raporingertie_adsolventi_master_2011.pdf
Grad de indeplinire: 100%

Grad mediu de indeplinire a obiectivului 1: 96,66%

Obiectivul nr. 2: Identificarea gradului de valorificare a calificarii universitare obtinute
prin continuarea studiilor universitare

2.1. A fost realizai intreaga Achet privind gradul de ocupare al programelor mastedale
catre absolvetii Universittii ,Vasile Alecsandri” din Bagu, promaia 2011,dup primul an
de la absolvire, efectuata toate facutiitile si la toate specializile si a fost supus succesiv,
analizei Consiliului D.C.P. si Consiliului de Administrae,
http://dcp.ub.ro/images/stories/documente/Gr_oaigaograme_masterale 2011.pdf
Grad de indeplinire: 100%

2.2. A fost asigurat diseminarea d@re facultiti a rezultatelor anchetelor efectuate privind
gradul de ocupare al programelor masterale atee cabsolvetii promaiei 2011. Eaa fost
realizat prin transmitereaatre Consiliul de Administiige a rezultatelor anchetelgirde aici
catre conducerea facdttlor;

Grad de indeplinire: 100%

Grad mediu de indeplinire a obiectivului 2: 100%

Obiectivul nr. 3: Proiectarea si desfisurarea sistematici a a unui pachet de servicii
educaionale specifice

3.1 A fost asigurat proiectarea unui pachet de servicii edimale specifice (continuarea
celor precedentgi dezvoltarea lor) care s-a concretizat in proreegi realizarea a 3
workshopuri cu studei privind: 1. acomodarea la & academit, http://dcp.ub.ro/proiecte-




derulate/an-universitar-2011-2012/155-workshop4pestudentii-anuluisi realizarea lucirii
de licend, http://dcp.ub.ro/proiecte-derulate/an-universit@i-P-2012/152-workshop-ul-
consiliere-in-cariera-2014i trecerea spre pia muncii, http://dcp.ub.ro/proiecte-derulate/an-
universitar-2011-2012/156-avon-in-universitati-ed#-v-a;

Grad de indeplinire: 100%

3.2. Derularea sistematica unui pachet de servicii edticaale specifice (cungtere,
autocunosgteresi consiliere profesiond) - Exist un Raport privind gradul de satisfiecfata
de serviciile de consiliere oferite de D.C.P dilen interni/externi, care au beneficiat de
consiliere psihologit  si profesionai  in anul universitar  2011-2012,
http://dcp.ub.ro/images/stories/documente/gradsfeatie fata de_servicile DCP_2011 20
12.pdf Conform acestuia, au beneficiat de serviciile D@Rotal deL099 de clien (fata de
1031, o crestere cu68 clienti fata de anul preceden(p08 clieni interni fata de 529 (in
scadere faa de anul precedent cu 21 cligfb91clieni externi faa de 502)(in cretere faa de
anul precedent cu 89 cligh Acestia au completat instrumentul denumiEi sa Clientului”,
prin caresi-au exprimatgradul de satisfate fard de serviciul de consiliere oferitin
document au existat trei variante daéspuns: a)foarte satisfcut, b) satisficut si )
nesatisécut. Rezultatele statistice inregistrate in urma préhicraspunsurilor indig faptul
ca pentru toate activitirile desfisurate, ponderea persoanelor care sau decléoatte
satisticute de serviciile oferite de D.C.P a fost 88,96% (615 clienti interni /externi, din
totalul de1099, satisticusi 41,95% (461 clienti), nesatisécui 0,63% (7 clienti), iar 1,46%
(16 clienti) nu au oferit niciun &spuns.

Comparativ cu ponderea inregisiréh anul universita011 — 2012ponderea celor
care s-au declarafoarte satisicusi - este mai sizuta cu 3,50% (59,469, satisticusi - este
mai ridicati cu6,74%(35,21%), nesatisdcusi - este mai sizuti cu0,14%(0,779, iar a celor
carenu au oferit niciun dspuns -este mai sizuta cu3,10%(4,56%).

Grad de indeplinire: 100%

3.3.0rganizareai deshsurarea sistematica unor seminargi activitati de promovare a unor
firme si joburi la nivelul studefilor universigitii — In urma consuiirii cu membrii Consiliului
D.C.P. a rezultatacnu este oportunrealizarea unor seminarii cu angajatorii prin fintediul
D.C.P., acesteaamanand % fie activitati initiate si deshsurate la nivelul fiegrei facul@ti.
D.C.P a realizat asemenea aciivitdoar pentru studeim de la specializarea Pedagogia
Tnvatamantului primarsi prescolar (Ediia | http://dcp.ub.ro/proiecte-derulate/an-universitar-
2011-2012/157-intalniri-cu-talc-editia§i Editia a Il-a a proiectului intalniri cu ...Talc
http://dcp.ub.ro/proiecte-derulate/an-universit@i-P-2012/168-intalniri-cutalc-ediia-a-ii-#n
acelai timp a promovat firmai joburi atat pe pagina proprie a DCP gidprin retransmitere
la Liga Studeteaséd, http://dcp.ub.ro/oferta-locuri-de-muncacolo unde seagesc un nuir
de7 astfel de oportuniti pentru anul universitar 2011-2012;

Grad de indeplinire: 70%

3.4. Elaboraresi prezentarea unor oportuitit de angajare pentru studemostri la nivelul
local al pigei muncii — Pe pagina DCR{tp://dcp.ub.ro/oferta-locuri-de-muncka avizierul
DCP, al Ligii Studetesti, la avizierele facuditilor si Tn alte zone de afare din universitatea
au fost promovate toate ofertele de jobwyiimite de la diferite firme. La adresa
http://dcp.ub.ro/oferta-locuri-de-muncse pot vizualiza, pe luni de zile, locurile de i
prezentate ca disponibile de angajatori pregur serie de anuari pe care agHa le-au
orientat @tre universitate. Nu avem nici un indicator asupr@dului in care acestea au fost
valorificate. In ceea ce ne prite, putem apreciaicfata de anul universitar precedent,
numarul ofertelor postate pe pagina D.C.P. este igtere, iar activitatea de promovare a
ofertelro a fost realizatmai sistematic.

Grad de indeplinire: 60%




3.5. Identificarea si dezvoltarea unor oportusiit de colaborare cu alte institu si
departamente de acgldéip — D.C.P. a fost interesat de integrarea ntetea profesionalde
gen. In acest context a asigurat participarea fiogea 20-22.03.2012 a referentului psiholog
Doina Pascal la training-ul profesional din cad@éntrului de Informare Profesiofal
Orientare in Cariér si Plasament, din Universitatea ,Lucian Blaga’din bi8i
http://dcp.ub.ro/images/stories/documente/Trainmmgfesional 20 22 03 2012.pdf S-au
pus in disctie o serie de probleme comune tuturor centrelocalesilieresi orientare in
carieti din tara, cum ar fi: fenomenul de ,apatie” a studtm, lipsa lor de motivargi de
implicare, precungi modalitatea de chestionarea a absail@nin vederea stabilirii gradului
de insetie profesional. D.C.P. a intrat in reaua departamentelor de profil, participand activ
la realizarea newsletter-ului pentru prima {itate a anului in curs.

Grad de indeplinire: 100%

3.6. A fost asigurat diseminarea rezultatelor studiilor realizate pdepartament prin
publicare (cel ptin un studiu publicat) Tntr-o &su@ superioad celei asumate. Au fost
publicate urnitoarele doa studii:

1. The Department of Professional Counseling — a momél formative vector in the
Romanian academic educatidi€ojocariu Venera-Mihaela) in Proceedings to3teeWorld
Conference on Psychology, Counselling and Guidaws@PCG-2012, Ankara University &
Near East University, 29 May — 02 June 2012, Hutmniv.wcpcg.org/ in curs de publicare
online de Procedia — Social and Behavioral ScienBtsevier, 2012, indexat SCOPUS,
Thomson Reuters Conference Proceedings CitatioexI{i&l Web of Science);

2. Teaching Quality, New Learning Technologies tiedCompetences Demanded on
the Job Market (Cojocariu Venera-Mihaela, dmian Iulia) Tn LEVERAGING
TECHNOLOGY FOR LEARNING, Proceedings of the 8th dmtational Scientific
Conference "elLearning and Software for Educatiddticharest, April 26 - 27, 2012,
Publisher: Editura Universitara, Bucurest&SN 2066 - 026x, Volume 1, p.122-128,
http://proceedings.elseconference.com/index.phjg@/aslex&year=2012&index=papers&v
ol=1&paper=170conferina indexata ISI, CEEOL, EBSCO, ProQuest;

Grad de indeplinire: 200%

3.7.S-au depus eforturi pentru identificarea sau Viaarea a cel ptin unei oportuniiti de
asigurare a unui proiect cu finrane - Nu s-a reit atragerea unei finadiri prin intermediul
proiectelor. Prin activitatea directorului departantului au fost orientate spre D.C.P.
activitatile Tn cadrul proiectului POSDRU 52422 "Managemeérdarekrii sistemului de
invatamant cu piata muncii”.

Grad de indeplinire: 0%

Grad mediu de indeplinire a obiectivului 3: 90%

Obiectivul nr. 4: Obtinerea si analiza feedback-ul de la cliefi (analiza satisfagiei
clientilor)

4.1. Departaamentul a asigurat permanent, lasisféirsedinelor de consiliere, almerea
feedback-lui de la cligh cu privire la derularea sistemati@ activititilor specifice. S-a
constituit, intial, evidena pe hirtie a gradului de satisfi@ca clienilor. Ulterior, ea a fost
centralizai si finalizatd, de dtre studetii bursieri D.C.P.si referentul psiholog in format
electronic.

Grad de indeplinire: 100%

4.2. Departamentul a realizat analifesedback-lui oferit de clieh Raportul Nr.15703/28.09.
2012 cu privire la Gradul de satisfiec fata de serviciile de consiliere oferite de D.C.P
clientilor interni/externi, care au beneficiat de coms#i psihologig si profesionai in anul
universitar 2011/2012 a fost analizat si postat pe pagina departamentului



http://dcp.ub.ro/images/stories/documente/gradsfeatie fata de servicile DCP 2011 20

12.pdf;
Grad de indeplinire: 100%

Grad mediu de indeplinire a obiectivului 4: 100%

Obiectivul nr. 5: Tmbunititirea intregului sistem instrumental si de resurse al
departamentului

5.1.S-a asiguratontinuarea procesului de imbdtrifire a pachetului de instrumente specifice
de lucru la nivelul departamentului prin elaboragigategrarea in activitatea departamentului
a tuturor procedurile de sistem care intrau Tn gaspbilitatea noastr S-a Tmbutatit
instrumentarului de lucru cu ajutordraia am colectat datele in principalele anchetbzege
de departament. M@onam ci aceste instrumente au fost elaborate n cadrudrtlepentului

si au statut de instrumente de lucru proprii;

Grad de indeplinire: 100%

5.2. Membrii Consiliului departamentulsgiau implicatsi au manifestat iniativa, in propotii
diferite, n realizarea activtii, in derularea proiectelgr in optimizarea activitii;

Grad de indeplinire: 75%

5.3. A fost actualizati, restructuraé si dinamizati pagina weba departamentului prin
integrarea sistemati@ tuturor materialelayi proiectelor desisurate de DCP;

Grad de indeplinire: 100%

5.4. In ciuda eforturilor depusejepartamentuhu a reyit si atragi in anul universitar
precedent in cadrul bazei sale matenbe un nou element de investi

Grad de indeplinire: 0%

Grad mediu de indeplinire a obiectivului 5: 68,75%

Gradul mediu de indeplinire a obiectivelor pe ansamblul departamentului, al celor
5 obiective de calitatgi al celor21 de indicatori de performai este de91,082%, cu
2,832% mai mare decat in anul universitar precedent cand a fo88j25%. In condiiile
Tncaddrii resursei umane la nivelul departamentujuial volumul foarte mare de muic
prestat, considém ca rezultatele otinute suntune, superioare cifrelor.

Faptul @ sunt indicatori de performgncu realizare 0% ne oblida redimensionarea
obiectivelorsi indicatorilor prin raportare la condie existenteNu au fost indeplinii deloc
urm atorii indicatori:

» Indicatorul 1.5.- Analiza rezultatelor péale ale proiectului ngonal UEFISCSU
~<Absolventii si piata muncii” du@ al doilea an de realizare cu privire la inser
absolverlor Universititii ,Vasile Alecsandri” din Bagu, promaia 2010 (rezultatelor
patiale ale proiectului neonal UEFISCSU ,Absolvetii si piata muncii” dug@ al
doilea an de realizare), ca urmare a faptudubeneficiarul proiectului nu ne-a pus la
Tndemas rezultateel studiului sau accesul electronic lzldacolectate;

» Indicatorul 3.7Identificarea sau valorificarea a celtipuunei oportuniiti de asigurare
a unui proiect cu fingare - Nu s-a reit atragerea unei finadri prin intermediul
proiectelor;

> Indicatorul 5.4.Imburititirea bazei materiale a departamentului - departsuhen a
reusit sa atragz in anul universitar precedent in cadrul bazei sa&erialenici un nou
element de invegie.



Prin raportare l@biectivele specifice din domeniul calitii la nivelul Universit atii
,Vvasile Alecsandri” din Baciu, D.C.P. se reigeste laobiectivul 3: Formarea de specisgtii
cu o foarte buf pregitire profesional, in conformitate cu compet@te vizate inial si cu
cerintele pieei fortei de muna. Un obiectiv derivat de aicisi carerevine integral DCP este
obiectivul 3.5, respectivRealizarea unei analize a pes forrei de muné la nivel local

Apreciem @ obiectivele stabilite de naji activititile desfisurate in acest sens au
contribuit doar paial, in propotie de aproximativ 50% la realizarea acestui obrecti
Anchetele privind integrarea absolwéor Universititii ,Vasile Alecsandri” din Bagu (de
licenta si de master) oférsi ele date convergente in acest sens.

Reitetim ideea & realizarea unei analize de profunzime agi®rei de mung, chiar
si locale, excede, momentan atat posiftilé materiale cat, mai ales, pe cele umane ale
departamentului nostru. Suger managemenului academic in domeniul &gt
reformularea unui obiectiv specific pentru DCP reaizabil in conditiile date.

Director D.C.P.,
Conf.univ. dr. Venera-Mhaela Cojocariu

Aceasi analia efectuai de management a fost prezehtatnalizai, completal si
aprobai in unanimitate de Consiliul D.C.P. reunitsgdinta sa lunat din data de28.X1.2012
si transmid spre avizare CA din acegasaptamari, Tmpreurd cu obiectivele specifice de
calitate pentru anul universitar 2012-2013



