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PREAMBUL

Art.l Codul de asigurare a calitdtii constituie cadrul care reglementeaza realizarea, evaluarea si
imbunatatirea continua a calitatii la nivelul Universitatii ,,Vasile Alecsandri* din Bacau (UBc).

Art.2 Codul de asigurarea a calitatii are rolul de a promova cultura calitatii astfel incat sa

contribuie la realizarea unui invatdmant superior de calitate superioara.

Art.3 Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru UBc, precum si pentru angajatii
Universitatii.

Art.4 Asigurarea calitatii procesului didactic si de cercetare este o obligatiec a UBc, prevazuta in
Legea educatiei nationale 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.5 Obiectivele codului de asigurare a calitatii sunt:
imbunatatirea continua a procesului de evaluare si asigurare a calitatii;
dezvoltarea strategiilor privind managementul calitatii in cadrul UBc;

alinierea sistemului integrat de management la sistemul de evaluare externa a calitatii;

Art.6 Principiile generale impuse de Codul de asigurare a calitatii sunt urmatoarele:

dezvoltarea parteneriatului cu mediul economico-social;

implicarea personalului in dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea continua a
sistemului de management al UBc.

responsabilitate;
independenta;
obiectivitate;
transparenta;
vizibilitate;
autonomie;
diversitate;
transparenta;
profesionalism;
confidentialitate;
imbunatatire continua.

CAPITOLUL I
CADRUL LEGISLATIV

Art.7 Asigurarea calitatii educatiei la UBcC este reglementata legislativ prin:
e Legea educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;
Carta si regulamentele Universitatii ,,Vasile Alecsandri* din Bacau.

F 03.07/Ed.2

Manualul Sistemului Integrat de Management (MSIM);
Manualul Sistemului de Management al Calitatiii (MSMC).




COD Cod document

R-02-06
) Pag./Total pag. | 2/6
Codul de asigurare a calititii al Universitatii Data 05.11.2020

,Vasile Alecsandri” din Bacau

Editie/Revizie 21012345

CAPITOLUL 11
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
UNIVERSITATII ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Art.8 Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este o institutie academica de interes public,
apolitica, avand caracter nonprofit, cu personalitate juridica si acreditatd conform legii, care face
parte din sistemul de invatamant superior de stat din Romania.

Art.9 Misiunea Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este didactica si de cercetare stiintifica
si este centratd pe necesitatile regionale, cu deschidere catre parteneriatele cu mediul academic,
economic si social national §i international. Universitatea pregateste viitorii licentiati in domeniile
fundamentale de stiinte si realizeaza certificarea in domeniile si programele de licenta.
Perfectionarea pregatirii profesionale si de cercetare a absolventilor de licentd se realizeaza prin
programe universitare de master si doctorat acreditate la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau. De asemenea, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu organizeazd Invatamant
postuniversitar prin programe postdoctorale de cercetare avansata si prin programe postuniversitare
de formare si dezvoltare profesionald continua. Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
organizeaza si cursuri de formare profesionala a adultilor, precum si studii postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionald. Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau organizeaza, in
cadrul Colegiului pentru Invatdimant tertiar nonuniversitar, cursuri de invatdmant tertiar
nonuniversitar, in conditiile legii. Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau poate desfasura
activitati comerciale atat pentru comunitatea proprie, cat si pentru persoane fizice si juridice romane
sau strdine, respectiv activitati de: editare, tiparire, multiplicare de reviste, cursuri, carti, materiale
publicitare etc.; din sfera alimentatiei publice si turismului; din domeniul transportului de persoane
si marfuri; de asistentd, consultanta tehnica si transfer tehnologic si alte prestari de servicii.

Art.10 Principalele obiective ale Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau pentru indeplinirea

misiunii didactice si de cercetare sunt:
e perfectionarea managementului universitar, bazat pe cerintele moderne de calitate si de
finantare globald si institutionald, compatibil cu sistemul de functionare a procesului de
invatamant bazat pe credite transferabile;
e modernizarea continud a procesului de invatamant, prin perfectionarea planurilor de
invatdmant, a fiselor disciplinelor si a metodologiei didactice pentru a promova forme de
pregitire adaptate cerintelor de schimbare si eficientizare ale societdtii romanesti si
raportarea la cele internationale;
e modernizarea sistemului de pregatire si folosire a personalului implicat in procesul
formativ si de cercetare;
e oOrganizarea activitatilor de educatie permanentd destinate specialistilor din domeniu si a
activitatilor de perfectionare si de formare continud pentru personalul din invatdmantul
preuniversitar;
e modernizarea metodologiei de apreciere si echivalare a studiilor, prin utilizarea unor
sisteme acceptate si verificate pe plan international;
e dezvoltarea cercetarii stiintifice si crearea structurilor de cercetare specifice unui
invatamant performant;
e promovarea programelor de cercetare stiintificd realizate cu fonduri proprii sau prin
colaborare nationala si internagionald;
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e mobilitatile profesorilor si studentilor pe plan national si international;

e implementarea criteriilor de competenta didactica si stiintifici pe baza procesului de
evaluare si promovare a cadrelor didactice, cu respectarea principiilor de etica si deontologie
profesionald universitara;

e participarea la programe didactice internationale prin conventii bilaterale cu universitati
din strainatate;

e dezvoltarea si sustinerea activitatilor de cooperare interna si internationala;

e dezvoltarea serviciilor informatice si de comunicatii;

e modernizarea serviciilor oferite studentilor in procesul de invatamant;

e dezvoltarea si modernizarea Campusului universitar in raport cu standardele
internationale;

e protejarea patrimoniului §i dezvoltarea infrastructurii Universitatii;

e asigurarea dinamicii domeniilor si programelor de studii din structura Universitatii,
pentru a raspunde cerintelor pietei muncii, la nivel mondial, european, national si regional,

e asigurarea specificitatii activitatii didactice si de cercetare, in concordantd cu evolutia
actuala a stiintelor, de dezvoltare interdisciplinara si transdisciplinarda, prin orientarea
pragmatica spre nevoile pietei muncii $i prin acomodarea la practici de formare si de
cercetare transfrontaliera.

e asigurarea si cu mijloace proprii a transportului studentilor, cadrelor didactice,
angajatilor, invitatilor, partenerilor si participantilor la manifestarile stiintifice, culturale,
sportive, artistice etc.

I1.1. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art.11 Evaluarea si asigurarea calitatii educatiei In Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
este organizatd la nivel de universitate/ facultate/ program de studii/ specializare.

Art.12 La Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau functioneaza un sistem de management al
calitatii, certificat in sistemul integrat de management (S.I.M.). Atat activitdtile de Tnvatdmant, cele
de cercetare, cat si cele administrative parcurg toate etapele specifice sistemului integrat de
management:

¢ planificarea/proiectarea activitatilor;

e realizarea actiunilor si activitatilor propuse;

e Verificarea corectitudinii executarii actiunilor;

e pastrarea dovezilor privind realizarea si verificarea actiunilor.

Art.13 Prin aplicarea eficace a sistemului integrat de management si prin imbunatatirea lui
continud, universitatea are In vedere mentinerea si demonstrarea capacitatii de a furniza in mod
consecvent servicii si produse de calitate superioara, care sa satisfaca cerintele clientilor si cerintele
legale, reglementate si alte cerinte la care subscrie pe linie de mediu, sdndtate si securitate
ocupationala si responsabilitate sociald, astfel ca in final sa obtina cresterea satisfactiei clientilor si a
partilor interesate. La realizarea SIM, s-a avut In vedere mentinerea si demonstrarea capabilitatii de
a respecta normele internationale ale drepturilor omului si legislatia nationala a muncii, in vederea
protejdrii Intregului personal care presteaza servicii sau/si realizeaza produse.
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Art.14 Structurile si mecanismele de aplicare a Codului de asigurare a calitatii in Universitatea
,» Vasile Alecsandri” din Bacau cuprind:
e Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEACU);
e Departamentul de Management (DM);
e responsabilii cu managementul calitdtii la toate nivelurile (facultati, departamente
academice, departamente administrative).

Art.15 Activitatea Departamentului de Management (DM) vizeaza dezvoltarea si imbunatatirea
continud a Sistemului Integrat de Management certificat in cadrul UBc si sprijind Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitate (CEACU) in realizarea managementului calitatii.

Art.16 Obiectivul fundamental al DM este buna functionare a Sistemului Integrat de Management
(SIM) din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu prin: proiectarea, implementarea,
actualizarea si supravegherea continud a acestuia. Activitatile desfasurate pentru atingerea
obiectivului sunt urmatoarele:

e coordoneaza activitatea de recertificare si de mentinere a conformitatii SIM, conform
standardelor: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, SA 8000, editiile in vigoare;

munca si responsabilitatii sociale, stabilita de rector;

e gestioneaza si distribuie informatiile documentate ale SIM (politica In domeniul calitatii,

vvvvv

stabilite in concordanta cu planul strategic si planurile operationale, manualul SIM,
procedurile de sistem, procedurile operationale, instructiunile si formularele) si ale
procesului de audit intern (program de audit intern, plan de audit intern, raport de audit
intern, rapoarte de neconformitate si actiuni corective);

e verifica, din punct de vedere formal, documentele SIM elaborate de alte entitdti din
cadrul Universitatii;

e coordoneaza activitatea de determinare si Imbundtdtire a proceselor desfasurate in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau;

e acorda consultantd pe probleme legate de SIM intregului personal al Universitatii;

e urmdreste, prin personalul desemnat de sefii zonelor auditate, implementarea si
eficacitatea actiunilor corective stabilite si le raporteaza reprezentantului managementului, in
caz de nerealizare Tn timp a acestora. Daca este necesar, poate propune un audit suplimentar.
¢ informeaza, prin planul de audit, seful zonei care urmeaza a fi auditatd, cu cel putin 5 zile
inainte de data stabilita in programul de audit.

Art.17 Conducerea operativd a comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatiila nivel de
Universitate este asigurata de rector sau de un coordonator desemnat de acesta, avand functia de
presedinte.

Art.18 Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de Universitate este formatd din:

e presedinte;

e 2 reprezentanti ai corpului profesoral, care indeplinesc criteriile pentru obtinerea titlului
de conferentiar universitar, stabilite prin ordin al ministrului educatiei nationale alesi prin
vot secret de Senatul universitar;

e un reprezentant al sindicatului, desemnat de acesta;
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e un reprezentant al studentilor, desemnat de organizatia studenteasca;
¢ un reprezentant al angajatorilor, propus de Consiliul de administratie al Universitatii.

Art.19 Atributiile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de Universitate:
e monitorizeaza aplicarea procedurilor privind activitatile de evaluare si asigurare a calitatii
la nivel de Universitate si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitdfii educatiei in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau;
e claboreaza, semestrial, la nivel de Universitate, ,,Raportul privind evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti”;
e claboreaza, anual, la nivel de Universitate, ,Raportul privind evaluarea cadrelor
didactice” (evaluarea colegiald, evaluarea de catre studenti, evaluarea de cdtre management,
evaluare serviciilor aduse institutiei $si comunitatii);
e claboreaza, anual, la nivel de Universitate, ,,Raportul privind evaluarea internd a
programelor de studii”;
e claboreaza, anual, ,,Raportul privind evaluarea si asigurarea calitatii in Universitatea
,,Vasile Alecsandri” din Bacau”.

Art.20 Din comisie mai poate face parte un reprezentant al minoritatilor din randul cadrelor
didactice sau al studentilor.

Art.21 La nivelul facultatii, functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de
facultate. Conducerea operativa a comisiei este asigurata de decan sau de prodecanul desemnat de
acesta. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de facultate are o structura propusa si
aprobatd de Consiliul Facultatii si este formata din:

e cate un reprezentant de la fiecare departament (directorul de departament);

¢ reprezentantul studentilor;

e reprezentantul angajatorilor.

Art.22 Atributiile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de facultate:
e monitorizeaza aplicarea procedurilor privind activitdtile de evaluare si asigurare a calitdfii
la nivel de facultate;
e claboreazd semestrial, la nivel de facultate, Raportul privind evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti;
e claboreazd anual, la nivel de facultate, Raportul privind evaluarea cadrelor didactice
(evaluarea colegiala, evaluarea de catre studenti, evaluarea de catre management, evaluarea
serviciilor aduse institutiei si comunitatii);
e claboreaza anual, la nivel de facultate, Raportul privind evaluarea interna a programelor
de studii/specializarilor;
e rapoartele sunt aduse la cunostinta tuturor beneficiarilor (partilor interesate) prin afisare
sau publicare si sunt transmise Comisiei pentru evaluarea §i asigurarea calitatii la nivel de
Universitate;
e formuleaza propuneri de imbunétatire a calitatii in cadrul facultatii.

Art.23 La nivelul programului de studii/ specializarii, functioneaza Comisia de evaluare interna a
programului de studii/ specializarii. Aceasta este formata dintr-un presedinte si doi membri cu
competente in ramura de stiinte a programului de studii/ specializarii sau apropiata acesteia.
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Componenta Comisiei de evaluare internd a programului de studii/ specializarii este propusa de
catre Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de facultate si aprobatd de Consiliul
Facultatii.

Art.24 Comisia de evaluare interna a programului de studii/ specializarii aplica procedurile privind
evaluarea periodica a programelor de studii si elaboreaza anual Raportul de evaluare interna privind
calitatea programului de studii/ specializarii, conform domeniilor si criteriilor prevazute in
metodologia de evaluare ARACIS. Raportul este adus la cunostintd tuturor beneficiarilor (partilor
interesate) si este transmis responsabilului de program de studii/ specializare si Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de facultate.

Art.25 Mecanismele concrete de realizare a activitatii specific asigurarii calitatii sunt precizate in
regulamentele interne, aprobate de Senatul Universitatii/ Consiliul de Administratie respectiv:
¢ Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management;
e Regulament de organizare si funCtionare a comisiilor pentru evaluarea si asigurarea
calitatii,
e Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea, Tmbundtatirea si evaluarea
periodica a programelor de studii;
e Manualul Sistemului integrat de management;
Manualul Sistemului de Management al Calitatii;
procedurile de Sistem;
procedurile operationale;
instructiunile de lucru.

CAPITOLUL I
DISPOZITII FINALE

Art.26 Prezentul cod va fi actualizat in conformitate cu cerintele legale nou aparute sau modificate.

Art.27 Editia 2, revizia 0 a fost aprobata de Senatul universitar

F 03.07/Ed.2






