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Intrebarile propuse in cadrul cercetarii sociologice asupra gradului de
satisfactie a studentilor privind calitatea invatamantului superior (varianta

februarie 2020)

Satisfactia cu privire la serviciile oferite de universitate 29

General

Infrastructura universitara
Reprezentantii studentilor
Resursele Tnvatarii

Servicii sociale

O BN OO O

Satisfactia cu privire la calitatea programului de studii 32
Activitatea de predare 9
Evaluare, comunicare si feedback 5
Oportunitati de invatare 7
Organizarea procesului educational 6
Sprijin academic 5

61

Total

Optiunile de raspuns pentru intrebari sunt:
e 1 —total dezacord;
e 2 —dezacord;
e 3 —nici acord, nici dezacord;
e 4 —deacord;

e 5 —total de acord.
e 0 -—nu mise aplica

A. Satisfactia cu privire la serviciile oferite de universitate (29 intrebari)

I. General (6 intrebari)

1.
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Programul de studiu pe care il urmez coincide cu prima optiune pe care am avut-o la
admitere (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

Simt ca serviciile oferite de universitate favorizeaza dezvoltarea mea personala (1 -total
dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

Ma simt in sigurantd in campusul universitar/cladirile universitatii (1 - totaf dezacord, 2 -
dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 —de acord, 5 — total de acord).

Simt ca sunt parte a unei comunitati universitare, formata din personalul institutiei si
studen',ci (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

Sunt motivat sa ma pregatesc pentru cursurile/seminariile/laboratoarele la care
pa rtici P (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 - de acord, 5 — total de acord).
Consider ca evaluarea semestriald a prestatiei cadrelor didactice, realizata de catre
studenti, are un impact si produce efecte (1 -total dezacord, 2 — dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord,
4 —de acord, 5 - total de acord).
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Il. Infrastructura universitard (9 intrebari)
1. Beneficiez de acces la resurse digitale si alte facilitati online in procesul de Tnvatare
(ex. acces la baze de date stiintifice, resurse software actualizate si relevante
domeniului de studiu etc.) (1 —total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 —

total de acord).

2. Beneficiez de acces la resurse IT si alte facilitati online in interactiunea cu profesorii si
colegii (ex. platforme de lucru, calculatoare, tabla inteligenta etc. ). (1 - total dezacord, 2 -
dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

3. Sunt multumit de calitatea semnalului WI-FI in cladirile universitatii (1 - total dezacord, 2 -
dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

4. Sunt multumit de serviciile medicale oferite de universitate (ex. cabinet medical,
cabinet stomatologic etc.) (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 —
total de acord).

5. Sunt multumit de infrastructura sanitara a universitatii (ex: existenta, dotarea si
intretinerea grupurilor sanitare) (1 — total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de
acord, 5 —total de acord).

6. Sunt multumit de infrastructura sportiva oferita de universitate (ex. terenuri si sali de
sport) (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

7. Sunt multumit de serviciile secretariatului universitatii/facultatii (1 - total dezacord, 2 -
dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

8. Sunt multumit de spatiile comune existente in administrarea universitatii pentru a
invata (biblioteci, sali de lecturd, hub-uri etc.) (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 - nici acord, nici
dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

9. Sunt multumit de spatiile dedicate recreerii si altor activitati sociale studentesti, aflate
in administrarea universitatii (ex. spatii verzi amenajate, buzunare dotate cu mobilier
adecvat etc.) (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

Ill. Reprezentantii studentilor (2 intrebari)
1. Sunt multumit de activitatea organizatiei studentesti/organizatiilor studentesti din
facultate/universitate (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total

de acord, 0 — nu mi se aplicd).

2. Sunt multumit de activitatea reprezentantilor mei in structurile de conducere ale
universitatii (ex. vizibilitatea acestora, modul in care isi informeaza colegii, eventuale
reusite in reprezentarea studentilor etc.) (1-total dezacord, 2 - dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord,
4 —de acord, 5 - total de acord).

IV. Resursele invdtdrii (4 intrebari)
1. Laboratoarele sunt dotate corespunzator (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord,
4 —de acord, 5 - total de acord).
2. Salile de curs si/sau de seminar sunt dotate corespunzator (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3

— nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).
3. Biblioteca are resurse suficiente (ex. numarul de volume este indestulator, colectiile
sunt diverse si contin volume variate, pe temele de interes etc.) (1 - total dezacord, 2 -

dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 —de acord, 5 — total de acord).
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4. Personalul bibliotecii m-a indrumat in mod corespunzator cand am avut nevoie (1 -total

dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

V. Servicii sociale (9 intrebari)

1. Cantina universitard / Cantinele universitare reprezinta o optiune importanta atunci
cand doresc sa iau masa (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 —
total de acord, 0 — nu mi se aplicd).

2. Consider ca procesul prin care se acorda bursele de merit si de performanta este unul
corect, in baza unor criterii cunoscute de studenti (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 - nici acord,
nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord, 0 — nu mi se aplicd).

3. Consider ca universitatea reprezinta un spatiu primitor pentru studentii
internationali (din strdinatate) (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord, 4 — de acord,
5 —total de acord).

4. Consider ca universitatea reprezinta un spatiu incluziv pentru studentii cu dizabilitati
fizice (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

5. Sunt informat de existenta unor servicii de consiliere si orientare in cariera, in cadrul
unive I‘Sitétii (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

6. Sunt multumit de activitatea culturald desfasurata in mediul universitar (ex.
spectacole, piese de teatru, conferinte) (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord,
4 —de acord, 5 — total de acord).

7. Sunt multumit de conditile de cazare in caminele studentesti ale institutiei de
invétémé nt su perior (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de
acord, 0 — nu mi se aplicd).

8. Sunt multumit de modul in care am fost recompensat pentru performantele
academice de catre universitate (ex. burse de merit, de performanta) (1 - total dezacord, 2
—dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord, 0 — nu mi se aplicd).

9. Sunt multumit de modul in care am fost sprijinit din punct de vedere material de catre
universitate (EX. burse sociale) (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord,

5 —total de acord, 0 — nu mi se aplicd).

B. Satisfactia cu privire la calitatea programului de studii (32 intrebari)

l. Activitatea de predare (9 intrebari)
1. Am inteles usor materia predata de profesori in cadrul
cursurilor/seminariilor/laboratoarelor (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord, 4

—de acord, 5 —total de acord).

2. Prestatia personalului didactic ma determina sa particip activ in cadrul cursurilor,
seminarilor $i laboratoarelor. (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord,
5 —total de acord).

3. Profesorii folosesc tehnici de predare care faciliteaza procesul invatarii (1 - total dezacord,
2 —dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

4. Nu am avut dificultdti Tn a retine informatiile predate 1n timpul
cursurilor/seminariilor/laboratoarelor (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4

—de acord, 5 — total de acord).
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5. Personalul didactic faciliteaza cursuri, seminarii si laboratoare care ma captiveaza (1 -
total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

6. Prin modul in care a fost predat un anumit subiect, am simtit ca acesta este relevant
pentru pregétirea mea profesionalé. (1 —total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 —
de acord, 5 - total de acord).

7. Am fost sprijinit sa aprofundez o disciplina in cazul in care am avut rezultate deosebite

(1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

Il. Evaluare, comunicare si feedback (5 intrebari)
1. Au existat multiple modalitati de evaluare in cadrul unei discipline (ex. scris, oral, pe
parcu rs) (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).
2. Am primit feedback de calitate (profesionist, in timp util) pentru referate, proiecte sau
lucrari (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

3. Evaluarea din cadrul disciplinelor a vizat masurarea competentelor dobandite (1 - tota

dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

4. Criteriile de evaluare au fost corecte, clare si transparent comunicate (1 - total dezacord, 2
—dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

5. Pot sa aflu usor informatii despre situatia mea scolara (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 - nici

acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

IIl. Oportunitdti de invdtare (9 intrebari)
1. Exista o concordanta intre solicitarile personalului didactic si materialele/resursele
educationale disponibile (1 —total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total

de acord).

2. A fost usor sa accesez online resursele educationale privind tematicile disciplinelor
studiate (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

3. Am acces la resurse educationale prin paginile personale ale profesorilor (1 - total
dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

4. Universitatea/facultatea are o pagina web n care gasesc usor informatiile care ma
intereseaza pentru a accesa resursele educationale (ex. informatii despre accesul la
resurse educationale, biblioteca etc.) (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 nici acord, nici dezacord, 4 —
de acord, 5 — total de acord).

5. Am beneficiat de un suport de curs in mod gratuit (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 - nici acord,
nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

6. Sunt multumit de modul in care am fost sprijinit sa interactionez cu colegii in procesul
de invatare (ex: grupe de lucru) (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de
acord, 5 — total de acord).

7. Consider ca am fost incurajat Tn universitate sa aplic pentru o mobilitate de studiu sau
de practica, in Romania sau in strainatate (1 —total dezacord, 2 - dezacord, 3 - nici acord, nici dezacord,
4 —de acord, 5 - total de acord).

8. Universitatea mi-a facilitat realizarea unui stagiu de practica (1 - total dezacord, 2 - dezacord,
3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

9. Consider cd am realizat un stagiu/stagii de practica de calitate (1 -total dezacord, 2 - dezacord,

3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord, 0 — nu mi se aplicd).
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IV. Organizarea procesului educational (6 intrebari)

1. Consider ca am avut sansa de a-mi individualiza traseul educational prin varietatea
disciplinelor optionale si/sau facultative pentru care am putut opta (1 - total dezacord, 2 -
dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 —de acord, 5 — total de acord).

2. Orarul este organizat in mod eficient (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 —
de acord, 5 - total de acord).

3. Se tine cont de opinia studentilor in realizarea orarului si desfasurarea activitatilor
didactice (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

4. Exista un echilibru intre numarul de ore dedicate activitatii didactice si cele pentru
practica de specialitate (1 - total dezacord, 2 - dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total
de acord, 0 —nu mi se aplicd).

5. Eventuale modificari in desfasurarea procesului didactic imi sunt comunicate in timp
util (ex. améanarea/anularea unui curs) (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4
—de acord, 5 — total de acord).

6. Informatiile necesare despre programul de studii (ex. descriere, discipline, orar,
planuri de Tnvatamant) sunt disponibile online (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 - nici acord, nici

dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).

V. Sprijin academic(4 intrebari)
1. Am avut deschidere din partea personalului didactic cand am intampinat dificultati. (
— total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord, 0 — nu mi se
aplica)
2. Am avut oportunitati de a recupera decalaje fata de alti colegi. (1 - total dezacord, 2 -
dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 —de acord, 5 — total de acord, 0 — nu mi se aplicd ).
3. Am beneficiat, la nevoie, de cursuri de dezvoltare educationald sau activitati de

tutorat. (1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord, 0 — nu mi

se aplicd).
4. Am fost consiliat in mod corect in vederea alegerii disciplinelor optionale/facultative.

(1 - total dezacord, 2 — dezacord, 3 — nici acord, nici dezacord, 4 — de acord, 5 — total de acord).
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