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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1. Institutia de Invatdmant superior Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu
1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
1.3. Departamentul Marketing si Management
1.4. Domeniul de studii Marketing
1.5. Ciclul de studii Master universitar
1.6. Programul de studii/calificarea Marketing si comunicare in afaceri
1.7. Forma de invatimant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei ‘ Proiectarea si organizarea cercetarii de marketing
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Timiras Laura Catilina
2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Timiras Laura Catalina
2.4. Anul de studiu | I | 2.5. Semestrul | I | 2.6. Tipul de evaluare | EC
2.7. Categoria formativa a disciplinei DAP
Regimul DSI — Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare
disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DO

DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdptamana 3 3.2. Curs 1 3.3. Seminar/Laborator/Proiect 2
34 TotahA]l d,e ore pe semestru din 42 | 3.5. Curs 14 3.6.Seminar/Laborator/Proiect 28
planul de invatamant
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 78
Tutoriat
Examinari
Alte activitati (precizati):
3.7. Total ore studiu individual 158
3.8. Total ore pe semestru 200
3.9. Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum -
4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului e Posibilitate utilizare laptop, videoproiector / acces platforma online Microsoft

Teams

5.2. de desfasurare a -
seminarului/laboratorului/proiectului
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6. Competente specifice acumulate

¢ Analiza datelor economice 1n Intreprinderi si in alte organizatii:
- Formularea de ipoteze si explicatii privind comportamentul economic al firmei,
- Alegerea celor mai eficiente metode de analizd a datelor economice pe baza unor evaluari
obiective si calitative;
e Fundamentarea §i propunerea de solutii pentru problemele economice:
- Alocarea, ajustarea, colectarea, asistarea, procurarea datelor caracteristice pentru explicarea si
interpretarea situatiilor asociate activitatii economice;
- Valorizarea datelor empirice si aplicarea metodelor standard de evaluare asociate activitatii
profesionale;
- Organizarea, procesarea si transferarea datelor si informatiilor economice pentru solutiile
identificate.

6.1. Competente profesionale

6.2
Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al e Formarea capacititii de proiectare §i organizare a cercetarii de marketing
disciplinei corespunzator problemei decizionale cu care se confruntd organizatia.
7.2. Obiectivele specifice e Dobandirea cunostintelor necesare pentru analiza datelor economice 1n

intreprinderi si In alte organizatii si fundamentarea si propunerea de solutii
pentru problemele economice.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

e Continutul si aria cercetarii de marketing
- Conceptul ,,Cercetare de marketing” 2 Prelegere 1 prelegere
- Domenii ale cercetarii de marketing

e Tipologia cercetarilor de marketing
- Cercetari exploratorii, descriptive, cauzale 4
- Cercetari calitative si cantitative
- Alegerea tipului de cercetare

Prelegere 2 prelegeri

e  Procesul cercetarii de marketing
- Continutul si caracteristicile procesului
- Planificarea cercetarii
- Sediul cercetarii de marketing

2 Prelegere 1 prelegere

e Etapele procesului cercetarii de marketing

- Identificarea problemei decizionale

- Definirea scopului, obiectivelor si ipotezelor
cercetarii

- Estimarea valorii informatiilor obtinute prin
cercetare

- Alegerea surselor de date

- Selectarea modalitatii de culegere si sistematizare a
datelor

- Culegerea si procesarea datelor

- Analiza si interpretarea informatiilor
Raportul de cercetare

6 Prelegere 3 prelegeri

Bibliografie

e Armstrong Gary, Kotler Philip, Introducere in marketing, editia a 12-a, Editura Pearson, 2015;

e Leon G. Schiffman, Joseph L. Wisenblit, Consumer Behavior, editia a 11-a, Eitura Person, 2015;

e Timirag Laura, Proiectarea si organizarea cercetarii de marketing — suport curs program master « Marketing si
comunicare 1n afaceri », 2021.

e Timiras Laura, Cercetari de marketing: aplicatii si studii de caz, Editura Alma Mater, Bacéu, 2016.

Bibliografie minimala

e Timirag Laura, Proiectarea si organizarea cercetarii de marketing — suport curs program master « Marketing si
comunicare 1n afaceri », 2021.
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Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
e Continutul si aria cercetarii de marketing 4 Dezbatere 2 seminare
. . . . Dezbatere, .
e Tipologia cercetarilor de marketing 6 . 3 seminare
studii de caz
.. . Dezbatere, .
e  Procesul cercetdrii de marketing 4 . 2 seminare
studii de caz
. .. . Dezbatere, .
e Etapele procesului cercetarii de marketing 14 . 7 seminare
studii de caz

In cadrul orelor de seminar, precum si a celor de studiu individual, masteranzii vor realiza un proiect cu titlul
Proiectarea unei cercetari de marketing. Se va avea in vedere o metoda directd de investigare — ancheta, observare,
cercetare calitativa. Proiectul este individual.

Bibliografie

e Armstrong Gary, Kotler Philip, Introducere in marketing, editia a 12-a, Editura Pearson, 2015;

e Leon G. Schiffman, Joseph L. Wisenblit, Consumer Behavior, editia a 11-a, Eitura Person, 2015;

e Timiras Laura, Proiectarea si organizarea cercetdarii de marketing — suport curs program master « Marketing si
comunicare in afaceri », 2021.

e Timiras Laura, Cercetari de marketing: aplicatii si studii de caz, Editura Alma Mater, Bacau, 2016.

Bibliografie minimald

e Timiras Laura, Proiectarea si organizarea cercetarii de marketing — suport curs program master « Marketing si
comunicare in afaceri », 2021.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei a fost adaptat in functie de asteptarile angajatorilor cu privire la cunostintele de specialitate
ale viitorilor absolventi / angajati, care au fost identificate Tn urma intilnirilor cu mediul de afaceri din cadrul
diferitelor proiecte implementate la nivelul facultatii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 1.0 3 Ponderei
evaluare din nota finala
10.4. Curs Insus{rea denwle'rsulul spec%ﬁc de proiectare Examen 30%
a unei cercetari de marketing (test oral)

Proiectarea unei cercetari de marketing
corespunzator unei anumite probleme
decizionale.

10.5.
Seminar/laborator/proiect

Realizare si

. 70%
prezentare proiect

10.6. Standard minim de performanta

e demonstrarea nsusirii §i stapanirii unui minim de notiuni, cunostinie teoretice §i practice cu care s-a operat pe
parcursul cursurilor si seminariilor.

Data completarii Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
24.09.2021 Conf. univ. dr. Laura Catélina TIMIRAS Conf. univ. dr. Laura Catéalina TIMIRAS
Data avizdrii Tn departament Semnatura directorului de departament
30.09.2021 Prof. univ. dr. Eugenia HARJA
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semndtura decanului
30.09.2021 Prof. univ. dr. Ovidiu-Leonard TURCU
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatdmant superior | Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
1.2. Facultatea Stiinte Economice

1.3. Departamentul Marketing si Management

1.4. Domeniul de studii Marketing

1.5. Ciclul de studii Master universitar

1.6. Programul de studii/calificarea Marketing si comunicare in afaceri

1.7. Forma de Invatadmant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei ‘ Metode de optimizare a deciziilor consumatorului

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Bogdan Vasile Nichifor

2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf.univ.dr. Bogdan Vasile Nichifor

2.4. Anul de studiu | I | 2.5. Semestrul | I | 2.6. Tipul de evaluare | EC

27 Categoria formativa a disciplinei DAP

R.e .imul DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare

dis%i linei Categoria de optionalitate a disciplinei: DO

P DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 3 3.2. Curs 2 3.3. Seminar/Laborator/Proiect 1
34 TotahAﬂ d,e ore pe semestru din 42 | 3.5. Curs 28 3.6.Seminar/Laborator/Proiect 14
planul de invatamant
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 58
Tutoriat
Examinari

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 158
3.8. Total ore pe semestru 200
3.9. Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de o -
curriculum
4.2. de o -
competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Utilizarea unor mijloace moderne de predare (laptop, platforma Microsoft

5.1. de desfasurare a cursului -
Teams, camera video)

o Utilizarea unor mijloace interactive de invéatare (studii de caz, jocuri de rol)
e Termenul de predare a proiectului de semestru va fi stabilit de comun acord cu
masteranzii

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

6. Competente specifice acumulate

C1. Utilizarea adecvata a cunostintelor fundamentale si avansate de teorie economici si a metodelor
moderne specifice domeniului
C1.3. Aplicarea conceptelor si teoriilor economice la nivel micro si macro-economic pentru formularea de
explicatii si ipoteze privind comportamentul agentului economica;
C.1.4. Analiza comparativa a conceptelor si teoriilor domeniului, pentru a aprecia calitatea, meritele si
limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii;
C.1.5. Elaborarea de proiecte economice cu utilizarea unor principii si metode consacrate in domeniu;

6.1. Competente
profesionale

6.2. Competente
transversale
[ ]
]

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Dupé parcurgerea acestei discipline, masteranzii vor trebui sd cunoasca §i sa
inteleaga teoriile fundamentale si modelele globale privitoare la comportamentul
consumatorului.

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Dupa parcurgerea acestei discipline, masteranzii trebuie sa fie in masura sa:

o realizeze un model al procesului luarii deciziei de cumparare,

e sa poatd explica si aplica influentele direct observabile asupra
comportamentului consumatorului,

e si poatd explica si aplica influentele de natura endogend asupra
comportamentului efectiv al acestora si

e s poatd explica si aplica influentele de natura exogend asupra
comportamentului de cumparare i consum.

7.2. Obiectivele specifice

8. Continuturi

Curs Nr.ore | Metode de predare Observatii
Capitolul 1. Definirea comportamentului consumatorului
R Prelegere
e Notiuni Si concepte "
. . . Exemplificare .
e Definirea comportamentului consumatorului 4 Comunicare 2 prelegeri
. Partlcula.rlté’,cl ale .clomportamentulul de achizitie al interactivi
consumatorilor colectivi
Capitolul 2. Teorii fundamentale Si modele globale
privitoare la comportamentul consumatorului Prel
* Modelul MARSHALLIAN B e ‘i‘,égfre
e Modelul PAVLOVIAN 4 égﬁﬁ;lé‘;f 2 prelegeri
e Modelul FREUDIAN . .
Interactiva
e Modelul VEBLENIAN
* Modelul HOBBESIAN
Capitolul 3. Procesul decizional de cumparare
o Aparitia nevoii nesatisficute Prelegere
o Cautarea de informatii Si identificarea alternativelor Exemplificare .
. . 4 . 2 prelegeri
e Evaluarea mentala a alternativelor considerate Comunicare
o Rezultanta evaluarii interactiva
¢ Evaluarea post-cumparare
Capitolul 4. Influente direct observabile asupra Prelegere
comportamentului consumatorului 4 Exemplificare 2 prelegeri
o Factori demografici Si economici Comunicare
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e Factori specifici mix-ului de marketing interactiva
e Factori situationali
Capitolul 5. Influente de natura endogena asupra
comportamentului consumatorului Prel
e Procesul perceptual relegere
S . Exemplificare .
o Informatia / invatarea / personalitatea 4 . 2 prelegeri
R Comunicare
e Motivatia . ..
L interactiva
e Atitudinea
e Comportamentul efectiv
Prelegere
Capitolul 6. Influente de natura exogena asupra Exemplificare .
. . 4 . 2 prelegeri
comportamentului consumatorului Comunicare
interactiva
Prelegere
Capitolul 7. Modelarea procesului deciziei de cumparare 4 Exemplificare 2 preleceri
Modelul Howard & Sheth Comunicare preieg
interactiva

Bibliografie

e Schiffman Leon, Winsenblit Joseph — Consumer Behavior, 11 ed., Boston, 2015.
e Nichifor Bogdan — Metode de optimizare a comportamentului consumatorului, Suport de curs.
e Del I. Hawkins, David L. Mothersbaugh - Consumer behavior: building marketing strategy, 11th ed., McGraw-

Hill/Irwin, 2010.

e  Wayne D. Hoyer, Deborah J. Maclnnis - Consumer Behavior, Fifth Edition, South-Western, 2010.
e de Mooij Marieke - Consumer Behavior and Culture, Consequences for Global Marketing and Advertising,

Second Edition, Sage 2011.

Bibliografie minimald

e Schiffman Leon, Winsenblit Joseph — Consumer Behavior, 11 ed., Boston, 2015.
e Nichifor Bogdan — Metode de optimizare a comportamentului consumatorului, Suport de curs.
e Del I. Hawkins, David L. Mothersbaugh - Consumer behavior: building marketing strategy, 11th ed., McGraw-

Hill/Irwin, 2010.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Dezbatere, problematizare: Particularitatile
comportamentului consumatorului individual; Dezbatere, L
. e . e 1 . 0.5 seminarii
Particularitati ale comportamentului de achizitie al Problematizare
consumatorilor colectivi
Dezbaterii, Aplicatii: Modelul MARSHALLIAN; Modelul Dezbatere,
PAVLOVIAN; Modelul FREUDIAN; Modelul 1 Problematizare 0.5 seminarii
VEBLENIAN; Modelul HOBBESIAN Aplicatii
Dezbatere,
Dezbatere, studiu de caz: Procesul decizional de cumparare 2 Problematizare 1 seminarii
Studiu de caz
Dezbatere, studii de caz: Influente direct observabile asupra Dezbatere, C .
. . 2 . 1 seminarii
comportamentului consumatorului Studiu de caz
Dezbatere, studii de caz: Influente de natura endogena Dezbatere, S
. . 2 . 1 seminarii
asupra comportamentului consumatorului Studiu de caz
Dezbatere, studii de caz: Influente de natura exogena Dezbatere, S
. . 2 . 1 seminarii
asupra comportamentului consumatorului Studiu de caz
Proiectul de semestru: Dezbatere
,,Crearea unui instrument de cercetare specific metodelor 4 ’ 2 seminarii

calitative — Focus Group”.

Studiu de caz

Bibliografie

e  Schiffman Leon, Winsenblit Joseph — Consumer Behavior, 11 ed., Boston, 2015
¢ Nichifor Bogdan — Metode de optimizare a comportamentului consumatorului, Suport de curs.
e Del I. Hawkins, David L. Mothersbaugh - Consumer behavior: building marketing strategy, 11th ed., McGraw-

Hill/Irwin, 2010.

e  Wayne D. Hoyer, Deborah J. MacInnis - Consumer Behavior, Fifth Edition, South-Western, 2010.
e de Mooij Marieke - Consumer Behavior and Culture, Consequences for Global Marketing and Advertising,

Second Edition, Sage 2011.
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Bibliografie minimala

e Schiffman Leon, Winsenblit Joseph — Consumer Behavior, 11 ed., Boston, 2015

e Nichifor Bogdan — Metode de optimizare a comportamentului consumatorului, Suport de curs.

e Del I. Hawkins, David L. Mothersbaugh - Consumer behavior: building marketing strategy, 11th ed., McGraw-
Hill/Irwin, 2010.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

La intocmirea continutului disciplinei si a alegerii metodelor de predare/invatare, titularul disciplinei a tinut cont de
cerintele minimale de cunostinte de specialitate pe care angajatorii doresc sd le gaseasca la viitorii lor salariati in
domeniul marketing, dar si in general la viitorii economisti sau manageri de firme. De asemenea, In urma intalnirilor
cu mediul de afaceri, cu ocazia derularii unor proiecte pe fonduri externe, s-a creat terenul propice identificarii
asteptarilor pe aceastd zona de interes, cu impact favorabil in demersul de adaptare a programei

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . <
din nota finala

Rezolvarea unor cazuri practice la examen,

din care si rezulte cd masterandul si-a ..
Examen: studii de caz sau

10.4. Curs insugit si utilizeazd corect conceptele, . . 50 %
T e analiza de continut
metodele, tehnicile si instrumentele specifice
disciplinei.

Realizarea si prezentarea unui proiect ce va
consta in ,,Crearea unui instrument de
cercetare specific metodelor calitative — Prezentare proiect 50%
Focus Group”. Se va punct originalitatea,
creativitatea si pertinenta raspunsurilor

10.5.
Seminar/laborator/proiect

10.6. Standard minim de performanta

e dovedirea unor cunostinte si competente minimale in domeniu, cu Indeplinirea obligatiilor formale;
e nota obtinuta la evaluarea finald cu ocazia examenului sa fie minim 5.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
28.09.2021 Conf.univ.dr. Bogdan Vasile Nichifor | Conf.univ.dr. Bogdan Vasile Nichifor
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
30.09.2021 Prof.univ.dr.Eugenia Harja
Data aprobdrii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului
30.09.2021 Prof.univ.dr.Ovidiu-Leonard Turcu
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1. Institutia de Invatdmant superior | Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
1.2. Facultatea Stiinte Economice
1.3. Departamentul Marketing si Management
1.4. Domeniul de studii Marketing
1.5. Ciclul de studii Master universitar
1.6. Programul de studii/calificarea Marketing si Comunicare in Afaceri
1.7. Forma de Invatdmant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Drept profesional
2.2. Titularul activitatilor de curs Lector univ.dr. Liviana-Andreea Niminet
2.3. Titularul activitatilor de seminar Lector univ.dr. Liviana-Andreea Niminet
24 A nul de I 2.5. Semestrul I 2.6. Tipul de evaluare EC
studiu
27 Categoria formativa a disciplinei DAP
R'e .imul DSI — Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare
dis%i linei Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
P DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
< . kA 3.3.
3.1. Numar de ore pe saptamana 2 3.2. Curs 1 Seminar/Laborator/Proiect 1
3.4. Totalul de ore pe semestru din 3.6.
planul de invatamant 28 3.5. Curs 14 Seminar/Laborator/Proiect 14
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 21
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 31
Tutoriat
Examinari 2
Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 72
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1.de o -
curriculum
4.2.de o -
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Sald de curs dotatd cu tabla/ videoproiector si ecran de proiectie,

5.1. de desfasurare a cursului . .
computer si conexiune la Internet
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5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

6. Competente specifice acumulate

macroeconomic

6.1. Competente profesionale

de afaceri

e (6.5 Comunicarea eficienta a proiectelor profesionale catre partenerii de afaceri

C4 Implementarea normelor metodologice, a masurilor, programelor si politicilor de naturd economica
e C.4.1. Identificarea normelor metodologice, a masurilor, programelor si politicilor economice.
e (C4.3 Aplicarea normelor metodologice, a masurilor, politicilor §i / sau programelor economice
e C4.4 Evaluarea comparativd a masurilor, programelor si politicilor de naturd economica la nivel micro si

e (C4.5 Proiectarea si implementarea setului de masuri pentru problema economica identificata

C6 Relationarea eficienta in cadrul mediului de afaceri.

e (C6.1. Identificarea si definirea conceptelor si teoriilor economice in relatia cu partenerii de afaceri.
e (6.2 Explicarea si interpretarea situatiilor si proceselor specifice relatiilor de afaceri

e (6.3 Rezolvarea de probleme specifice relatiei cu diferiti parteneri de afaceri
e (6.4 Evaluarea criticd a continutului si semnificatiei unor proiecte / programe in comunicarea cu partenerii

6.2
Competente
transversale

[ ]

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general

al disciplinei a profesionistilor.

activitati economice.

e Intelegerea mediului de afaceri profesionist sub aspect juridic si a raportului dintre
oameni de afaceri, profesionisti, consumatori, etc.
e Cunoasterea principalelor reglementari juridice privind derularea activitatii comerciale

e insusirea principiilor dreptului profesional si contractual si folosirea acestora in

e Capacitate de proiectare, negociere si incheiere de contracte comerciale eficiente.

accesul la justitie.
7.2. Obiectivele .

specifice probelor 1n afaceri.

e Intelegerea legislatiei comercial-profesioniste si a sistemului de protectie prin lege si
Insusirea regulilor juridice privind negocierea, garantarea riscurilor si preconstituirea

e Cunoasterea reglementérilor privind raspunderea si responsabilitatea profesionistilor.
e Insugirea cunostintelor de baza necesare intelegerii termenilor contractuali

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
e Sediul materiei dreptului profesional. Izvoarele
dreptului profesional. Regimul juridic privind desfasurarea
activitatilor economice de catre profesionisti ca persoane
fizice autorizate, intreprinderi individuale si intreprinderile
familiale;
o Profesionisti organizati ca societdti cu personalitate ) .
juridica; conversaia euristica,
e Categorii  speciale de  profesionisti:  Societati 14 problematizarea,

cooperative, Grupuri de interes economic;

o Entitati colective fara personalitate juridica titulare ale
unei intreprinderi: Asociatia In participatiune;

o Profesionisti necomercianti;

o Consideratii privind insolventa;

e Teoria generala a contractului profesional;

e Elemente privind raporturile de munca.

prelegerea-dezbatere,
studiul de caz

Bibliografie

e Niminet L.A. (2021) Drept profesional si contractual -Note de curs-Legislatie relevanti-Modele de contracte,

Ed.Smart Academic, Bacau

e Niminet L.A. (2018) , Dreptul afacerilor- Note de curs si seminar- Legislatie relevanta, Ed.. Smart Academic,

Bacau

e Ravas, O, (2014), Drept comercial : profesionistii, Editura Universitas, Petrosani
e Stoica F.C, (2017), Dreptul societar : note de curs, Editura ASE, Bucuresti
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e Codul civil (Legea 287/2009) cu modificarile si completérile ulterioare
e Legea 53/2003 (Codul muncii) cu modificarile si actualizarile la zi
e Legea societatilor nr. 31/ 1990 cu modificarile ulterioare

Bibliografie minimald

o Suportul de curs la disciplina Drept profesional

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

Problematizarea,
analiza comparativa,
studiul de caz,
simularea, proiecte.

o Profesionisti §i comercianti persoane fizice 4

Problematizarea,
¢ Profesionisti $i comercianti persoane juridice 4 analiza comparativa,
studiul de caz, proiecte.

Problematizarea,
analiza comparativa,
studiul de caz,
simularea, proiecte.

e Contractul comercial. Tipologii, specific. 6

Bibliografie

o Niminet L.A. (2021) Drept profesional si contractual -Note de curs-Legislatie relevanta-Modele de contracte,
Ed.Smart Academic, Bacau

o Niminet L.A. (2018) , Dreptul afacerilor- Note de curs si seminar- Legislatie relevantd, Ed.. Smart Academic, Bacau
e Ravas, O, (2014), Drept comercial : profesionistii, Editura Universitas, Petrosani

o Stoica F.C, (2017), Dreptul societar : note de curs, Editura ASE, Bucuresti

e Codul civil (Legea 287/2009) cu modificarile si completarile ulterioare

e Legea 53/2003 (Codul muncii) cu modificarile si actualizarile la zi

e Legea societatilor nr. 31/ 1990 cu modificarile ulterioare

Bibliografie minimala

e Suportul de curs la disciplina Drept profesional

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. Se asigura competente conform prevederilor RNCIS

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . <
din nota finala

Cunoasterea problematicii studiate la
curs si seminar prin rezolvarea tuturor | Examen 50%
cerintelor aferente examinarii

10.4. Curs - —
Observarea sistematica;

Prezenta activa chestionare orala (prin 5%
conversatii profesor-student)

Evaluarea proiectului pe baza
Realizarea si prezentarea unui proiect | cerintelor prezentate la prima 40%
10.5. intélnire de curs.

Seminar/laborator/proiect Observarea sistematica;
Prezenta activa chestionare orala (prin 5%
conversatii profesor-student)

10.6. Standard minim de performanta

Pentru promovarea disciplinei cu nota minimai 5 (cinci), studentii trebuie sd demonstreze insusirea si stipinirea
unui minim de notiuni (50%), cunostinte teoretice si metodologice cu care s-a operat pe parcursul cursurilor.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
22.09.2021 Lector univ.dr. Liviana-Andreea Niminet | Lector univ.dr. Liviana-Andreea Niminet
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
30.09.2021 Prof.univ.dr. Eugenia Harja
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului
30.09.2021 Prof.univ.dr.Ovidiu-Leonard Turcu
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PG

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatdmant superior | Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
1.2. Facultatea Stiinte Economice

1.3. Departamentul Marketing si Management

1.4. Domeniul de studii Marketing

1.5. Ciclul de studii Master universitar

1.6. Programul de studii/calificarea Marketing si Comunicare in Afaceri

1.7. Forma de Invatdmant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Etica si integritate academica

2.2. Titularul activitatilor de curs Lector univ dr. Liviana-Andreea Niminet

2.3. Titularul activitatilor de seminar -

2.4. Anul de

. I 2.5. Semestrul I 2.6. Tipul de evaluare ES
studiu

Categoria formativa a disciplinei

2.7, DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare

DAP

Regimul

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei:

DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa) DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

< C s Ao 3.3.
3.1. Numar de ore pe saptaimana 1 3.2. Curs 1 Seminar/Laborator/Proiect -

3.4. Totalul de ore pe semestru din 14 35 Curs 14 3.6. i
planul de invatamant " Seminar/Laborator/Proiect

Distributia fondului de timp pe semestru: ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 21

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 61
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de o -
curriculum
4.2.de o -
competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Masteranzii nu se vor prezenta la cursuri cu telefoanele mobile deschise si vor

5.1. de desfasurare a cursului - i N
pastra linistea in sala de curs

5.2. de desfasurare a

seminarului/laboratorului/proiectului -

6. Competente specifice acumulate

CT1 Aplicarea normelor si valorilor de eticd profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea
independenta sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca

6.1. Competente
profesionale

6.2
Competente
transversale

[ ]

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general e Insusirea de citre masteranzi a problematicii eticii si integritatii academice in cercetarea
al disciplinei stiintifica si diseminarea rezultatelor activitatilor profesionale.
e Formarea deprinderilor de utilizare a metodelor si tehnicilor de evaluare a fenomenului
7.2. Obiectivele integritatii in mediul universitar;
specifice e Familiarizarea masteranzilor cu metodologia si instrumentarul de lucru al sistemului si
instrumentelor de asigurare a eticii si integritatii academic.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

e  Moral, imoral, non-moral;

e  Principii, valori si reguli morale;

e Moralitate, legalitate, religie; conversajia euristica,

problematizarea,

e Etica si diversitate; prelegerea-dezbatere

e Analiza problemei etice; studiul de caz

e  (Cadre ale evaludrii morale;

\SER SN SRR ORESRE QY S)
1

e FEtica si integritate in mediul academic.

Bibliografie

* Toni Gibea, Constantin Vica, Emilian Mihailov, Emanuel Socaciu, Valentin Muresan (2018), Etica si integritate
academica, : Editura Universitatii din Bucuresti, 2018

e Codul de etica si deontologie al Universitatii ,Vasile Alecsandri” din Bacau
http://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-02-02_6.0_23970.pdf

* Carta Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau  http://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-01-
01_6.0_11632.pdf

* Regulament de organizare si functionare a comisiei de etica si deontologie profesionala UVAB
http://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-09-01__4.0_5231.pdf

Bibliografie minimala

Suportul de curs la disciplina Etica si integritate academica

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

Bibliografie

Bibliografie minimala

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Se asigura competente conform prevederilor RNCIS
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10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.3. Pondere

10.2. Metode de evaluare din nota finali

Observare sistematica;
e e chestionare orala rin
Prezenta activa .. (p 10%
conversatii profesor-
student)
Evaluarea activitatii prin elaborarea unui | observarea activitatii,
. - N . o 30%
10.4. Curs proiect/tema de casa chestionare orala
Demonstrarea insusirii cunostintelor
teoretice, practice i metodologice cu care s- . .
) .| Sustinere proiect,
a operat pe parcursul cursurilor prin . < 60%
. . . N chestionare orala
sustinerea  proiectului final in cadrul
examenului final.
10.5.

Seminar/laborator/proiect

10.6. Standard minim de performanta

e Pentru promovarea disciplinei cu nota minima 5 (cinci), studentii trebuie si demonstreze insusirea si
stipanirea unui minim de notiuni (50%), cunostinte teoretice si metodologice cu care s-a operat pe parcursul
cursurilor precum si insusirea unor capacititi si abilitati de aplicare adecvati a conceptelor specifice

disciplinei.

Data completdrii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

24.09.2021

Lector univ.dr. Liviana-Andrea Niminet

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

30.09.2021

Prof.univ.dr. Eugenia Harja

Data aprobadrii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

30.09.2021

Prof.univ.dr.Ovidiu-Leonard Turcu
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PG

1. Date despre program

UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Stiinte Economice

FISA DISCIPLINEI

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciau, 600114
Tel. ++40-234-542411, tel./ fax ++40-234-516345
www.ub.ro; e-mail: stiinteec @ub.ro

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Marketing si Management

1.4. Domeniul de studii

Marketing

1.5. Ciclul de studii

Master universitar

1.6. Programul de studii/calificarea

Marketing si comunicare in afaceri

1.7. Forma de invatamant

Invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

‘ Marketing relational

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect.univ.dr. Luminita Tulia Zait

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect.univ.dr. Luminita Tulia Zaif

2.4. Anul de studiu | I | 2.5. Semestrul | | 2.6. Tipul de evaluare | EC

27 Categoria formativa a disciplinei DAP

R.e .imul DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare

dis%i linei Categoria de optionalitate a disciplinei: DA

P DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 3 3.2. Curs 2 3.3. Seminar/Laborator/Proiect 1
34 TotahAﬂ d,e ore pe semestru din 42 | 3.5. Curs 28 3.6.Seminar/Laborator/Proiect 14
planul de invatamant
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 33
Tutoriat -
Examinari -

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 133
3.8. Total ore pe semestru 175
3.9. Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de o -
curriculum
4.2. de o -
competente
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Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

o Utilizarea unor mijloace moderne de predare (tabla inteligenta, platforma
Microsoft Teams, camera video)

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

o Utilizarea unor mijloace interactive de invatare (studii de caz, jocuri de rol)
e Termenul de predare a proiectului de semestru va fi stabilit de comun acord cu
masteranzii

Competente specifice acumulate

6.1. Competente profesionale

C2. Analiza datelor economice in intreprinderi si in alte organizati

C.2.1. Definirea conceptelor si teoriilor economice folosite in comunicarea din cadrul organizatiilor;

C.2.4. Alegerea celor mai eficiente metode de analizad a datelor economice pe baza unor evaludri obiective si
calitative;

C.2.5 FElaborarea de rapoarte economice si de comunicare in organizatii pe baza prelucrarii informatiilor
existente.

C6. Relationarea eficienti in cadrul mediului de afaceri

C6.1. Identificarea si definirea conceptelor si teoriilor economice in relatia cu partenerii de afaceri;

C6.3 Rezolvarea de probleme specifice relatiei cu diferiti parteneri de afacert;

C6.4. Evaluarea critica a continutului i semnificatiei unor proiecte/programe in comunicarea cu partenerii de
afaceri;

C6.5 Comunicarea eficienta a proiectelor profesionale catre partenerii de afaceri.

6.2. Competente

transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Dobandirea de catre masteranzi a aptitudinilor, cunostintelor si atitudinilor
necesare conducerii si desfasurarii eficiente si eficace a activitatii de planificare si
programare strategica a unei strategii de fidelizare a clientilor.

Dupa parcurgerea acestei discipline, masteranzii vor trebui:
e si cunoasca fatetele conceptului de marketing, caracteristicile marketingului
tranzactional, caracteristicile marketingului relational;
e si poatd operationaliza diferentele dintre marketingul relational si cel
tranzactional;
e sd cunoasca deosebirile de fond dintre orientarea spre piata si orientarea spre

7.2. Obiectivele specifice clienti;

e si inteleagd situatia actuala a orientdrii spre clienti din perspectiva
intreprinderii si a clientului;

e sd cunoascd liniile directoare ale problematicii decizionale privind
managementul plangerilor si reclamatiilor;

e si cunoasterea proceselor componente ale managementului plangerilor si

reclamatiilor.
8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

Evolutii noi in marketingul modern: de la tranzactional Prelegere
la relational 3 Exemplificare 4 vreleseri
1.1. Marketingul relational — schimbare de registru in Comunicare preieg
abordarea fenomenelor si proceselor pietei interactiva
Orientarea spre client — directie majora de actiune a
organizatiei Prelegere
2.1. Orientarea spre clienti versus orientarea spre piata Exemplificare .

oo - D S . 8 . 4 prelegeri
2.2. Situatia actuala a orientarii spre clienti din perspectiva Comunicare
intreprinderii si a clientului interactiva
2.3. Cadrul de aplicare a orientarii spre clienti
Aspecte  conceptuale §i  operationale  privind Prelegere
managementul relatiilor cu clientii 8 Exemplificare 4 prelegeri
3.1. Managementul relatiilor cu clientii - concept definitoriu Comunicare
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al marketingului relational interactiva
3.2. Atasamentul clientului fatd de intreprindere - principala
parghie a marketingului relational

3.3. Perspective strategice in fidelizarea clientilor —
managementul fidelizarii

Managementul plangerilor si reclamatiilor
4.1 Plangerea si reclamatia - fatete ale exprimarii
insatisfactiei clientului

4.2 Problematica decizionald a managementului plangerilor Preleggre
. .. Exemplificare .
si reclamatiilor 4 . 2 prelegeri
A . Comunicare
4.3. Procesele componente ale managementului plangerilor . .
. .. interactiva
si reclamatiilor
4.4.Conducerea proceselor de rezolvare a
plangerilor(nemulfumirii) clientelei
Bibliografie

e Rogers Sandy, Rinne Leena, Moon Shawn — Loialitate totald. Cum sa obtii devotamentul clientilor, Ed. All, 2019
e Pascu Emilia — Aspecte teoretice privind imbunatatirea relatiilor cu clientii, Ed. Universitara, 2015

e Egan John — Relationship Marketing. Exploring relational strategies in marketing, Person Education, 2011

e Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012

Bibliografie minimala

e Rogers Sandy, Rinne Leena, Moon Shawn — Loialitate totald. Cum sa obtii devotamentul clientilor, Ed. All, 2019
e Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Aspecte conceptuale si operationale de diferentiere a Dezbatere, .
. . . . . 2 . 1 seminar
marketingului relational in raport cu cel tranzactional Studiu de caz
Dezbatere,
. N . Analiza d inut, .
Sfera de actiune a orientarii citre client 2 hatiza de confinu 1 seminar
Studiu de caz,
Joc de rol
Strategia de fidelizare: aspecte conceptuale si operationale Dezbatere,
Proiect de semestru: Fundamentarea, elaborarea si 8 Problematizare 4 seminarii
implementarea strategiei de fidelizare a companiei X Studiu de caz
Aspecte operationale privind gestiunea plangerilor si Dezbatere,
p oP P & plang ’ 2 Problematizare 1 seminar
reclamatiilor .
Studiu de caz
Bibliografie

e Rogers Sandy, Rinne Leena, Moon Shawn — Loialitate totald. Cum sa obtii devotamentul clientilor, Ed. All, 2019
e Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012

e Pascu Emilia — Aspecte teoretice privind imbunatatirea relatiilor cu clientii, Ed. Universitara, 2015

e Egan John — Relationship Marketing. Exploring relational strategies in marketing, Person Education, 2011

Bibliografie minimala

e Rogers Sandy, Rinne Leena, Moon Shawn — Loialitate totald. Cum sa obtii devotamentul clientilor, Ed. All, 2019
e Zait L — Managementul relatiilor cu clientii, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.
e Fox Jeffrey — Omul care aduce ploaia ...de bani: reguli de aur pentru atragerea si fidelizarea clientilor, 2011.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

La intocmirea continutului disciplinei si a alegerii metodelor de predare/invatare, titularul disciplinei a tinut cont de
cerintele minimale de cunostinte de specialitate pe care angajatorii doresc sa le gaseasca la viitorii lor salariati, viitori
economisti sau manageri de firme.

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . <
din nota finala

Rezolvarea unor cazuri practice la examen,
din care sa rezulte ca masterandul si-a | Verificare: studii de caz
insugit si utilizeazd corect conceptele, | sau analizd de continut

metodele, tehnicile si instrumentele specifice

10.4. Curs 50 %
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disciplinei.

10.5.
Seminar/laborator/proiect

Realizarea si prezentarea unui proiect. Se va
punct originalitatea, creativitatea si
pertinenta raspunsurilor

Prezentare proiect 50%

10.6. Standard minim de performanta

e dovedirea unor cunostinte si competente minimale in domeniu, cu Indeplinirea obligatiilor formale;
e nota obtinutd la evaluarea finald cu ocazia examenului sa fie minim 5.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

28.09.2021

Lect. univ. dr. Zait Luminita lulia

Lect. univ. dr. Zait Luminita lulia

Data avizdrii in departament

Semnatura directorului de departament

30.09.2021

Prof. univ. dr. Harja Eugenia

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

30.09.2021

Prof. univ. dr. Turcu Ovidiu Leonard
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Stiinte Economice

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciau, 600114
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PG

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
master

1.1. Institutia de iInvatdmant superior | Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciau
1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Marketing si Management

1.4. Domeniul de studii Marketing

1.5. Ciclul de studii Master universitar

1.6. Programul de studii/calificarea Marketing si comunicare in afaceri

1.7. Forma de invatimant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Management decizional

2.2. Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Turcu Ovidiu Leonard

2.3. Titularul activitatilor de seminar Prof.univ.dr. Turcu Ovidiu Leonard

24. A nul de I 2.5. Semestrul | I 2.6. Tipul de evaluare | EC

studiu

2.7. Categoria formativa a disciplinei DAP

Regimul DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare

disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusa), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 3ore | 3.2.Curs 2 3.3.Seminar/Laborator/Proiect 1

3.4. Totalul de ore pe semestru din 3.6.

planul de invatamant 42ore | 3.5. Curs 28 Seminar/Laborator/Proiect 14
Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 45
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 41

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 45
Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 133
3.8. Total ore pe semestru 175
3.9. Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de °
curriculum
4.2.de °
competente
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S.

Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Studentii nu se vor prezenta la cursuri cu telefoanele mobile deschise si vor

pastra linistea in sala de curs. In cazul cursurilor online pe platforma Teams,
studentii vor fi prezenti cu microfoanele inchise si le vor deschide doar in
cazul intrebarilor adresate cadrului didactic in vederea clarificarii unor aspecte
prezentate, sau pentru a raspunde la anumite Intrebari puse de catre profesor.

5.2. de desfasurare a o Studentii nu se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile deschise si vor
seminarului/laboratorului/proiectului avea obligatoriu suportul de curs cu capitolele parcurse pana la acel moment.

e Termenul de predare a temelor din portofoliul studentului va fi stabilit de
comun acord cu studentii pe parcurs si, nu se accepta cereri de amanare decat
pe motive bine intemeiate. in cazul seminariilor online pe platforma Teams
studentii vor incéarca temele /proiectele 1n " Assignment".

6. Competente specifice acumulate
C2. Analiza datelor economice in Intreprinderi si 1n alte organizatii
2.1. Definirea conceptelor si teoriilor economice folosite in comunicarea din cadrul organizatiilor
2.4. Alegerea celor mai eficiente metode de analizd a datelor economice pe baza unor evaluari obiective si
calitative
8.
5 o , L . .
‘g = C6. Relationarea eficientd in cadrul mediului de afaceri
g ’S 6.1. Identificarea si definirea conceptelor si teoriilor economice in relatia cu partenerii de afaceri
S 8 6.2. Explicarea si interpretarea situatiilor si proceselor specifice relatiilor de afaceri
- 2 6.3. Rezolvarea de probleme specifice relatiei cu diferiti parteneri de afaceri
© % | 6.5. Comunicarea eficienti a proiectelor profesionale catre partenerii de afaceri
o
15
22
=7 |-
Oz
o 8
© =
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
In pregatirea masteranzilor in specializarea programului de master ,,Marketing si
comunicare in afaceri”, disciplina ,, Management decizional ” vine sa completeze
valorile de baza, care regleaza procesul previzional, decizional in cadrul unui
7.1. Obiectivul general al sistem perfect integrat.
disciplinei Dezvoltarea si consolidarea interesului masteranzilor asupra cercetdrii stiintifice si
cresterii eficientei metodelor si tehnicilor specifice managementului decizional.
Explorarea capacitatilor si abilitatilor masteranzilor pentru viitoarea functie de
manager, in contextul deplinei asumari a responsabilitatilor.
Parcurgerea programului de studiu de masterat asigurd definirea si descrierea
principalelor instrumente si metode de management utilizate in derularea
proceselor decizionale din cadrul unei organizatii; cursantii vor fi capabili sa
analizeze §i sd interpreteze corect fenomenologia privind convergenta si
7.2. Obiectivele specifice complementaritatea proceselor de management organizational/ decizional,
precum si posibilitatile de informatizare a procesului de cunoastere.
De asemenea, printre competentele specifice asigurate de programul de studiu se
numard acuratetea in gandire, cultivarea spiritului de ordine si de disciplina,
concretizarea si particularizarea a ceea ce este abstract si general.
8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Conceptul de decizie si rationalizarea ei
Componentele sistemului de decizie Metode orale: 14 prelegeri
Structura procesului decizional 28 metode expozitive
Etapele procesului decizional (expunerea:
Metodologia de rationalizare a sistemului decizional explicatia,
Metoda de rationalizare a procesului decizional in conditii prelegerea)
de certitudine
Metoda functiilor de utilitate
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Metoda utilitatii globale

Metoda functiilor de pierdere

Metoda programarii liniare multidimensionale
Metoda Electre bidimensionala

maniera SEMA

maniera indicatorilor normati

Metoda LEADER-ului

Metoda ONICESCU

Evaluarea deciziilor in conditii de risc

Metoda sperantei matematice

Metoda arborelui decizional

Simularea decizionala

Tehnici de rationalizare a deciziilor in conditii de
incertitudine

Metoda prudentei

Metoda maximax

Metoda coeficientului de optimism

Metoda sperantei matematice maxime

Metoda regretului minim

Metoda gradelor de apartenenta la varianta optima
Probleme ce survin 1n sistemul decizional multicriterial
Determinarea importantei relative a criteriilor de decizie.

Bibliografie

1. Burdus, E., Tratat de management, Editia a-11I-a, Editura Pro Universitaria, 2017

2. Dalota M.-D., Laura-Georgeta Baragan, L.-G., Management general, editia a-V-a revizuitad, Editura Pro
Universitaria, 2020.

3. Druker, P., Despre decizie si eficacitate: ghidul complet al lucrurilor bine facute, Editura Meteor Press, Bucuresti,
2010

4. Nastase, G., Managementul afacerilor, Editura Pro Universitaria, 2018.

5. Nica, P., Nestian, A.S., Prodan, A.,et.alli, Managementul organizatiei- concepte si practici, Editura Universitatii
Alexandru loan Cuza, lasi, 2014.

6. Nicolescu, O., Verboncu, 1., Managementul organizatiei, Editura Economica, Bucuresti, 2007.

7. Turcu, O. (coordonator), Management, Editura Alma Mater, Bacau, 2008.

8. Turcu, O., Ciucescu, N., Management: suport de curs, Editura Alma Mater, Bacau, 2012.

9. Verboncu, 1., Managementul organizatiei in 360 de intrebari si raspunsuri comentate, Editura Universitara, 2019.

Bibliografie minimala
1. Burdus, E., Tratat de management, Editia a-Il1-a, Editura Pro Universitaria, 2017
2. Dalota M.-D., Laura-Georgeta Baragan, L.-G., Management general, editia a-V-a revizuitd, Editura Pro
Universitaria, 2020
3. Nica, P., Nestian, A.S., Prodan, A.et.alli, Managementul organizatiei- concepte si practici, Editura Universitatii
Alexandru Ioan Cuza, lasi, 2014.
4. Nastase, G., Managementul afacerilor, Editura Pro Universitaria, 2018.
5. Turcu, O. (coordonator), Management, Editura Alma Mater, Bacau, 2008.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

e Decizii si situatii decizionale

Tipuri de decizii
Structura procesului decizional Convers.a‘;la,
Metodologia de reproiectare a sistemului decizional 14 problematizarea,

studiul de caz,

Modele de comportament decizional -
lucrul independent

Stiluri congnitive in luarea deciziilor
e Tendinte decizionale pe plan mondial

Bibliografie

1. Dalota M.-D., Laura-Georgeta Baragan, L.-G., Management general, editia a-V-a revizuitd, Editura Pro
Universitaria, 2020.

2. Nastase, G., Managementul afacerilor, Editura Pro Universitaria, 2018.

3. .Nica, P., Nestian, A.S., Prodan, A.,et.alli, Managementul organizatiei- concepte si practici, Editura Universitatii
Alexandru Ioan Cuza, lasi, 2014.

4. Nicolescu, O., Verboncu, 1., Managementul organizatiei, Editura Economica, Bucuresti, 2007.

5. Turcu, O. (coordonator), Management, Editura Alma Mater, Bacau, 2008.

6. Verboncu, 1., Managementul organizatiei in 360 de intrebari si raspunsuri comentate, Editura Universitara, 2019
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Bibliografie minimald
1. Dalota M.-D., Laura-Georgeta Baragan, L.-G., Management general, editia a-V-a revizuitd, Editura Pro
Universitaria, 2020
2. Nica, P., Nestian, A.S., Prodan, A..et.alli, Managementul organizatiei- concepte si practici, Editura Universitatii
Alexandru Ioan Cuza, lasi, 2014.
3. Verboncu, 1., Managementul organizatiei in 360 de intrebari si raspunsuri comentate, Editura Universitara, 2019.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

La intocmirea continutului disciplinei si a alegerii metodelor de predare/invatare, titularul disciplinei a tinut cont de
cerinfele minimale de cunostinte pe care angajatorii doresc sa le giseasca la viitorii economisti.

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . <
din nota finala
10.4. Curs Cape.lc.ltatea.l d.e ufuh;are adecvata a notiunilor
specifice disciplinei
Prezenta activa
Prezentarea unui proiect
. o . in care sa se evidentieze
10.5. 1 1 . ’
0.5 Capacitatea de utilizare a conceptelor si de Metodologia de 100%

Seminar/laborator/proiect | aplicare a metodelor studiate . . .
proiectare a  sistemului

decizional in cadrul unei
organizatii.

10.6. Standard minim de performanta

- prezenta la activitati;

- elaborarea si prezentarea unui proiect;

- demonstrarea unui minim de capacitati si abilititi de aplicare a metodelor si tehnicilor invatate, de intelegere a
semnificatiei conceptelor de management decizional in cazul unei firme;

- nota obtinuta in sesiune trebuie sa fie minim 5 (cinci).

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
29.09.2021 Prof.univ.dr. Turcu Ovidiu Leonard Prof.univ.dr. Turcu Ovidiu Leonard
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
30.09.2021 Prof.univ.dr. Harja Eugenia
Data aprobadrii in Consiliul Facultatii Semnatura decanului
30.09.2021 Prof.univ.dr. Turcu Ovidiu Leonard
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UNIVERSITATEA ,,VASILE ALECSANDRI” DIN BACAU

Facultatea de Stiinte Economice

Str. Spiru Haret, nr. 8, Baciau, 600114
Tel. ++40-234-542411, tel./ fax ++40-234-516345
www.ub.ro; e-mail: stiinteec @ub.ro

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior | Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu
1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Marketing si Management

1.4. Domeniul de studii Marketing

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii/calificarea Marketing si comunicare in afaceri

1.7. Forma de invatimant Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1.

Denumirea disciplinei

Psihopedagogia adolescentilor, tinerilor si adultilor

2.2.

Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr. Robu Viorel

2.3.

Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr. Robu Viorel

2.4. Anul de
studiu

1 2.5. Semestrul I EC

2.6. Tipul de evaluare

2.7.
Regimul

Categoria formativa a disciplinei
DSI — Discipline de sinteza; DAP — Discipline de aprofundare; DF — Discipline dundamentla

DF

disciplinei

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

DL

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptimana 3

3.2. Curs 2 3.3. Seminar

3.4. Totalul de ore pe semestru din
planul de invatamant

42 3.5. Curs 28 3.6. Seminar

14

Distributia fondului de timp pe semestru:

ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregétire seminare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati (precizati):

3.7. Total ore studiu individual 83
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

e Psihologia educatiei

e Pedagogie I — Fundamentele pedagogiei. Teoria si metodologia curriculum-ului
e Pedagogie II — Teoria si metodologia instruirii. Teoria si metodologia evaluarii
e Managementul clasei de elevi

4.2. de competente

adolescentilor, tinerilor si adultilor

e prelucrarea activa si sistematica a materialelor documentare din domeniul psihopedagogiei
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e sala de curs dotatd corespunzator (computer, viodeoproiector, mobilier)

5.2. de desfasurare a
seminarului

e sald de seminar dotata corespunzitor (computer, viodeoproiector, mobilier)

o temele si termenele prezentdrii pe echipe a lucrarilor pentru seminar vor fi stabilite
de catre titularul disciplinei de comun acord cu fiecare dintre cursantii care vor
alcatui echipele de lucru

6. Competente specifice acumulate

8.

52

2 § C1. Formarea si dezvoltarea competentelor cognitive in domeniul psihopedagogiei educationale

g 'z C2. Proiectarea procesului instructiv-educativ pentru diverse niveluri de varsta/pregatire a elevilor
o “é C4. Evaluarea proceselor de invatare, a rezultatelor si a progreselor inregistrate de elevi

— &

N}

e

[=E

g 5 CT1. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni
S é valorice explicite, specifice specialistului in stiintele educatiei

5

N

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

o Asimilarea principalelor concepte teoretice si practice din domeniul
psihopedagogiei adolescentilor, tinerilor si adultilor

7.2. Obiectivele specifice

e Insusirea particularititilor dezvoltarii si ale formdrii, care sunt specifice
adolescentei, tineretei si varstei adulte

o Cunoasterea particularitatilor (auto)instruirii si ale educatiei, corespunzatoare
fiecérei varste

e Analiza, interpretarea, corelarea si aplicarea in practica instructiv-educativa a
conceptelor din domeniu

e Dezvoltarea deprinderilor de proiectare, organizare si evaluare a procesului
instructiv-educativ destinat adolescentilor, tinerilor si adultilor

e Dezvoltarea capacitatilor de utilizare a metodelor si a strategiilor de predare si
evaluare, adecvate particularitatilor grupului educativ, scopului si tipului de
activitate didactica

e Dezvoltarea competentelor de a formula ipoteze si de a gasi solutii pentru
diferite situatii educative in care pot fi implicati adolescentii, tinerii si adultii

e Respectarea normelor de eticda si deontologie profesionald, care sunt
fundamentate pe optiuni valorice explicite

adolescentii, tinerii si adultii

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
. . . .. . . . Prelegere, problematizare,
¢ Obiectul de studiu al psihopedagogiei adolescentilor, tinerilor si 2 explicatii, exemplificare,

adultilor. Metode si tehnici de cercetare specifice domeniului

dezbatere, sistematizare

e Caracteristici generale ale dezvoltarii ontogenetice a individului

Prelegere, problematizare,

uman. Stadializarea dezvoltarii fizice, psihice si sociale si 2 explicatii, exemplificare,
profesionale dezbatere, sistematizare

Prelegere, problematizare,

e Caracteristici generale ale varstei adolescentei 2 explicatii, exemplificare,

dezbatere, sistematizare

e Provociri si derapaje n dezvoltarea adolescentilor in societatea

Prelegere, problematizare,
2 explicatii, exemplificare,

contemporana . .

p dezbatere, sistematizare

< in . . . Prelegere, problematizare
¢ Provocari in adaptarea adolescentilor contemporani la sarcinile 2 expli%: a‘;ii’ pexempli Ficare ’
colaritatii > .7

§ ¢ dezbatere, sistematizare
¢ Dezvoltarea competentelor sociale si emotionale la varsta ’ Prelegere, problematizare,
adolescentei explicatii, exemplificare,
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dezbatere, sistematizare

Prelegere, problematizare,
e Dezvoltarea fizica si intelectuala la varsta tineretei 2 explicatii, exemplificare,
dezbatere, sistematizare

Prelegere, problematizare,
e Dezvoltarea personalitatii si a relatiilor sociale n tinerete 2 explicatii, exemplificare,
dezbatere, sistematizare

Prelegere, problematizare,
o Particularitati ale Invatarii si educatiei la varsta tineretei 2 explicatii, exemplificare,
dezbatere, sistematizare

Prelegere, problematizare,
explicatii, exemplificare,
dezbatere, sistematizare

o Stadii si particularitati ale dezvoltarii psihosociale la varsta 2
adulta

Prelegere, problematizare,
e Ciclurile, structura vietii si evenimentele cheie la varsta adulta 2 explicatii, exemplificare,
dezbatere, sistematizare

Prelegere, problematizare,
e Particularitati ale invatarii la varsta adulta 2 explicatii, exemplificare,
dezbatere, sistematizare

Prelegere, problematizare,
explicatii, exemplificare,
dezbatere, sistematizare

e Dimensiuni ale educatiei adultilor. Formarea si schimbarea >
atitudinilor la varsta adulta

Prelegere, problematizare,
e Particularitati ale adaptarii psihosociale la varsta a treia 2 explicatii, exemplificare,
dezbatere, sistematizare

Bibliografie

e Adams, G. R., Berzonsky, M. D. (Coord., 2009), Psihologia adolescentei. Manualul Blackwell. 1asi: Editura Polirom

e Albu, G. (2005). O psihologie a educatiei. lasi: Institutul European

e Cretu, T. (2009). Psihologia virstelor. lasi: Editura Polirom

e Dincd, M. (2004). Adolescentii intr-o societate in schimbare. Bucuresti: Editura Paideca

e Ezechil, L. (2007). Educatia adultilor. Pitesti: Editura Paralela 45

¢ Fontaine, R. (2008). Psihologia imbatrdnirii (trad.). lasi: Editura Polirom

o Ilie, V. (2017). Adolescenta si tineretea: Repere in cunoasterea psihopedagogiei vdrstelor. Bucuresti: Editura
Universitaria

e Lerner, R. M., & Steinberg, L. (Eds., 2004), Handbook of Adolescent Psychology (2nd ed.). New Jersey: John Wiley
& Sons, Inc.

e Moldovan, O., Balag-Timar, D. (2008). Psihologia adolescentei si varstei adulte. Arad: Editura Universitatii ,,Aurel
Vlaicu”

e Neacsu, 1. (Coord., 2018). Psihologia educatiei. Fundamente. Procese. Mecanisme. Aplicatii. lasi: Editura Polirom

e Papalia, D. E., & Wendkos Olds, S., Duskin Feldman, R. (2010). Dezvoltarea umana (trad., editia a XI-a). Bucuresti:
Editura Trei

e Panisoard, G., Salavastru, D., Mitrofan, L. (Coord., 2016). Copildria si adolescenta. Provocari actuale in psihologia
educatiei si dezvoltarii. lasi: Editura Polirom

e Sava, S., Palos, R. (Coord., 2019). Educatia adultilor. Baze teoretice §i repere practice (editia a IlI-a revazuta si
adaugita). lasi: Editura Polirom

Bibliografie minimala

e Adams, G. R., Berzonsky, M. D. (Coord., 2009), Psihologia adolescentei. Manualul Blackwell. lasi: Editura Polirom
(aceasta carte poate fi pusa la dispozitia studentilor si in format digital)

e Neacsu, I. (Coord., 2018). Psihologia educatiei. Fundamente. Procese. Mecanisme. Aplicatii. lagi: Editura Polirom

e Papalia, D. E., & Wendkos Olds, S., Duskin Feldman, R. (2010). Dezvoltarea umand (trad., editia a XI-a). Bucuresti:
Editura Trei (aceasta carte poate fi pusa la dispozitia studentilor si in format digital)

Aplicatii (seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii

Metode active (prezentarea
in echipe a lucrarilor stabilite
2 la inceputul semestrului,
problematizare, explicatii,

discutii, sistematizare)

Dezvoltarea autonomiei si a identitatii de sine In
adolescenta

Metode active (prezentarea
in echipe a lucrarilor stabilite
2 la inceputul semestrului,
problematizare, explicatii,

discutii, sistematizare)

Dezvoltarea personalitatii si a relatiilor sociale in
adolescenta
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Metode active (prezentarea
in echipe a lucrarilor stabilite
Dezvoltarea morala si religioasa la varsta adolescentei 2 la Inceputul semestrului,
problematizare, explicatii,

discutii, sistematizare)

Metode active (prezentarea
n echipe a lucrarilor stabilite
Dimensiuni ale sexualitatii in adolescenta 2 la inceputul semestrului,
problematizare, explicatii,

discutii, sistematizare)

Metode active (prezentarea
in echipe a lucrarilor stabilite
Sarcina si nasterea la varsta adolescentei 2 la Inceputul semestrului,
problematizare, explicatii,

discutii, sistematizare)

Metode active (prezentarea
in echipe a lucrarilor stabilite
2 la inceputul semestrului,
problematizare, explicatii,

discutii, sistematizare)

Consumul si abuzul de alcool si alte substante in
adolescenta

Metode active (prezentarea
in echipe a lucrdarilor stabilite
Depresia si sinuciderea in adolescenta 2 la inceputul semestrului,
problematizare, explicatii,

discutii, sistematizare)

Bibliografie

e Adams, G. R., Berzonsky, M. D. (Coord.,2009), Psihologia adolescentei. Manualul Blackwell. lasi: Editura Polirom

e Dincd, M. (2004). Adolescentii intr-o societate in schimbare. Bucuresti: Editura Paideca

o Ilie, V. (2017). Adolescenta si tineretea: Repere in cunoasterea psihopedagogiei varstelor. Bucuresti: Editura
Universitaria

e Lerner, R. M., & Steinberg, L. (Eds., 2004), Handbook of Adolescent Psychology (2nd ed.). New Jersey: John Wiley
& Sons, Inc.

e Papalia, D. E., & Wendkos Olds, S., Duskin Feldman, R. (2010). Dezvoltarea umana (trad., editia a XI-a). Bucuresti:
Editura Trei

e Panisoara, G., Salavastru, D., Mitrofan, L. (Coord., 2016). Copilaria si adolescenta. Provocari actuale in psihologia
educatiei si dezvoltarii. lasi: Editura Polirom

e Sava, S., Palos, R. (Coord., 2019). Educatia adultilor. Baze teoretice §i repere practice (editia a Il-a revazuta si
adaugita). lasi: Editura Polirom

Bibliografie minimala

e Adams, G. R., Berzonsky, M. D. (Coord., 2009), Psihologia adolescentei. Manualul Blackwell. lasi: Editura Polirom
(aceastd carte poate fi pusa la dispozitia studentilor si in format digital)

e Papalia, D. E., & Wendkos Olds, S., Duskin Feldman, R. (2010). Dezvoltarea umand (trad., editia a XI-a). Bucuresti:
Editura Trei (aceasta carte poate fi pusa la dispozitia studentilor si in format digital)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS si ARACIS.

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . N
din nota finala

e cunoasterea terminologiei din domeniul
psihopedagogiei adolescentilor, tinerilor
si adultilor

e capacitatea de utilizare adecvatad si de
relationare a conceptelor

e capacitatea de aplicare a diferitelor
rezultate ale invatarii in rezolvarea unor
probleme teoretice §i practice din
domeniul  educatiei  adolescentilor,
tinerilor si a adultilor

10.4. Curs Examen scris 50 %

10.5. Seminar e participarea activd la discutii (cel putin | Elaborarea si prezentarea 50 %
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doua interventii)

e calitatea elaborarii si a prezentdrii in
echipd a proiectului pentru tema care va
fi stabilita la inceputul semestrului

in echipa a materialului
pentru o tema dintre cele
aferente activitatii de
seminar

10.6. Standard minim de performanta

e participare activa si sistematica la dezbaterile de la cursuri si seminare
e cunostinte minime din domeniul psihopedagogiei adolescentilor, tinerilor si adultilor
e calitatea continutului si a prezentarii materialului pentru o tema dintre cele aferente activitatii de seminar (ponderea

din nota finala = 50 %)

¢ nota minima la examenul scris = 5.00; aceasta va avea o pondere de 50 % din nota finala

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

28.09.2021

Lector univ. dr. Robu Viorel

Lector univ. dr. Robu Viorel

Data avizarii In departament

Semnétura directorului de departament

30.09.2021

Prof.univ.dr. Eugenia Harja

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Semnatura decanului

30.09.2021

Prof.univ.dr. Ovidiu-Leonard Turcu

F 84.07/Ed. 06




	FIŞA DISCIPLINEI
	FIŞA DISCIPLINEI
	master

