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CAIETE DE COMUNICARE

Debate-ul pregateste studentii

pentru socCietate

Auzim cu totii cuvantul ,Dezbatere” preponderent
atunci cand se vorbeste despre politica si 1l asezam
undeva,lamasa”cualteconcepte precumargumentarea
sau vorbitul in public. Cel putin eu asta am facut.

Astfel ca, fara a sti exact ce presupune si fara a
ma documenta in prealabil, am spus ,,da” provocarii
de a participa la un concurs pentru studenti. Cu o
saptamana inainte de concurs, la indemnul doamnei
profesoare, am decis sa ma inscriu si eu in aceasta
scursa” a debate-ului, gandind ca oricum eram libera in
acea perioada, iar un eveniment de patru zile la Slanic-
Moldova nu avea cum sa-mi dea programul peste cap...
Si nici emotii.

Dacd pana atunci gandul la acest concurs nu
ma misca deloc, cand mi s-a facut un mic instructaj,
iatd cd emotiile nu au intarziat sa apara: ,,Cum adica
s& vorbesc fix 8 minute despre o motiune primita cu
jumatate de ora inainte?”, ,,Ce e, de fapt, o motiune?”,
»Ne jucam de-a Guvernu’ si Parlamentu’ ?”.

In scurt timp, teama de nestiinti m-a ficut
s& ma documentez mai mult. ,Studenti pregatiti
pentru societate” — acesta era numele concursului de
dezbateri parlamentare organizat de ARDOR Moldova
(www.ardormoldova.ro) caruia n-aveam sa-i inteleg
semnificatia decat dupa ce s-a fi terminat. Pana atunci
parea un nume frumos, menit sa prinda la public si sa
atragd. Ori pe mine tocmai astfel de nume nu ma atrag.

Curand am Inceput sa ma uit la meciuri de debate pe
internet, ba chiar sa citesc pareri pro si contra despre
subiecte de interes general. Incepusem si consider
evenimentul destul de important cat si-mi setez un
mic obiectiv: ,Nu urmaresc sa castig competitia, dar

Alexandra Diana Lazar

imi propun si dau tot ce e mai bun si sa fiu multumita
de mine”. Cumva ma asteptam sa-mi exersez astfel
abilitatile de public speaking, iar daca in experientele
anterioare incercam si scap de emotii, acum 1mi
propusesem sd le simt in totalitate, sa le inteleg, ca mai
apoi sa le ,tai de la radacina”.

Vine, deci, si prima zi a concursului, iar noi (eu
impreuna cu alte trei brave studente din Bacau) am
ajuns exact cand incepea cel de-al doilea training. Ceea
ce Inseamna ca pierdusem notiunile teoretice de baza
din primul training si absorbeam acum un amalgam
de informatii despre cazuri, strategii si tactici, fara sa
le intelegem semnificatia si succesiunea logica. Cu alte
cuvinte, termenii invatati erau in memoria noastra ca
o supa de litere in stomac (oricat sens ar avea analogia
asta).

Prima zi a fost plina de traininguri, sfarsindu-se
cu o motiune impromptu (fiecare a primit un subiect
despre care a trebuit sa vorbeasca liber timp de 3
minute) si un meci demonstrativ (care ne-a facut si pe
noi sd intelegem mai multe).

Prin urmare, dezbaterea era de tip de parliamentary,
in fiecare meci jucand cate doua echipe (Guvernul, care
sustineamotiunea siOpozitia,careocontraargumenta)
de cate doud persoane (Prim-ministrul si Membrul
guvernului, respectiv Liderul Opozitiei si Membrul
Opozitiei). Motiunea (subiectul dezbatut), avea sa fie
anuntata cu jumatate de ora inainte de meciul propriu-
zis si putea fi vaga, caz in care guvernul putea aduce o
restrangere, sau specifica.

Apogeul evenimentului a fost, pentru mine, in cea
de-a doua zi, cand am jucat trei meciuri de neuitat.
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Primul m-a invatat sd nu mai las lucrurile pe ultima
sutd de metri. Pare o lectie pe care o stim cu totii
deja, dar pana nu o triiesti la intensitatea aceasta, e
fals sa spui ca ai invatat-o. Asa se face ca ne-am ales
restrangerea in ultimele 3 minute, dupi ce timp de 27
de minute ne-am gandit ce sd scriem, ce sa alegem,
cum o sa fie, si alte ganduri cu ,tremuricii” specifici
emotiilor. Am simtit indeajuns consecintele in timp ce
am fost nevoite sa tinem discursuri despre un subiect
despre care nu am apucat sa ne documentam.

Al doilea meci a completat un alt plan al experientei
de la Slanic, anume cel al momentelor amuzante si
distractive impreuna cu oameni abia cunoscuti. Pe o
scena politica unde nici Guvernul nici Opozitia nu au
deloc experientd, ar putea diinui teroarea... la noi a
facut-o rasul.

Iar cel de-al treilea meci a fost cel care a pus o bifa
in dreptul obiectivului meu de a da tot ce-i mai bun.
Echipa adversa avand o vasta experienta in domeniu,
a fost cu atat mai frumos sentimentul de a fi apreciata
dupa ce am reusit o ,performantd” neasteptat de mare
in cadrul unui astfel de meci. A fost momentul care mi-a
umplut si mai mult sufletul de bucurie prin simplul
fapt ca mi-am dovedit de ce sunt capabila cu putina
indrazneala si implicare. Ce a urmat dupa finalizarea
meciurilor merita a fi povestit intr-un show de Stand-
Up Comedy: sd le numim experiente studentesti.

Cea mai importanta concluzie trasa in urma
evenimentului este cd debate-ul chiar pregateste
studentii pentru societatea de astazi. Iar asta pentru
ca mintea a fost dintotdeauna instrumentul de
supravietuire al omului, insa in zilele noastre acest

lucru este mai evident ca oricand. Daca ai emotii in a
vorbi in public, e 0 metoda de efect sa incerci sa scapi
de ele prin debate. Vei realiza cat de usor este sa tii
un discurs in public pregatit de acasa, in comparatie
cu a vorbi despre un subiect despre care nu poti lega
doua argumente coerente timp de 8 minute pe ceas
(in repetate randuri). Ce ti se parea dificil inainte, va fi
apoi floare la ureche.

Debate-ul te invata sa asculti persoana din fata ta,
si nu oricum, ci cu maximum de atentie. Vei adopta
o gandire critica care te va ajuta sa te pui in locul
adversarului tdu, sa intelegi ce opinie ar putea avea
despre un subiect si de ce.

Sinu in ultimul rand, te invata ceea ce eu pot numi
seleganta in discurs”. Iar ca sa afli la ce ma refer, te
incurajez sa participi la un concurs de debate. Este
una dintre cele mai frumoase experiente pe care le poti
avea In studentie, mai ales daca esti la inceput.
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Comunicarea construieste
realitatea

Comunicarea este primul instrument spiritual
al omului in procesul socializarii. Aceasta se ocupa
de sensul informatiei verbale, prezentata in forma
orala sau scrisa si de cel al informatiei non-verbale,
reprezentatda de paralimbaj, miscarile corpului si
folosirea spatiului. Principala problemd pe care o
presupune studiul notiunii de comunicare este aceea a
stabilirii continutului si a mijloacelor prin intermediul
cirora acesta este transmis. In ceea ce priveste
comunicarea, aceasta are un continut informational,
unul afectiv-emotional, unul motivational si unul
volitiv. Informatia non verbala este
reprezentata de paralimbaj,
miscarile corpului si folosirea

spatiului.

Comunicarea este
folosita dintotdeauna
de catre oameni si

necuvantatoare pentru a
exterioriza sentimente si
a transmite informatii.
Mai pe larg, scopurile
comunicarii sunt: a
invata, transmite sau
primi cunostinte;
a influenta .

v
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comportamentul cuiva; a exprima sentimente; a explica
sau intelege propriul comportament sau al altora;
a intretine legaturi cu cei din jur / a te integra intr o
colectivitate sau grup social; a clarifica o problema;
a atinge un obiectiv propus; a reduce tensiunile sau
a rezolva un conflict; a stimula interesele proprii sau
ale celor din jur. Acestea fiind respectate, comunicarea
duce la comunitate si anume la intelegere, intimitate
si valori comune. Martin Luther King a spus ca
,vietile noastre se incheie in ziua in care ramanem
tacuti in privinta lucrurilor care conteaza”. Aceasta
replica celebra adaugi gravitate sensului cuvantului
,comunicare”. Schimbi destine
si faureste viata, fiind un
deschizator si un inchizator
de drumuri. Chiar si
Biblia marturiseste
acestea: ,Si la inceput
a fost cuvantul”.
Pana la urma,
aceasta forma
de relationare
creeaza
diferenta
intre
viu
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non-viu.

»,Oamenii traiesc in comunitate in virtutea lucrurilor
pecareleauin comun,iar comunicarea este modalitatea
prin care ei ajung sa detina in comun aceste lucruri.
Comunicarea e un mod de a exista al comunitatii”
sunt cuvintele lui John Dewey cand isi exprima ideea
despre importanta relationarii. Realitatea, cadrul in
care traim si felul in care o facem este dictat de modul
in care comunicam. Suntem una cu fiecare cuvant
rostit. Cu ajutorul acestora ne integram intr-o familie,
societate, intr-un grup sau chiar intr-un univers
al tuturor lucrurilor pe care ni le dorim sau la care
aspiram. Pentru o comunicare mai eficienta, oamenii
invata trucuri sau tehnici de persuasiune, astfel incat
pot induce direct ideea pe care ei doresc si o transmita
avand un rezultat prestabilit de acestia. Un bun
exemplu ar fi atunci cand un vanzator vrea sa iti vanda
produsul sau. Acesta iti va da informatiile pe care el
doreste sa le retii, anticipand ce tu deja ai nevoie, astfel
facand produsul sa para special pentru nevoile tale.
Asadar, persuasiunea este arta convingerii, o forma de
influentare. Aceasta este modalitatea de argumentare
prin intermediul careia o persoand incearca sa
convinga o alta persoana sau un grup de persoane sa
creadd sau sd faca un anumit lucru. Persuasiunea este
un proces de ghidare al oamenilor pentru a adopta
idei, atitudini sau actiuni (rationale sau mai putin
rationale). Ea se bazeaza pe discutii si ,atractivitatea
prezentarii” in locul folosirii mijloacelor de forta. La
o privire mai atentd este vorba chiar de societatea in
care convietuim. Chiar daca persuasiunea in exces
duce la manipulare, consider ca este utila, atata timp
cat i impunem o limitd, deoarece oamenii au nevoie
de o indrumare, de un lider, iar acesta este cel cu cea
mai mare putere de exprimare, cel mai puternic impact
atunci cand comunica.

Fiecare dintre noi isi doreste si devind un om
de succes. Succesul insd depinde in mare masura de
modalitatea de a comunica cu ceilalti si cu tine insuti,
fie ca aceasta va fi o comunicare verbala, fie ca ea
este nonverbala, comportamentald. Celebra expresie
carteziana ,,Cogito ergo sum” sustine ci putem afirma
faptul unei existente atat timp cat stim la indoiala sau
gandim. Societatea contemporand are insa o axa mai
complexa ce 1i determina existenta — comunicarea.
Parafrazandu-1 pe marele filosof, putem spune ca una
dintre caracteristicile ei este: ,,Comunic, deci exist”.
Drept argument pentru cele spuse serveste preocuparea
tot mai persistenta a filosofilor si oamenilor de
stiintd pentru procesul comunicarii. Toata filosofia
contemporand (ca si alte stiinte) este o incercare
disperata de a demonstra ca exista comunicare si de a
gasi modele eficiente ale acesteia.

Burt Goldman a declarat: ,,Comunicarea adevirati
este un schimb de idei, ceea ce inseamna o discutie
intre doi oameni in care amandoi fac schimb de idei.
Nu exista comunicare atunci cand doar unul vorbeste,
iar celilalt doar asculti. In mod cert, comunicarea este

o stradad cu doua sensuri.” Este de la sine inteles ca
una dintre trasaturile de bazi ale naturii umane este
comunicarea. Aceasta devine un concept universal,
atotcuprinzator, din simplul motiv ca astazi totul
comunica. Definitiile termenului sunt foarte multe,
unele dintre ele chiar divergente, dar niciodata aceleasi.
Fiecare dintre definitii releva sensuri si universuri
diferite. Astfel spus, existd o mare varietate de moduri
de legatura intre elementele unei societati. Lucien Sfez
spune ,Comunicarea este substanta societatii”, deci
intr-o masura oarecare, aceasta poate fi identificata cu
societatea.

Roman Jakobson este printre primii lingvisti
care au alcatuit o schemd a comunicarii, un model de
comunicare elaborat privitor la limbaj. In orice ,act
de comunicare verbald” intervin, spune el, factorii:
cod, context, mesaj, contact, actorii umani.

Schema lui Jakobson, in mod util, poate servi ca
punct de plecare in teoria comunicarii. Daca un prim
pas a fost facut prin teoria matematica a informatiei si
teoria cibernetica, acest model lingvistic a adaugat alte
elemente 1n conturarea teoriei comunicarii. Ceea ce se
desprinde cu claritate este cda, in fond, o comunicare
este reusita atunci cand ,,ceea ce” s-a dorit sa se spuna
este corect ,,decodificat” la destinatar.

Cu toate acestea, comunicarea este determinati
de nivelul cultural, de bagajul intelectual pe care
il poseda fiecare individ, iar limba si sensul dat
cuvintelor reprezinta expresia si masura fieciruia. Prin
utilizarea chatului, a messengerului, comunicarea
si-a pierdut esenta, limbajul a devenit facil, capatand
noi forme: ,ms”, ,pls”, ,sal” etc. Acesta este limbajul
,mutilat” utilizat de cele mai multe ori in zilele noastre
de citre generatia tanird. Insi, in esenti, modelul
de comunicare al lui Jakobson nu se transfigureaza
demonstrand ca orice tip de comunicare este structurat
pe acelasi fond.

In concluzie, cu ajutorul titlului acestui eseu:
»~Comunicarea construieste realitatea”, am incercat sa
demonstrez ce inseamnd comunicarea pentru mine,
sd spun de ce o consider o arta si un fel de a fi. Fara
de aceasta noi nu existim, nu suntem vii. Si pana la
urma, ce Inseamna viata daca nu exprimare? Este o
diferenta mare intre a trai si a supravi tui. Consider ca
relationarea face posibila pofta noastra de viata intr-un
univers pe care noi ni-l cladim prin propriile noastre
cuvinte. Asadar, voi incheia cu un citat inspirational al
lui Pitagora: ,Nu spune putin in vorbe multe, ci mult in
vorbe putine!”

Bibliografie

1. http://www.academia.edu/4165531/
Axiomele comunicarii

2. https://criminology.md/suport/sup13.pdf

3. https://cprbacau.wordpress.
com/2010/02/28/comunicare-si-persuasiune/

4. http://www.lisr.ro/7-cotoara.pdf
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Ce trebuie sa stiti despre PR-ul
traditional vs PR-ul digital

O multime de lucruri s-au schimbat in domeniul
Comunicdrii si Relatiilor Publice 1n ultimii ani,
de la comunicate de presd in masa la instrumente
personalizate de gestionare a e-mailurilor, de la fisiere
Excel la CRM, de la jurnalisti la bloggeri si influenceri.
Toate aceste schimbari rezulta din evolutia unei
industrii care nu sta niciodata pe loc, unde informatiile
sunt disponibile oricui, oriunde, oricand. Metodele
traditionale au fost asimilate de PR-ul digital. Si daca
nu sunteti acolo pentru a lua parte la schimbare, veti
avea de pierdut, cu siguranta.

Relatii publice

Potrivit Public Relations Society of America,
relatiile publice sunt definite ca fiind un proces de
comunicare strategica prin care se construiesc relatii
reciproc avantajoase intre organizatii si publicul lor.
O ,organizatie” poate fi orice — un brand, o companie
sau o persoana. Exista doua forme de relatii publice:
PR traditional si PR digital, care se diferentiaza prin
tactici, inclusiv modul In care sunt construite aceste
relatii si canalele prin care ajung la audienta lor, se
spune intr-un articol pe huffingtonpost.com.

PR-ul traditional

Tactica mass-media care intrd sub umbrela
relatiilor publice traditionale este diversa si include
coordonarea evenimentelor, comunicarile de criza,
managementul reputatiei, targurile, oportunitatile de
sponsorizare si distributia comunicatelor de presa. Cea
mai proeminenta initiativd a PR-ului traditional este
relatia cu presa scrisa, cu accent pe mass-media
traditionale cum ar fi ziarele, televiziunea si radioul.

PR-ul traditional poate fi foarte potrivit in ceea

Cosmina-Elena Cernat
ce priveste cresterea gradului de recunoastere a
unui brand. Cu toate acestea, sunt mult mai dificil de
urmarit metricile exacte privind audienta. Totusi, o
componenta-cheiea PR-uluitraditional se concentreaza
asupra pozitionarii brandului in plasamente media.
Publicistii traditionali vor cauta sa vada cum este
prezentat clientul lor, cum sunt comunicate mesajele
si care este numarul de mentionari ale brandului in
timpul plasamentului.

PR-ul digital

Tacticile folosite in relatiile publice digitale sunt
relativ similare cu cele traditionale. Construirea
relatiilor si asigurarea plasamentelor sunt in fruntea
acestei ramuri digitale. Cu toate acestea, PR-ul digital
are avantajul de a influenta SEO-ul si de a crea legaturi
intre site-uri web. Aceste tactici digitale masurabile
ofera rezultate si perspectiva tangibila.

Un alt element-cheie de diferentiere al PR-ului
digital este capacitatea de a stabili contacte cu bloggeri
si influentatori, care au un rol esential in spatiul
digital. Acesti influentatori digitali au adesea aceeasi
autoritate, dacd nu chiar mai mare decat figurile
traditionale si vin cu o comunitate de followeri extrem
de loiala.

Platformele digitale au o perioada de executie
scurta si pot avea rezultatele chiar si in aceeasi zi sau
cel mult in cateva saptamani. Cu ajutorul platformei
Google Analytics poate fi urmarita experienta completa
a utilizatorului de la primul click pe plasament pana
la site-ul brandului si modul in care acesta intra in
contact cu site-ul. Aceste informatii sunt de nepretuit
si vor influenta tacticile dvs. inainte de initiativele care

pag. 8



Revista a studentilor de la Comunicare si Relatii Publice

ar trebui sa continue, sa intrerupa sau sa fie modificate.

Canale

In comunicarea traditionald, institutiile mass-
media — cum ar fi presa, radioul si televiziunea — au fost
principalele canale. Acum, suporturile sunt complet
diferite in PR-ul digital, cu bloguri, social media si
site-uri web fiind principalele surse de distribuire a
informatiilor cétre segmentele de public.

Din fericire, aceste canale online noi sunt la
indemana tuturor si fac posibil ca toate partile sa
participe la conversatie. Pana la urma, despre asta este
vorba In comunicare, nu?

Mesaj

Inainte, comunicarea brandurilor presupunea ca
acestea sa vorbeasca ostentativ despre ele insele, catre
un public neinteresat. Ei bine, acest tip de abordare nu
mai este valabil. PR-ul digital urméreste si genereze
continut de calitate pe care influencerii ar dori sa il
distribuie. Este un continut care vorbeste subtil despre
brand, nu care copleseste simturile cu o promovare
excesiva. Influentatorii au o audienta si nu vor sa-si
piarda followerii prin promovarea unui continut pe
care publicul lor nu-1 va gési valoros.

Format

Acestpunctabordeazaoprovocarepecarebrandurile
ar fi trebuit sa o adopte cu ceva timp in urma — folosind
platformele / canalele potrivite pentru a atrage atentia
jurnalistilor si a influentatorilor. Ajustarea tacticii la
vremurile actuale este esentiald. Inainte, era vorba
despre comunicate de presa si articole, dar asta nu mai
functioneazi. Acum, comunicarea trebuie si fie mai
interesanta si mai interactiva.

Brandurile trebuie sd inteleagd - comunicarea
externa se bazeaza pe diferite platforme si resurse,
cum ar fi blog-urile companiei, social media si chiar
continut multimedia pentru distribuirea de continut.
Adaptarea unui comunicat de presa traditional la un
format mult mai atractiv din punct de vedere vizual
poate face diferenta intre succes si esec.

Instrumente digitale

Baze de date create in Excel, contacte stocate in
fisiere, comunicarile trimise catre publicul tinta care
nu pot fi urmarite si e-mail-uri care nu stii daca au fost
deschise. Acestea sunt instrumentele ,manuale” care
faceau departamentele de comunicare sd functioneze
mult mai lent, fara o intelegere reald a impactului pe
care il aveau actiunilor lor.

Odatd cu digitalizarea PR-ului, totul este posibil.
Astazi avem instrumente CRM (Customer Relationship
Management) care ne permit sa gestionam toate
activitatile de comunicare ale companiei intr-un mod
integrat — ne permit sa interactionam prin e-mail si
social media, sd gestiondm bazele de date cu influenceri
sisa ne asiguram raportare automata. Actiunile noastre
pot fi sustinute de date.

Informatie si putere

Alina Bulai

Cine detine informatia, detine puterea! E una
dintre cele mai cunoscute ziceri ale lumii moderne,
insa e datoria noastra si triem informatiile pe care le
acumulam, pentru a evita manipularile.

Intr-o erd in care informatii de tot felul ne
bombardeaza din toate directiile, e destul de usor ca
ideea ca detinem puterea asupra a ceea ce gandim sa
ne ameteasca simturile. Atunci cand din mai multe
directii auzi, citesti, asculti aceleasi idei, ajungi sa le
asimilezi si sa ti le insusesti. Si de ce nu, ati spune?
Pentru ca jurnalismul are la baza validarea informatiei
prin verificarea din cel putin trei surse. Astfel ca
cititorul poate avea incredere ci ceea ce citeste e
adevirul. Insd, din nefericire, pitrunderea tot mai
adanca in viata noastra a internetului, inlocuirea
ziarelor cu ziare electronice, si confundarea acestora
din ce in ce mai frecvent cu niste bloguri obscure, au
adus cu sine o pervertire a meseriei de jurnalist. Viteza
cu care circuld informatia, presiunea de a publica un
articol nu in editia de maine a unui ziar, ci imediat, pe
un site, Inainte ca un ziar concurent sa o faca, a facut
aproape imposibila respectarea vechilor reguli.

Dar nu e doar vina presei ca se intampla asta. E si
vina noastra. Pentru ca daca parintii nostri au o scuza
pentru faptul ca absorb informatiile transmise prin
televizor si internet fara sa le treaca prin filtrul propriei
ratiuni, pentru ca ei nu au fost pregatiti pentru un
asemenea asaltdeinformatii, noi nuavem aceasta scuza.
Noi am crescut cu internet, calculatoare, televizoare.
Ne-am cilit si e de datoria noastra sa ne educam. E
datoria noastra sa verificam informatia din trei surse.
E datoria noastra sa invatdm care sunt jurnalistii care
inca 1si mai fac meseria cu profesionalism. E datoria
noastra sa stim care sunt institutiile de presa serioase,
care 1si asuma responsabilitatea asupra informatiilor
difuzate.

Pentru ci informatia e putere. Insi poate deveni
puterea altora asupra noastra daca aleg ei ce gandim.
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Aptitudini de comunicare directa

si barierele In calea eficacitatii
comunicarii in public’

Comunicarea in public m-a ajutat sa inteleg care
sunt aspectele din viata mea asupra carora ar trebui sa
ma concentrez si mi-a aratat un set de principii care sa
ma faca sa reusesc in viata profesionala si personala.
Pornind de aici, m-am simtit intr-adevar incurajata sa
expun cateva modalitati de trecere de la o comunicare
esuata la una de succes si cu un impact exploziv asupra
oamenilor.

Comunicarea reprezinta un proces esential de
mentinere a legaturilor interumane care sta la baza
organizarii sociale.

Majoritatea  vorbitorilor  percep
COMUNICARE ca pe un schimb de mesaje,
fapte, idei, impresii, intre doua sau mai
multe persoane.

Conceptului de comunicare nu i s-a
stabilit incd o definitie unicd, incercarea de a
gasi o definitie universal valabila fiind aproape
imposibila.

Ce urmarim prin transmiterea unui mesaj?

- SA FIM RECEPTIONATI

- SA FIM INTELESI

- SA FIM ACCEPTATI

- SA PROVOCAM O REACTIE

Care sunt barierele in calea comunicarii?

- Diferente de perceptie ;

- Tonalitatea vocii ;

- Presiunea timpului ;

- Bariere fizice ;

- Lipsa contactului vizual ;

- Limbajul inadecvat ;

- Surplus/lipsa de informatie ;

- Ascultare slaba.

COMUNICAREA N PUBLIC

Sugestii pentru un bun discurs:

- evita textele lungi ;

- asigura-te ca informatiile pe care
transmit sunt corecte ;

- daca folosesti termeni
necunoscuti, asigura-te ca cei ce
te ascultd au inteles semnificatia
lor;

- inarmeaza-te cu suficiente
informatii astfel incat sa poti
raspunde la orice intrebare {i se
adreseaza ;

- asigura-te ca informatiile pe

conceptul
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care le-ai transmis vor putea fi folosite de public in
viatade zicu zi ;

- apeleaza la emotiile celorlalti ;

- prezinta-ti argumentele intr-o maniera logica ;

- stabileste motive comune cu cei care au pareri
contradictorii in raport cu tine ;

- foloseste intrebari retorice pentru a le stimula
gandirea ;

Acestea sunt cateva aspecte asupra carora

putem lucra atunci cand intampinam probleme in
comunicarea directd.
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Ce este realitatea?

Fiecare persoana percepe realitatea in felul sau, de
aceea realitatea nu este altceva decat o iluzie. De ce?
Pentru ca oamenii cred pur si simplu in ea si nu sunt
constienti ca de fapt ei o creeaza. Pentru unii, soarele
de pe cer este o binecuvantare, pentru altii, un blestem.
Unii fug de umbra, pe cand altii o imbratiseazd cu
drag. Unii trateaza viata cu indiferenta, considerand-o
banala, altii vad viata ca pe un miracol si o traiesc pe
deplin, in timp ce pentru altii, viata nu a fost, si nu este
altceva decat un sir de esecuri, de infrangeri.

Fiecare individ este centrul propriei realititi. in
functie de ce alege sa facd, are puterea de a modela
lucrurile care se petrec in jurul sau. Cu siguranta nu
existd persoand care sa nu se fi intrebat macar o data:
»Ce ar fi fost daca...?” Dar oare si asta sa fie o iluzie?
Dacé noi, ca oameni, avem doar iluzia libertatii de a
decide, ca aceasta libertate este una controlata, si ca
rezultatul faptelor noastre este acelasi? Daca totul se
intampla asa cum este scris?

Omul exista doar prin intermediul relatiei sale
cu lumea si poarta in el un potential constructiv sau
distructiv care sta la originea intentiilor si motivatiilor
sale. Nevoile si motivatiile 1i dicteaza comportamentul.
Omul nu este doar trup fizic. El este si suflet, si
constiinta. Trupul reprezinta doar un recipient, este
efemer, iar esenta umana o constituie latura interioara
a fiecarui individ. Felul in care oamenii decodifica
realitatea, determinarealitatea pe care ei o traiesc. Totul

imona Mihai

pleaca de la gandire si depinde in totalitate de alegeri.
Fiecare gand se transforma in vorbe, vorbele in fapte,
iar faptele sunt influentate de alegeri . Prin intermediul
deciziilor pe care le ia, omul isi construieste pas cu pas,
traseul vietii, adica propria realitate, pentru ca doar
el este responsabil de propria lui existentd. Nimeni
in locul sdu nu poate lua decizii in ceea ce il priveste,
pentru ca nimeni nu 1i poate trai viata. El singur are
dreptul de a decide ce fel de persoana vrea sa devina,
ce fel de oameni doreste sa aiba alaturi si ce cale
doreste sa urmeze. Atunci cand actioneaza liber, mai
degraba pentru actiunea propriu-zisa decat motivat de
urmari, omul invata sa se perfectioneze. Atunci cand
isi alege un obiectiv si investeste in el intreaga putere
de concentrare, orice va face in acel sens, va deveni o
sursa de bucurie.

Singurul element care distorsioneaza realitatea este
frica. Nimic nu poate fi mai cumplit decat necunoscutul,
iar nevoia de comunicare provine din frica de
singuratate. Cuvintele si comportamentul oamenilor,
influenteaza categoric atat propria realitate, cat si pe a
celor cu care interactioneaza, datorita impresiei pe care
o lasa despre Sine. C. Noica spune ca fara constiinta
de sine, colectivul ramane doar o gloata. Orice cultura
incepe in modalitatea realitatii date si numite, sfarsind
in realitatea intimitatii cu lucrurile si cu ceilalti, iar
fard a denumi o realitate, nu se ajunge la cultura!

Filozoful

de Simona Mihai
E diferdt, gdnd profjund et are;
Nu de afundd in banalidli amare.
Cauld dend realitalii pe care.
Cedlalfi puvre 4i dimpli. o ian ca atare.

£ amato’, dare nu de badd, cudl i padd?

Caulds ndspundwe cd & apadd.
Asa e el, analizeaza

Ce dend ane viafa i cum funclioneazd.

Priveste-n ansamblu, nu se-amageste.
£ glie cd viafa pe care-o tuditedle
£ un joc. nu-i qparfine
Da/amm(egemodem.

£ infelept, asculld, de pricepe la dfative;
Se scalddi in ile subsbalivi.
Onigontul lui e deplin felii,
Se-ndheapld cdtre infini.
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Experienta unei stewardese — absolventa

de Comunicare si relatii publice. Povestea
drumului ei catre nori

a&?

5%
(el

Faceti cunostinta cu Mihaela Iancu, in varsta de
26 de ani, o fostd studentd a Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau, cu specializarea in Comunicare
si relatii publice. Care este povestea ei si ce anume a
ajutat-o sa isi indeplineasca visul? Acestea sunt doar
cateva dintre intrebarile ce 1si vor gasi raspunsurile in
interviul ce urmeaza.

- Inainte de a ne spune povestea ta, as dori si stiu,
care a fost motivul pentru care ai ales aceasta facultate?

- Am ales Facultatea de Litere deoarece imi place
foarte mult sa citesc, drept pentru care visul meu a
fost acela de a deveni profesoarda de limba si literatura
romand. Desi in timpul liceului am optat pentru
profilul de matematica-informatica, am fost mai
atrasd de literaturd. In ceea ce priveste specializarea
pe care am ales-o, m-am gandit de doua ori inainte sa
iau o decizie.

- Ce ti-a placut cel mai mult la aceasta facultate?

- Mi-a placut foarte mult faptul ca toti profesorii
erau deschisi spre a ne invata, spre a ne arata si
indruma, dar cel mai mult, mi-a placut faptul ca
profesorii ne tnvatau cum sa gandim singuri si nu
exista o bariera in comunicare.

- Cum ai ajuns sd lucrezi pentru Radio UNSR?

- Radio UNSR reprezinta o poveste aparte, imi
aduc aminte ca era vard, undeva prin 2013, cand am
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Interviu realizat de Elena-Diana Puscasu

primit un telefon din partea uneia dintre doamnele
mele profesoare de atunci, care mi-a sugerat ca as
putea sa lucrez la un nou post de radio din cadrul
Universitatii. Am acceptat imediat, desi stiam cd
era ceva nou pentru mine. Mi s-a adus la cunostinta
ca aveam sa lucrez cu inca trei colegi si ca puteam,
de asemenea, sa imi aleg st eu o colega cunoscutd.
Pe langa cei trei colegi, am mai lucrat cu inca doi
studenti, unul de la Litere si altul de la Inginerie, care
era mat mult pe partea tehnica, dar care in acelasi
timp se ocupa si de partea de DeeJay. Radio UNSR a
reprezentat o sansa in dezvoltarea mea profesionald.

- Daca ar fi sa definesti intr-un singur cuvant, anii
studentiei, pe care l-ai alege? Si de ce?

- Daca ar fi sa definesc intr-un singur cuvant anii
studentiei, as alege cuvantul ,,entuziasm”, deoarece
eram tot timpul entuziasmata despre absolut tot ce
era legat de facultate: eram entuziasmata sa merg
la cursuri, sa fac dezbateri pe anumite teme, sa port
conversatii cu profesorii mei si de asemenea, eram
extrem de entuziasmata sa particip la activitati care
incepuse sa-mi placa foarte mult! Dar cel mai mult,
am fost entuziasmata in momentul in care am tinut un
discurs, la finele facultatii. Acel moment a fost foarte
important pentru mine s m-a ajutat sa gandesc diferit
despre mine, practic, capatasem mai multa incredere
in mine si in_fortele mele proprii.

- Cum ai decis sa te angajezi la una dintre cele mai
mari companii aeriene?

- Decizia de a ma angaja la una dintre cele mai
mari companii aeriene din lume, pot sa spun ca a
fost mai mult o incercare. Nu am avut o tinta clara,
pur st simplu mi s-a oferit aceasta ocazie din senin.
Mi s-a sugerat sa particip la un interviu din cadrul
unei compantii aeriene, ceea ce am si facut. M-am dus
acolo, pe nepusa masa, doar cu skills-urile dobandite
in timpul facultatii, adica tot ce tine de comunicare
verbala, non-verbald, gesturi si mimica. Dupa
interviu, am aflat ca am fost acceptata, trecusem
deci, toate probele. Lucrul acesta, a fost o adevarata
surpriza pentru mine, pentru cd nu eram chiar atat
de interesata de acest domeniu si nici nu aveam
pregdtirea sau cunostintele necesare. Dar asa mi-am
dat seama ca pot avea foarte multe lucruri de facut in
viatd, pornind de la facultatea pe care am terminat-o.

- Exista vreo legatura intre facultatea pe care ai
absolvit-o si locul de munca ales? Daca da, care ar fi
aceea?

- Da, existd o foarte mare legaturda intre facultatea
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pe care am absolvit-o si locul de munca pe care l-am
ales, deoarece este nevoie de foarte multa comunicare
st mediere a situatiilor, de intelegere a oamenilor
care provin din diverse regiuni, cu diferite culturi.
Consider ca este benefic tot ceea ce am invdtat in
cadrul facultatii, deoarece majoritatea situatiilor
care se tveau in timpul studentiei, le pot vedea si
acum, la locul de munca. Entuziasmul acela de care
spuneam mai devreme ca dadeam dovada, ma ajuta
in continuare la locul de munca. Nu imi este teama
sd incep o conversatie cu cineva, sd ma prezint cuiva.
Pot spune, ca sunt ,,approachable” intr-un termen
englezesc, pentru ca simt si eu st o simt si cet din jurul
meu, ca sunt o persoanda de care ei se pot apropia, si
atunci mie imi este foarte usor sa lucrez cu oamenti.
Chiar si la locul de muncd, am afirmat ca nu imi place
jobul in sine, din mai multe motive, insa imi place
foarte mult sa lucrez cu oamenii si asta face toata
diferenta.

- Cum s-a schimbat viata ta de cand ai ales sa devii
stewardesa?

- De cand am ales sa fiu stewardesd, pot sa
spun ca m-am schimbat in doua feluri, am dubla
personalitate: una la locul de munca, aceea ca sunt
plina de energie, entuziasta si toata lumea crede ca
sunt extrem de fericitd si de bine dispusd. Asta cred
ca este unul din motivele pentru care lumea din
Jjurul meu se simte apropiata de mine si ceea ce imi
face viata mult mai usoard la locul de muncd. Insd
pe partea cealaltd, am devenit mai solitara, prefer
uneori sa fiu singurd cu mine, departe de lume, sa
port conversatii interioare st sd am contact minim cu

persoanele apropiate. Poate fi un lucru rau privit din
exterior sau poate fi un lucru bun, insa am descoperit
ca este extrem de important sa-mi valorific timpul
cu mine. Pot spune cd, pentru mine este mai benefic
asa, fiindca in felul asta ma descopar mai bine, imi
pot analiza viata, modul de gandire, oamenii din jurul
meu etc. Daca ar fi sa spun in mare cum s-a schimbat
viata mea, as spune cd in foarte bine, chiar! Sunt
mult mai deschisa persoanelor din jurul meu, mult
mai deschisd lumii si lucrurilor noi. Am mereu ochii
deschisi in ceea ce priveste situatiile care se tvesc si
pot spune ca nu ma mai uimeste nimic, sau daca ma
uimeste, se intampla foarte greu acest lucru. Am avut
ocazia sa cunosc foarte multe persoane de diverse
nationalitati si sa tnvat foarte multe lucruri de la ele,
iar acest lucru imi adauga mai multa valoare.

- Daca te-ai putea intoarce in timp, ai schimba
vreuna din alegerile facute?

- Eu sfatuiesc pe toata lumea sa nu schimbe nimic
din trecutul ei, pentru ca fiecare avem de facut la un
moment dat una sau mai multe alegeri de facut, fie
ele bune sau mai putin bune. Aceste alegeri nu trebuie
judecate de niment, pentru ca sunt alegerile noastre,
poate nu cele mai bune, insad mai convenabile pentru
not. De aceea, pot spune ca eu personal, nu as schimba
nicio alegere din trecut. Dimpotriva, consider cd ceea
ce am facut in trecut a format omul de astazi. Toate
deciziile pe care le-am luat in viata, le-am luat tinand
seama de liberul arbitru, nu m-am lasat influentata
de nimeni si toti acei pasi mici pe care i-am facut m-au
purtat spre viata pe care o traiesc acum si m-au facut
sa ma simt fericita cu ceea ce am.

Rebus - Tipurile de comunicare

1. Comunicarea orala se realizeaza prin ..........

Cristina Tugui (Damian)

2. Comunicarea .......... se face prin gesturi, posturd, mimica

3. Cei care comunica transmit un ..........

4. Canalul prin care receptaim comunicarea orala.

5. Comunicarea interpersonala se
realizeaza in ..........

6. Comunicarea in grup trebuie sa aiba

..........

8. Comunicarea orizontala se realizeaza
intre participanti cu statute ..........

9. Comunicarea .......... se realizeaza prin
caracteristicile vocii,pronuntie.

10. Printr-o comunicare eficienta

w
Zz |c | |0 N |>»

obtinem un .......... de la receptor.

Réspunsuri:
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O perspectiva plurivalenta asupra

comunicarii

Cand vorbim despre comunicare mai toti se duc
cu gandul la ,,a informa” sau ,,a transmite” ceea ce
este adevarat deoarece orice dictionar explicativ, in
general, mentioneaza trei semnificatii ale cuvantului
,a comunica”. Astfel un prim sens al cuvantului
comunicare este ,instiintare”, ,aducere la cunostinta”,
al doilea sens prezinta comunicarea sub forma
contactelor verbale in interiorul unui grup sau colectiv
iar ultimul sens reda comunicarea ca pe o prezentare
sau ocazie care favorizeaza schimbul de idei sau
relatii spirituale. Ins# aceste sensuri redau o aparenti
simplitate, caci comunicarea este un fenomen mult
mai complex.

Atat verbula comunica cat si substantivul
comunicare sunt cuvinte polisemantice ceea ce
inseamna ci au o multitudine de intelesuri si
semnificatii, de aceea este destul de greu sa ne oprim
doar la o singur definitie a acestora.

Vasilica-Elena Cotfas
procesele prin care un spirit poate afecta alt spirit.
Evident, aceasta include nu numai limbajul scris sau
vorbit, ci si muzica, artele vizuale, teatrul, baletul si,
in fapt, toate comportamentele umane. In anumite
cazuri, este poate de dorit a largi si mai mult definitia
comunicarii pentru a include toate procesele prin care
un mecanism (spre exemplu, echipamentul automat
de reperaj al unui avion si de calcul al traiectoriei
acestuia) afecteaza un alt mecanism (spre exemplu, o
racheta teleghidata in urmarirea acestui avion).

,,In sensul cel mai larg se vorbeste de comunicare
de fiecare data cand un sistem, respectiv o sursa,
influenteaza un alt sistem, in speta un destinatar,
prin mijlocirea unor semnale altrrnative care pot fi
transmise prin canalul care le leagd.” (Charles E.
Osgood). Procesul comunicarii presupune si niste
obiective. Conform lui Edgar Morin, obiectivele
comunicarii umane sunt informarea, cunoasterea,

O prima definitie vede comunicarea ca pe un proces
care, din unghiul stiintei comunicarii, dispune de patru
componente fundamentale: un emitator, un canal,
informatie si un receptor. Sau comunicarea este un
proces al transmiterii expresiilor semnificative intre
oameni, un concept care include toate acele procese
prin care oamenii se influenteaza unii pe altii.

Comunicarea mai este definita ca fiind procesul
de transmitere si primire al mesajelor. Trimitem si
primim mesaje verbale si nonverbale prin limbajul
corpului si prin alte comportamente. Prin tot ceea ce
facem comunicam ceva .

Don Fabun a dat si el o definitie conform careia
,,comunicarea inseamna transfer de semnificatii”.

Conform lui Shannon si Weaver, cuvantul
s,comunicare” are un sens larg,el cuprinde toate

pag. 14

explicarea realitatii si intelegerea.

Relatia dintre informare si cunoastere reprezinta
primul nivel al comunicarii. Informatia nu capata
niciun inteles decat atunci cand este integrata unei
cunoasteri organizate. Atunci cand este transmisa o
informatie apare posibilitatea unei erori in momentul
receptarii acesteia datoritd unor surse de zgomot,
factori perturbatori care influenteaza buna transmitere
a mesajului.

Explicarea, un alt obiectiv al comunicarii
implicd, dupa cum aratd Edgar Morin, recurgerea
la determinisme, relatii de cauzalitate si finalitate.
Explicarea presupune utilizarea in scopul cunoasterii
unui obiect a mijloacelor de ordin logic si empiric,
prin mecanisme logice de tipul deductiei si inductiei.
Insi explicatia nu este suficientd pentru a cunoaste un
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anumit fapt, ei i se adauga comprehensiunea, cea care
adauga explicatiei dimensiunea subiectiva.

Daci explicatia este caracterizata prin obiectivitate,
permitand cunoasterea unui fapt uman ca obiect,
comprehensiunea apeleaza la procese subiective
precum empatia, simpatia, facand posibila cunoasterea
subiectului ca subiect.

John Fiske in lucrarea ,,Introducere in stiintele
comunicarii” spune ci toate tipurile de comunicare
implica semne si coduri. Semnele sunt artefacte sau acte
care se refera la altceva decit la ele insele, prin aceasta,
ele sunt constructii semnificative. Codurile sunt sisteme
in care sunt organizate semnele dupa anumite reguli,
in anumite conditii. Semnele si codurile sunt transmise
altor persoane, iar transmiterea si receptarea lor este o
practicd sociald. Comunicarea este punctul central in
viata culturilor, fara comunicare orice culturid nu poate
supravietui, in consecinta studiul comunicarii trebuie
sa implice si studiul culturii in care este integrata.

John Fiske defineste comunicarea drept
,,interactiune sociala prin intermediul mesajelor”.

In studiul comunicirii putem identifica doua mari
scoli: scoala proces si scoala semiotica.

Scoala proces este focalizatd pe problematica
asociatd transmiterii mesajului in cadrul unei relatii
de comunicare. Scoala proces percepe comunicarea
ca transmitere a mesajelor, important fiind modul in
care emitatorii si receptorii codeaza si decodeaza un
mesaj, modul in care transmitatorul foloseste canalele
si mediile de comunicare. Are in prim plan probleme
ca eficienta si acuratetea transmiterii mesajului.

Scoala proces percepe comunicarea ca un proces
prin care o persoand afecteaza comportamentul sau
starea de spirit a unei alte persoane.

Daca efectul nu este tocmai cel dorit sau intentionat
atunci se interpreteaza ca actul comunicarii a esuat
si se cautd motivul esecului de-a lungul desfasurarii
procesului de comunicare.

Scoala proces este centratd pe studiul actelor de
comunicare.

Scoala semiotica acorda o atentie sporita
producerii si schimbului de sensuri si semnificatii.
Scoala semioticd, comunicarea reprezinta producerea
si schimbul de sensuri si semnificatii. Pentru aceasta
scoala studiul comunicarii este studiul textului si al
culturii. Principalele metode de analizd provin din
interiorul semioticii.

Scoala semiotica are influenta in lingvistica, in
studiul fenomenelor artistice si se autodefineste in
termeni de producere a comunicarii.

Fiecare scoala interpreteaza definitia comunicarii
in felul ei. Astfel, scoala proces defineste interactiunea
sociald ca fiind procesul prin care o persoana
relationeaza cu altele sau afecteaza comportamentul,
starea de spirit sau reactiile emotionale ale unei alte
persoane. Iar scoala semioticd defineste interactiunea
sociald ca fiind ceea ce instituie individul ca membru al
unei culturi specifice sau al unei societati.

Comunicarea poate avea forme multiple fiedacd vine
vorba de cele mai simple si banale forme ale acesteia ori
cand vine vorba despre forme mai complexe. O carte,
o telegrama o scrisoare, un ziar, o revista, o brosura,
radioul, televiziunea toate sunt forme de comunicare,
forme de transmitere a informatiei cu alte cuvinte.
Diferenta este data de publicul receptor, iar daca acesta
este format dintr-un grup mare de oameni vorbim de
0 ,,comunicare in masa”.

Comunicarea in masa reprezinta ,,comunicarea ce
ajunge la dispozitia maselor, comunicarea orientata
spre mase”. Comunicarea in masa este orice forma
de comunicare in care mesajele cu caracter public
prin intermediul tehnologiei de difuzare (media)
se adreseaza publicului larg intr-un mod indirect si
unilateral. Comunicarea in masa se diferentiaza de alte
feluri de comunicare prin faptul ca foloseste mijloace
tehnice de comunicare relativ avansate: radioul si
televiziunea raspund cerintei ca multi receptori si
poata participa in acelasi timp la actul comunicarii.

Lucrarile lui Paul Watzlowisk si ale Scolii de la
Palo Alto, Ronald B, Alder, George Rodmon, Joseph A
De Vito afirmd o serie de axiome ale comunicarii
umane.

Prima dintre ele ne spune: comunicarea este
tranzitionala, fiind un proces ale carui comportamente
sunt relationate unele cu celelalte. A doua, comunicarea
este inevitabila, orice interactiune cotidiana poate
fi interpretatd ca actiune comunicativa. A treia,
comunicarea este un proces ireversibil, ceea ce
s-a comunicat nu mai poate fi modificat. A patra,
comunicarea este simbolica, se realizeaza cu ajutorul
unui sistem de semne si simboluri folosite conform
anumitor conventii, cu acordul participantilor. A
cincea, comunicarea consta intr-un sistem de semnale
care nu trebuie sa se contrazica unele pe celelalte.
Asasea, comunicarea presupune atat dimensiunea
contextului ( cadrul exterior ) cat si dimensiunea
relationarii. A saptea, secventele de comunicare sunt
intrerupte pentru procesare, fiind interpretate ca
stimuli si raspunsuri. Ultima, comunicarea presupune
tranzactii simetrice si complementare.

Osdincheiacest eseuintr-onota subiectiva spunand
ca nu putem sa traim fara comunicare deoarece este
principalul canal de legatura intre indivizi, cu ajutorul
el reusim sa impartasim cu ceilalti ganduri, idei si
sentimente.
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Tacticile audio-vizuale

Intalniri cu clientii sau cu potentialii clienti,
intalniri de afaceri sau personale: toate acestea se
regasesc zi de zi pe agenda de lucru a managerilor si
nu numai a lor. Zilnic, in fata unor audiente care nu
sunt aproape niciodata aceleasi, trebuie prezentate,
sustinute, argumentate diferite teme. Insi de multe ori
managerii nu sunt pe deplin constienti de faptul cg, la
fel de mult ca si continutul in sine, conteaza modul de
prezentare.

Cel mai eficient mod de comunicare este dialogul
fata in fatd, urmat de intalnirile si conversatiile in
grupuri mici si discursurile in prezenta unor grupuri
mari. Cele mai cunoscute tehnici audio-vizuale sunt:
purtatorul de cuvant, conferinta de presa, prezentarile,
discursurile, comunicatele video, fotografia, filmul.

1. Purtatorul de cuvant este acea persoana care
este Insarcinata cu gestionarea relatiilor cu presa ale
organizatiei. Un bun purtator de cuvant trebuie sa
intruneasca urmatoarele calitati: sa fie stapan pe sine,
sd cunoasca bine subiectul despre care vorbeste, sa
fie gata de raspuns in cazul aparitiei unor intrebari
sensibile pentru organizatie, sa stie cum sa ghideze
conversatia in asa fel incat sa transmita cel mai favorabil
mesaj pentru organizatie, sa fie scurt si concis. De
obicei, aceastd persoand face parte din conducere sau
este reprezentantul departamentului de PR.

2. Conferinta de presa reprezintd ocazia de a invita
reporterii si de a conduce un interviu in grup, fiind
cel mai bun mijloc de transparenta informationala. O
conferinta de presa va fi convocata numai in cazul in
care existd ceva cu adevarat important de comunicat
ori cand solicitarile presei sunt prea numeroase
pentru a fi tratate separat. Pentru ca o conferinta de
presa sa aiba succes in randul jurnalistilor, aceasta
trebuie pregatitd cu multd iscusintd, pana la cel mai
mic detaliu. Consultantul PR trebuie sa aiba in vedere
subiectul, locul, data si ora, transportul, modul de
legitimare, materialele de presa ce vor fi distribuite
jurnalistilor, decorul si materialele promotionale
ce vor fi amplasate in sala de conferinta. Exista
douad reguli foarte importante ce trebuie luate
in considerare atunci cand se pregateste o
conferinta de presd: nu trebuie sa aiba loc
prea tarziu (informatia transmisa trebuie sa fie
proaspata) si nu trebuie sa se suprapuna cu alte
evenimente de interes pentru presa (sarbatori
nationale, campanii electorale, vacante etc.).

3. Turul de presa este un alt tip de act de
comunicare cu presa. Scopul unui tur de presa
poate fi de a-i educa pe jurnalisti in legatura cu
piata si produsele companiei. Acesta poate fi
organizat pentru a pune la dispozitie informatii
generale despre companie, ori pentru a prezenta
o informatie noua despre companie, aceasta
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parte fiind un alt fel de conferinta de presa.

4. Un alt mod de a comunica cu presa sunt
prezentarile. Acestea trebuie sa aiba in centru un
amfitrion foarte priceput, rolul sau fiind de a capta
atentia tuturor invitatilor in asa fel incat prezentarea
subiectului sd fie un succes. Prezentarea poate avea
un avea un caracter tehnic, stiintific, serios, sau chiar
umoristic.

5. Comunicatele video sunt destinate televiziunii.
Ele nu vor desfasura resurse tehnice si umane in teren,
decat daca este vorba de subiecte de interes public
major. Modul cel mai sigur ca o informatie video sa
ajunga la public este de a oferi postului de televiziune
un material ce poate deveni o stire. Un material video
trebuie sa informeze publicul corect, sa abordeze un
subiect de interes public, sa fie scurt si concis si sa nu
fie un clip publicitar.

6. Fotografia este una dintre cele mai importante
metode de comunicare vizuald, ea avand de cele mai
multe ori rolul de a intari mesajul transmis de un
comunicat de presa sau de o revista promotionala
de exemplu. Fotografiile sunt de obicei realizate de o
persoana specializata in acest domeniu. Fotograful si
consultantul PR vor lucra mai tot timpul impreuna,
materialele emise de acesta din urma fiind intotdeauna
imbunatatite de munca fotografului. Cel mai des
fotografiile sunt folosite 1n  rapoarte  anuale,
calendare, expozitii sau prezentari pe
slide-uri.
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Despre televiziune

In general, se poate spune ci televiziunea a ficut
progrese. In Epoca de Piatri, pe cAnd oamenii bAntuiau
in blana de urs pe Valea Neanderului si inventau focul,
roata si faxul, deveneai vestit daca te pricepeai foarte
bine la ceva anume. Aceasta epoca intunecata a trecut
de mult. In anii noudzeci ai secolului XX, televiziunea
a Inceput sd-i faca pe oameni celebri pentru ca erau
celebri. Altfel zis, si-a indreptat miile de ochi ai
camerelor asupra unor necunoscuti aflati intamplator
acolo, si aceastd privire a camerei a fost suficienta
pentru a-i transforma in staruri.

In Roménia primele teste in ceea ce priveste
transmisia la distantd a imaginilor apar in 1928. In
acest an fizicianul George
Cristescu publica prima
lucrare stiintifica din
Romainia despre
televiziune si propune un
sistem nou de explorare a
imaginii TV realizand si
anumite experimente in acest
P sens. In 1935 inginerul
ergiu Condrea a
propus o metoda de
reducere a benzilor
laterale de frecventa a
semnalelor de televiziune
prin transmisia
exclusiva a
punctelor
mobile  ale
imaginilor.
In anii '30 au
fost publicate
mai multe lucrari

de popularizare,
in paralel cu
articole in revistele
de specialitate:

Televiziunea
(Constantin
Saulescu, Felix Popp,
1936), Televiziunea si
alte infaptuiri in legatura
cu electricitatea (Mihai
Konteschweller, 1938).
Congresul al II-lea al
PMR a decis infiintarea unui
post public de televiziune
pana la sfargitul anului
1956. Pe 14 decembrie
1956, pe turnul Casei
Presei Libere a fost
montata o antena

Stefan Irimia
de 12 metri. Statia de emisie a fost instalata la etajele
11, 12 si 13 ale aceleiasi cladiri, ea constand din utilaje
furnizate in totalitate de URSS. Puterea statiei era de
15 kW, acoperind o raza de peste 60 km. Legatura cu
studiourile de televiziune din strada Moliére se facea
printr-un cablu coaxial lung de 3,5 km.

Postul public de televiziune a fost inaugurat pe
31 decembrie 1956. Modelul institutiei a fost preluat
dupa modelul BBC, spectrul frecventelor fiind limitat
si realizandu-se un program national standardizat.
Prin acest demers, institutia televiziunii primea rolul
deosebit de important de a fi in serviciul public si de a
avea obligatii in ceea ce priveste educatia si informarea
cetétenilor.

Pentru o mai buna intelegere a evolutiei televiziunii
in Romania, cateva detalii tehnice despre inceputurile
TVR sunt utile. Studioul National de Televiziune,
amplasat in strada Molier nr. 2 din Bucuresti, era locul
din care se emitea prin intermediul emitatorului din
fosta Casa Scanteii, actuala Casa Presei Libere. Anul
1957 aduce pentru televiziunea din Romania cateva
premiere nationale: primul car de reportaj intra in
dotarea TVR, se infiinteaza o statie pentru receptia
emisiunilor din exteriorul Romaniei, sunt efectuate
doud transmisii in direct a unor evenimente, primul
fiind muzical - concertul lui Yves Montand de la Sala
Floreasca, cel de-al doilea fiind un eveniment sportiv.

Schimbarea sistemului economico-politic din 1989
isi pune amprenta si in domeniul audiovizualului
romanesc. Fiind un teren propice si neexploatat,
audiovizualul romanesc sufera schimbari evidente si
de amploare. De la inceputul anului 1992, anul aparitiei
Legii audiovizualului si pana in anul 2000, Consiliului
National al Audiovizualului (CNA) a acordat 235
licente TV pentru emisie terestra, 2523 licente pentru
transmisia programelor prin cablu si 18 licente pentru
emisia prin satelit. O statistica realizata la sfarsitul
anului 2004 prezintd astfel situatia audiovizualului
din Romania: 99 canale TV, 600 societati de cablu, 9
posturi care emit prin satelit. Din cele 253 de licente
de emisie, cele mai multe sunt acordate pentru posturi
locale, conform statisticii din 2004 doar 3 judete
neavand licente pentru astfel de posturi: Calarasi,
Giurgiu, Ilfov.

In prezent in Roméania existi o multitudine de
posturi TV comerciale care acopera o larga paleta de
preferinte si raspund unor cereri diverse. Astfel exista
televiziuni generaliste: Antena 1, Pro TV, Prima TV,
National TV dar si televiziuni cu programe de nisa:
stiri - Antena 3, Realitatea TV, N 24 dedicate femeilor
- Acasa, Euforia TV, sportive - Telesport TV Sport,
muzica - MTV Romania, KISS TV, Etno TV, Favorit TV.

Bibliografie: http://enciclopediaromaniei.ro/
wiki/Televiziunea_in_Romania
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Comunicarea la locul de munca

Mihaela Toma

Lucrul intr-o echipa poate fi uneori
foarte stresant si de cele mai multe ori este
dificil sa se coordoneze mai multe persoane
cu medii foarte diferite si sa se concentreze
asupra unui proiect comun. Cum depasim
aceste obstacole si cum reusim sa dezvoltam
0 comunicare reusita?

Pe plan mondial este recunoscut rolul
universal pe care comunicarea 1l joaca
spre succes sau, dimpotrivd, in esecul
unei relatii: acest concept se aplica in mod
special relatiilor la locul de munca. O echipa /
apropiatd, de fapt, este mult mai probabil | =
sa-si finalizeze cu succes activitatea decat
un grup in care relatiile dintre membri
nu sunt senine sau, pur si simplu, in care
lipsa unei comunicari eficiente submineaza
coordonarea si dinamismul echipei in
sine. Din acest motiv, este de importanta
fundamentala si de urgenta sa intelegem
cum s3 imbunatatim eficienta comunicarii
in cadrul echipei, pentru a asigura rezultate
excelente In munca si bunéstarea angajatilor.

In primul rand, este necesar si se ia in considerare
rolul jucat de manager in diferite echipe sau
departamente. Aceasta este o figura fundamentala, care
reprezinta un punct de referintd pentru subordonatii
si colegii sai si care, prin comportamentul sau, poate
influenta semnificativ progresul echipei in sine. Nu este
important doar sia dea comenzi si instructiuni echipei,
ci sa se comporte asa cum ar dori ca ceilalti membri ai
echipei si actioneze. In cele mai multe cazuri, de fapt,
ca in multe domenii ale vietii, un exemplu bun merita
o mie de cuvinte. Mai mult, managerul are un rol de
conducere si trebuie, asadar:

« Sa se asigure ca fiecare membru al echipei stie ce
trebuie sa faca;

« Si fie clar iIn comunicarea informatiilor si sa fie
gata sa repete, daci este necesar;

« Sa solicite feedback constant;

« S& trateze toti membrii echipei in acelasi mod,
fara preferinte si discriminare;

« Sa-si asume responsabilitatea in cazul in care ceva
in echipa nu functioneaza si sa colaboreze cu diversii
membri pentru a intelege ce nu merge;

« Sa fie un comunicator calificat, capabil sa implice
echipa si si o faca sa participe.

De asemenea, atitudinea membrilor echipei fata de
colegii lor este fundamentala pentru succesul grupului:
atunci cand comunicarea intre diferitele parti nu
functioneaza, rezultatele sunt afectate. Prin urmare,
educatia si obiceiurile de comunicare sunt necesare
pentru ca grupul de lucru sa lucreze si sa fie atins prin
pasi mici. Ceea ce poate face fiecare membru al echipei

pag. 18

pentru a imbunatati comunicarea cu colegii este foarte
simplu:

« Sa isi manifeste dorinta de a stabili o relatie cu
colegii, de exemplu oferind o cafea pentru a discuta
impreuna;

« Sa zambeasca si sa 1si arate disponibilitatea;

« S4 nu aducai critici personalului;

« Sd nu caute conflictul, ci sa incerce sa negocieze;

« Sa rezolve problemele impreuna.

Pe baza a ceea ce s-a spus pand acum, iatd cateva
sfaturi care pot fi utile pentru a imbunitati eficienta
comunicarii in echipa:

- Impartigirea obiectivelor: echipa trebuie si fie
constienta de obiectivele companiei, astfel incat sa
poata actiona in conformitate cu acestea si sa aiba la
dispozitie toate instrumentele necesare, fizice si de alta
natura, pentru a-si face bine treaba. Echipa trebuie sa
cunoasca politicile si cultura companiei, astfel incat sa
le poata face proprii si sa le impartaseasca altora.

» Acordati atentie cuvintelor: fiecare dintre noi
foloseste un stil de comunicare diferit, in functie de
personalitate si de fundal. Cu toate acestea, atunci
cand comunicam cu o echipa de lucru, este necesar
sa ne exprimam intr-un mod care si ia in considerare
oamenii din fata noastra, orice diferente culturale,
mesajul pe care cineva vrea sa-1 comunice, rolul jucat
si stilul companiei. De exemplu, atunci cand trimiteti
un raport managerului, nu este adecvata utilizarea
limbajului rau sau adaugarea de emoticoane; pe de
alta parte, daca vorbim prin chat cu un coleg care
este si prietenul nostru, nu ar trebui sa fie o problema
sa folositi un limbaj mai putin formal, cu abrevieri,
zambete si chiar glume.
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« Utilizati un ton calm de voce: chiar daca sunteti
suparati sau frustrati, este foarte important sa stiti cum
sa controlati si sa vorbiti intotdeauna, in orice situatie,
cu colegii, subordonatii si superiorii, calm si calm, fara
a fi evacuati de cildura momentului . in acest fel, vom
putea reduce contrastele si vom transmite mesajul
nostru intr-un mod clar si usor de inteles, fara a crea
resentimente de niciun fel. Poate ne-am putea ajuta
prin folosirea sarcasmului sau a ironiei pentru a usura
tensiunea.

« Intrebati si oferiti feedback: pentru a motiva o
echipd si a asigura ca toti membrii simt ca au voce,
este necesar sa se stabileasca un dialog bidirectional.
Membrii echipei trebuie sa fie capabili sa primeasca
informatii, dar in acelasi timp s fie in stare si le dea si
sd-si exprime opinia. Cu sigurantd, depinde de cultura
corporativa, dar, in principiu, daca doriti sa stabiliti o
relatie de incredere in cadrul echipei si a companiei in
general, este necesar sa existe o solicitare constanta si
primirea de feedback. Cu toate acestea, solicitarea de
feedback nu este suficient: este de fapt necesar si se
puna in practica sugestiile primite si sa se demonstreze
angajatilor ca opinia lor are o valoare reala.

» Efectuati exercitiile de comunicare: comunicarea,
la fel ca majoritatea activitatilor umane, necesita
exercitii pentru a fi perfectionata si mentinuta la un
nivel acceptabil. Din acest motiv, este recomandabil
sd se efectueze exercitii periodice de comunicare in
echipa, care pot fi dezvoltate in functie de nevoile si
preferintele echipeiin sine. De exemplu, puteti decide sa
oferiti unui membru al grupului sdptamanal un subiect
pe baza caruia sid pregiteascd o scurtd prezentare

Cum sa pregatesti u

Atunci cand un vorbitor are o idee cu adevarat
interesanta in minte si in suflet — si o dorinta intima de
a o transmite, mai mult ca sigur se va achita onorabil
de aceasta indatorire. Un discurs bine pregitit este
nouazecilasuta dejaprezentat. Ceinseamna pregatirea?
Adunarea pe o foaie de hartie a catorva fraze mecanice?
Memorarea acestor propozitii? Nicidecum.

Adevarata pregatire consta in cautirile interioare,
in asamblarea si organizarea propriilor ganduri,
in cultivarea propriilor convingeri. Nu incercati sa
concepeti un discurs in treizeci de minute. Acesta nu
poate fifacut ca o friptura. Trebuie sa se coaci. Alegeti-
va subiectul pe la inceputul siptamanii, ganditi-va la
tema respectiva in momentele cele mai putin obignuite,
meditati asupra acesteia, adormiti cu structura sa in
gand, visati-o.

Discutati subiectul cu prietenii. Transformati-1
in subiect de conversatie. Puneti-va toate intrebarile
posibile referitoare la acesta. Asterneti pe hartie toate
gandurile si exemplele care vi trec prin minte si ciutati
mereu altele. Ideile, sugestiile, exemplele vor iesi la

pentru a se expune colegilor; puteti organiza mese in
fiecare luna pentru a permite membrilor echipei sa
se cunoasca mai bine si sd stabileasca o relatie mai
stransa; Puteti organiza jocuri de rol sau pur si simplu
va puteti antrena online sau cu experti din industrie.

« Creatiun grup cumembriiechipeiinreteauasociala
corporativa: existenta unui grup rezervat membrilor
echipei, unde puteti schimba opiniile si va puteti ajuta
reciproc, este o initiativa care va permite sa cresteti
calitatea si cantitatea schimburilor de comunicare in
echipa. Reteaua sociala este un loc informal in care sa
se trateze nu numai in ceea ce priveste problemele de
munci, ci si privat, fara a trebui neaparat sa partajati
informatii cu intreaga companie. Acesta va permite sa
va conectati chiar si cu persoane indepartate, este usor
si rapid de utilizat si favorizeaza interactiunea chiar si
a celor mai timizi si rezervati membri.

Toate aceste elemente fac un loc de munca eficient
si productiv. Dar nu numai, dialogul reprezinta
semintele din care se inmultesc oportunititile de
crestere personala si profesionala.
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suprafatd — cand faceti baie, cand mergeti cu masina
in oras, cand asteptati sa serviti masa de seara. Aceasta
era metoda lui Lincoln. Si a fost, in mare, metoda
tuturor oratorilor de succes.
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Comunicarea, de la filosofii antici
la fake news

Comunicareaconstruiesterealitatea...esteoafirmatie
care permite multe veleitati: ce fel de realitate? Cine
determina realitatea? Cum trebuie facuta comunicarea?
Cat de importanta este etica In comunicarea realitatii?

Comunicarea insdsi este o activitate care nu
se rezuma la un singur inteles. ,, ...In general, sunt
mentionate trei semnificatii, partial suprapuse, ale
cuvantului comunicare: comunicare = 1. Instiintare,
aducere la cunostinta; 2. Contacte verbale in interiorul
unui grup sau colectiv; 3. Prezentare sau ocazie care
favorizeaza schimbul de idei sau relatiile spirituale...”1

Comunicarea reprezintd metoda de a transmite ceva
catre cineva. La momentul actual sunt cunoscute si
acceptate mai multe modele de comunicare. Indiferent
care model este folosit, insd, construirea realitatii
depinde intr-o mare masura de emitator, de cel care
initiazi comunicarea. In cazul comunicirii interumane,
afirmatia de mai sus poate fi completata, asadar:
Comunicarea construieste realitatea subiectiva.

Primele metode de comunicare ale omenirii au
fost descoperite in pesteri — picturile rupeste. Acele
reprezentiri simpliste ne spun, dupa mii de ani, ce
vedeau stramosii oamenilor actuali. Vedem si noi, ceidin
epoca inaltei tehnologii, parte din realitatea de atunci.
Este transmiterea subiectiva a realitatii. Nu pentru ca
emitatorii acestui mesaj ar fi dorit acest lucru, ci pentru
ca mijlocul de comunicare era la un nivel empiric. Nuam
,primit” o pictura in detaliu a unui animal, spre exemplu,
ci mai mult niste contururi. In modelul de comunicare
a lui Shannon si Weaver, transmiterea de mesaje de
emitator catre receptor poate fi ingreunata de zgomot.
In acest caz, putem spune ci trecerea timpului (mii de
ani) si conditiile climatice (umiditatea si temperaturile
din pesteri) reprezinti zgomote care au putut altera
mesajul transmis prin acele picturi rupestre.

Unaltexempludeconstruireauneirealitatisubiective
prin comunicare o reprezinta culoarea albastru. ,La
place discrete du bleu dans les activités humaines et la
difficulté qui existe dans plusieurs langues anciennes
pour nommer cette couleur ont conduit plusieurs
savants du XIX-eme siecle a se demander siles hommes
etlesfemmes del'Antiquité voyaient le bleu, ou du moins
s'ils le voyaient tel que nous le voyons.”2 (Locul discret
al culorii albastru in activitatile umane si dificultatea
care exista in mai multe limbi antice de a numi aceasta
culoare au facut ca mai multi savanti ai secolului al XIX-
lea si se intrebe daca barbatii si femeile din Antichitate
vedeau albastrul sau dacd vedeau aceasta culoare asa
cum o vedem noi acum.) Michael Pastoureau explica,
mai departe, in cartea sa, de ce albastrul era o culoare
care nu se regaseste in picturile/constructiile antice:
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era asemuita barbarilor. Femeile cu ochi albastri erau
considerate lipsite de virtute, iar barbatii cu aceasta
culoare a ochilor erau considerati prea feminini. Prin
urmare, desi se regisea si atunci in naturd, aceastd
culoare era ignorata de cei care comunicau la vremea
respectiva. Un alt motiv, confirmat de istorici, era costul
mare al prepararii acestei culori.

Primul care a facut o distinctie clara intre cantitatea
comunicarii si calitatea acesteia a fost David K. Berlo,
autorul cartii ,,Procesul Comunicarii: o introducere in
teorie si practica” si cel care a creat un nou model de
comunicare, un model bazat pe aspectul psihologic al
comunicarii. Modelul lui Berlo pune un accent deosebit
pe simetria cunostintelor: pentru o comunicare eficienta,
emitatorul si receptorul trebuie sd aiba aceleasi valori,
aceleasi principii; practic, sa respecte acelasi cod. Daca
nu respecta acelasi cod, emitatorul si receptorul vor avea
parte de realitati diferite, construite prin acelasi mesaj.
Spre exemplu, o injurdtura dintre cele mai licentioase
in limba romana este doar un oras pentru locuitorii din
Croatia sau moneda nationala pentru cei din Botswana.
Tocmai de aceea Berlo a pus accentul pe aspectul
psihologic, pentru ca acesta joaca un rol esential in
intelegerea fondului mesajului, nu doar a formei. Am
punctat modelul de comunicare al lui Berlo nu pentru
cd el ar analiza subiectivismul, ci pentru ca pune accent
pe alte relatii, informatii si concepte la fel de importante
in comunicarea interumana.

Venind spre zilele noastre, subiectivismul capata
o altd nuanta. Pana la urma, subiectivismul nu este
de condamnat, nu reprezinta ceva ce trebuie eradicat;
suntem oameni si triim diferit orice experients. In plus,
subiectivismul firesc si specific fiecaruia dintre noi nu
exclude gandirea critica, cu ajutorul careia diferentiem
valoarea de non-valoare.

Dar, intr-o epoca a digitalizarii si a influentei
tehnologiei, a comunicarii impersonale, subiectivismul
a devenit mai prezent si, in unele cazuri, cantareste mai
greu decat gandirea critica. Impresionati de o fotografie
sau de un titlu bombastic, utilizatorii unei retele sociale
distribuie o informatie fara a o trece prin filtrul propriei
abordari, ci doar pentru ca au empatizat cu ceea ce
le-a aparut pe ,peretele” retelei sociale. Chiar daca
subiectivismul utilizatorilor/consumatorilor nu este
nociv, acesta exista si nu poate fi ignorat.

Pornind dela aceasta tema, intr-una dintre intalnirile
pe care le am, bilunar, cu tinerii de la KultHub (o
organizatie din Roman), am propus un joc: telefonul fara
fir. I-am rugat pe cei prezenti si sopteasca mai departe
mesajul primit de la vecinul lor. Am pornit de la fraza:
Intr-o dupi-amiazi am vizut un car mare si frumos.”
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Dupa 12 ,interpretari” s-a ajuns la enuntul: Jntr-o zi
am avut un tir tare si fain.” Prin urmare, in 11 minute,
tinerii au schimbat complet sensul enuntului, mesajul
initial avand putine cuvinte identice sau similare cu
cel final. Pe langad doza de amuzament specificd, tinerii
au constientizat cat de importanta este o comunicare
atenta, transmiterea corecta a unei informatii. Nici in
cazul lor subiectivismul nu a fost intentionat sau nociv
dar, in ciuda bunelor intentii, rezultatul a fost cel de mai
sus.

In cazul in care subiectivismul unei surse, al unui
emitiator de mesaj este interesat, acesta devine nociv.
Stirile se propaga acum cu viteza unui click si pot fi citite,
simultan, de sute sau de mii de persoane. Iar manipularea
are, n acest context, un pamant fertil. Dupa ce sute, daca
nu chiar mii de stiri s-au dovedit a fi greu de combatut,
dupa ce stirile false au influentat rezultatul alegerilor in
azul Brexit si in cazul presedintelui SUA, tot mai multe
vociauinceput sa ceara un scut impotriva fakenews. Dar,
in ciuda unor incercari timide si esuate, modul cel mai
eficient de a actiona impotriva unei asemenea provocari
ramane, deocamdata, propria gandire criticd, propriul
filtru. Iar gandire critica si analiza unei informatii nu pot
exista fara educatie.

Din pacate, in anii ce au urmat regimurilor totalitare,
noile generatii care s-au format au luat liberatatea ca pe
un bun ce vine de la sine, la care au dreptul si pentru
care nu trebuie sd faca niciun efort. Etica pe care am
mentionat-olainceputul acestui eseu, atat de importanta
in relatiile sociale, a devenit un subiect aproape desuet.
Nu se invata nici acasa, in unele cazuri, nu se pune in
valoare nici in sistemul public de invatamant. Din acest
motiv si din lipsa unei educatii a comunicarii, in sensul
ei cel mai larg, calitatea gandirii critice scade si, cel mai

probabil, tendinta de scadere se va pastra si in urmatorii

ani. Scoala romaneasca (si nu doar cea romaneasca)
nu este pregatitd pentru reforme coerente, singurele
bule de oxigen provenind din mediul organizatiilor
non-guvernamentale. Acestea sunt, insa, departe a fi
suficiente.
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Tocmai de aceea, in alte tari au aparut initiative de
reintoarcere la parintii filosofiei europene. ,A leading
private school will use Greek philosophers to teach
pupils how to spot "fake news" on social media, as it
prepares to launch a new course in the new year. Ms
Hamblett, a philosophy teacher, hope the children will
learn how to tell the difference between "what is real
and what is true”.3 (O scoala privata cu renume va folosi
filozofii greci pentru a invata elevii cum sa vada "stirile
false" despre social media si se pregateste sa lanseze
un nou curs in noul an. Doamna Hamblett, profesoara
de filozofie, spera ca copiii vor invata cum sa spuna
diferenta intre "ce este real si ce este adevarat”.)

Inclusiv Comisia Europeana consideri ca realitatea
construitd de o comunicare cu intentii ascunse este un
pericol real. Pentru a lupta cu dezinformarile, la nivelul
Comisiei s-a format o echipa care sa monitorizeze
stirile false (mai ales cele care vin dinspre Kremlin),
iar reteaua de aproximativ 400 de specialisti, oficiali
europeni, jurnalisti sau membri de organizatii non-
guvernamentale demonteaza informatiile, uneori cu
trimiteri spre documente oficiale. Totul este public si
accesibil pe site-ul https://euvsdisinfo.eu/.

Revenind la titlul initial al acestei lucriri,
comunicarea construieste o parte importanta din lumea
fiecdruia dintre noi. Si depinde doar de noi sa ne folosim
de comunicare, de subiectivism, de educatia pe care am
primit-o sau pe care ne-o insusim continuu, de gandirea
critica si de avantajele tehnologiei pentru a construi o
lume mai buna, pentru noi si pentru ceilalti.
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Pentru putina incurajare

Un student merge la un examen oral si trage un
bilet. Nu ii covine si il pune la loc, apoi incepand sa
scurme prin gramada.

Profesorul il priveste o vreme, cum tot trage cate
un bilet, apoi il lasa deoparte si cauta altul, dupa care
ii spune:

— Gata. E de ajuns. Ai nota 5. Poti sa pleci.

Ceilalti studenti sar nemultumiti:

— Dar de ce i-ati dat 5 daci a tras atatea bilete?

— Pentru cg, la cum a cautat printre ele, sigur stie
el ceva...

Am auzit ca profesorul ti-a dat un 4.
- Ce vrei? Nu am putut sa 1l refuz.

°

In timpul examenului, profesorul il intreabi pe
studentul crispat:

- De ce esti asa speriat? Ti-e frica de intrebarile
mele?

-Nu,dom' profesor! Ma tem de raspunsurile mele.

Pentru ca nu au avut suficient timp sa invete, doi
studenti se hotarisc sa lipseasca de la un examen. La
doua zile dupa examen, cei doi il roaga pe profesor sa 1i
lase si pe ei sa dea examenul, pretextand ca nu au putut
ajunge in urma cu doua zile pentru ca au avut o pana la
masind. Profesorul este de acord, 1i asaza pe cei doi in
sdli diferite si le dd urmatoarele subiecte:

1. Calculati greutatea unui corp cu masa de 1 kg
(pentru 0,5 puncte).

2. Scrieti la ce roatd a masinii ati avut pana (pentru

restul de puncte).

Andreea Gherasim
Examen cu intrebari tip grila, la care raspunsul este
"da" sau "nu".
Unul dintre studenti tot arunca o moneda in sus si
noteaza rezultatele.
Profesorul se gandeste: "Saracu', ce idiot ! Dar cel
putin asta va termina primul".

Se termina examenul, toti pleaca, inafara de
studentul cu moneda, care continua sa o tot arunce in
aer, notand de zor. Profesorul se apropie si-1 intreaba:

- Ei, ai raspuns la intrebari?
- Da.

- Si ce faci acum?

- Verific raspunsurile.

Trei studenti dau examen, unul foarte inteligent,
unul destept si unul prost. Intra primul cel inteligent.
Cand iese, ceilalti doi il intreaba:

- Ei, cum a fost?

- Super. Ca de la profesor la profesor.

Intra al doilea, cel destept. Cand iese este intrebat
ce a facut.

- Bine. Ca de la profesor la student.

Intra si studentul prost. Cand iese, ceilalti doi il
intreaba curiosi cum a fost.

- Ca de la preot la preot: Cand ma intreba, eu imi
faceam cruce; cand raspundeam, el isi facea cruce.

Langd decanat, doi profesori poartd o
amicala:

— Daca, la examen, voi pune macar un sapte,
intreaga grupa ma va purta pe brate!

— Iar dacd eu voi pune méacar un sase, intreaga
grupa ma va purta pe brate!

Pe langa ei trece decanul, el intervine in discie:

— Daca eu va voi concedia pe amandoi, atunci
intreaga facultate ma va purta pe brate!

discutie

Examen. Studentul iese la raspuns t{inand in mana
o fituica pe care sunt scrise cateva propozitii.

Profesorul:

- Dar unde va este raspursul?

- in cap.

-Dar aceasta ce e? indicand spre fituica.

- Acestea n-au incaput.
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