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CAIETE DE COMUNICARE

Zhou Yang: ,Invatarea limbilor straine necesita acumulare
si multa practicd; sa inveti chineza este mai mult de atat."

interviu de Teo Rusu (Baciu)

Este tanara si frumoasa; nici mignona, nici prea inaltd, mereu cu geanta pe umar si cu privirea curioasa. O
poti confunda usor cu o studenta atunci cand o vezi pe holurile Facultatii de Litere dar, la nici 30 de ani, Zhou

Yang este profa de chineza.

Venita dintr-un sistem care se bazeaza foarte mult pe memorare si care pune mare pret pe ierarhia sociala,
Zhou Yang este riguroasi: vine inainte de fix si nu lasa studentii sa leneveasca, orele fiind destul de intense. Nu
doar datorita ritmului, ci mai ales datoritd informatiilor, care sunt atat de diferite de ceea ce stim noi, europenii.

Am rugat-o pe Zhou Yang sa ne povesteasca cate ceva despre tara ei natald, dar si despre cum a ajuns la

Bacau, la Universitatea ,,Vasile Alecsandri”.

Sunteti aici, la mii de kilometri distanta de casa. De
ce Romania si de ce Bacau?

Sunt la master, iar tema mea de dizertatie este
sa predau chineza ca limba straina. Deci, cand am
avut oportunitatea sa predau chineza in strainatate
st sa intru in contact cu mai multe persoane care nu
sunt vorbitoare native de chinezd, am ales Romania.
In ceea ce priveste orasul, el a fost repartizat la
intamplare de catre Hanban si Institutul Confucius.
Noi nu avem niciun drept sa alegem localitatea, dar
consider ca orasul este foarte plin de viata, foarte
convenabil, intotdeauna intalnesc oament entuziasti.

Noi avem o culturd total diferitd de cea a Chinei.
Care sunt cele mai importante diferente si cum le faceti
fata? Ce va place in Romania si ce nu va place?

Cea mai mare diferenta este diferenta de limba,
aceasta fiind totodata si cea mai deosebita. Ma
straduiesc sa tnvdt cateva expresii comune pentru a
comunica cu oamenii. In ceea ce priveste ce-mi place
aict, un aspect este acela ca oamenii au un grad mare
de auto-disciplina. Aici iti poti cumpara alimente
vrac punandu-le singur in punga, acest lucru nu este
posibil in China, trebuie ca un vanzator sa sigileze
pachetul cu o eticheta pe care este trecut pretul si
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sa fie atenti impotriva unui posibil furt. Apoi, aici
indiferent daca sunt sau nu sunt semafoare, masinile
opresc si acordd prioritate pietonilor. In China sunt
multe semafoare, dar pietonii tot trebuie sa se uite cu
atentie dupa masinile care circuld cu viteza si trebuie
sa astepte neapdrat culoarea verde a semaforului
pentru a evita sa fie loviti. Cu toate acestea, traficul
din Romania nu este foarte bine pus la punct, trenurile
sunt lente si pentru cei care nu au masind sau pentru
straini ca mine nu este usor sa caldtoresti intre orase.
In China avem Alipay si Wechat, doud aplicatii prin
care poti plati cu telefonul, fara cash, tranzactia fiind
mai sigura st mai simpla.

Unde ati mai fost in vizita in Romania, in afara de
Bacau?

Am vizitat deja cateva orase: Bucuresti, Sibiu,
Craiova, Brasov, Cluyj, Iasi. Sibiul mai aparte, dar
orasele care imi plac cel mai mult sunt Iasi si Cluj.

Va place mancarea romaneasca sau abia asteptati
sa va intoarceti acasa pentru mancarea ,cu adevarat
buna»? Existd un fel de mancare romanesc ce va place
in mod special?

Mancarea romaneasca este delicioasa. Am fost la
un restaurant cu specific romanesc in Brasov si am
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mancat cea mat buna mancare de cand sunt aici. Nu-
mi amintesc numele mancarii, dar preferatele mele
au fost niste clatite foarte subtiri si o pasta de fasole.

Care sunt principalele diferente intre sistemul
educational din Romania si cel din China?

China are un sistem de invatamant obligatoriu de
noua ani, ceea ce inseamnd ca fiecare copil de varsta
scolara poate si ar trebui sa se bucure de educatie
gratuita. Desigur, este posibil sa nu se intample in
zonele extrem de sarace. Prin urmare, pentru ca
liceul si universitatea sunt educatie non-obligatorie,
concurenta este feroce. Pentru a intra intr-un liceu
bun si o universitate buna, trebuie sa obtii rezultate
foarte bune. Prin urmare, asupra elevilor chinezi este
o mare presiune pentru studii suplimentare si reguli
mati stricte.

Se spune despre chinezi ca sunt foarte atenti la
comunicarea non-verbald: sunt importante tonul
vocii, gesturile, hainele... totul are un sens. Spuneti-ne
cateva lucruri despre cum comunicad oamenii din China
in familie, la scoala sau la serviciu.

In primul rand, pentru cd limba chinezd este o
limba tonala exista o multime de cuvinte modale,
tonurile diferite si cuvintele au semnificatii diferite,
asa ca trebuie sa fiti atenti atunci cand vorbiti si sa
evitati complicatiile. Chinezii sunt relativ calmi si
nu sunt obisnuiti sa foloseasca limbajul corpului,
dar unele gesturi specifice au intelesuri specifice. De
exemplu, degetul aratdator este plasat in fata gurii
pentru aindica ca nuvorbeste, degetul mare in sus este
foarte bun si degetele in jos este nepoliticos. Cand esti
cu familia, vei fi mai casual, dar in relatiile de familie
din China, parintii sunt autoritatea absoluta, iar
copiii trebuie, de obicei, sa urmeze opiniile parintilor.
In scoli, elevi de scoald primard si secundard poartd
uniforme scolare, iar colegii de clasa stau adesea
impreund, in grupuri mici. La locul de munca, trebuie
sa acorzi atentie hainelor, sa fii punctual, sa respecti
batranii si superiorii; eticheta sociala este foarte
importantd.

Care sunt cele mai importante traditii in China si ce
semnifica acestea?

In China, cea mai importantd traditie este
«ZongFa» si «Xiao». Acestea se bazeaza pe rudenie,
adicarelatiile de familie. Multi chinezi cred ca nasterea
este o prioritate. Parintii au obligatia de a creste
copiii, iar copiii au obligatia de a-si sustine parintii.
China este o societate a relatiilor interpersonale si va
fimai usor sd faci afaceri daca ai cunostinte.

Daci vrem sa vizitim China, ce locuri
recomandati?

Diverse locuri din China au caracteristici proprii,
orase istorice cum ar fi Beijing, Nanjing si Xi'an;
orasele moderne precum Shanghai, Guangzhou si
Hong Kong; locuri naturale si pitoresti, cum ar fi
provincia Yunnan, provincia Hainan, Regiunea
Autonoma Tibet, orasul Suzhou si orasul Hangzhou;
bucataria chinezeasca in locuri precum Beijing Roast
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Duck, Chengdu Hotpot, Snack Xi'an. Pe scurt, exista
multe lucruri care merita sa fie incercate in China, in
functie daca-ti place clasicul sau modernul, peisajele
naturale sau mancarea, poti gasi intotdeauna ceea
ce-ti place.

In Romania sunt chinezi in mai multe orase ale tirii.
V-ati intalnit cu acestia, ei t{in legatura unii cu ceilalti?
Reprezentantii altor nationalitati, cum sunt grecii,
francezii sau germanii sunt organizati in asociatii si tin
legatura in mod regulat, se intalnesc si petrec impreuna
cele mai importante sarbatori nationale ale tarii lor.

M-am intalnit cu compatrioti. Stiu ca ei se intalnesc
in mod regulat si sarbatoresc impreuna sarbatorile
traditionale. Am prieteni chinezi in Bacdau, cateodata
gatim sau mancam impreund. Cred ca oamenii au
nevoie de un simt al identitatii culturale, care le ofera
o liniste spirituala si un anume confort mental.

Aveti un mesaj pentru romanii care vor sa invete
chineza? Care este secretul pentru a invata aceasta
limba mai eficient si mai repede?

Invdtarea limbilor strdine necesitd acumulare
st multa practica; sa inveti chineza este mai mult de
atat. Deoarece limba chineza este un limbaj bazat
pe cuvinte, cu cat mai multe cuvinte stii, cu atat mai
multe fraze poti vorbi. In plus, existd patru tonuri
in chineza, caracterele diferite chinezesti cu diferite
tonuri au semnificatii diferite, deci trebuie sa exersezi
mai mult. In acelasi timp, caracterele chinezesti sunt
aparte, daca vrei sa inveti limba chineza, trebuie sa
inveti sa scrii caractere chinezesti.
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Timpul — cea mai de pret resursa a ta

de Alexandra Lazar

Timpul este cea mai pretioasd resursda a noastra,
dar si cea mai neglijatd. Nu poti cumpara timp, nu poti
castiga timp si nu poti cere mai mult timp, tot ceea ce
poti face este sa il pierzi. Diferenta apare insa atunci
cand intelegi cum merita sa folosesti timpul pe care il
mai ai.

Poti imprumuta sau economisi bani pentru ,zile
negre", insa nu poti face acest lucru cu timpul. Zilnic
beneficiem de 24 de ore in care putem face orice ne
dorim: decizia privind modalitatea in care ne utilizam
timpul se afld doar in mainile noastre. Atunci de ce
tot mai multi dintre noi nu il folosesc pentru a invita,
evolua si a ajunge mai aproape de viata mult visata? Tu
cum 1iti petreci cele 86.400 de secunde din ziua ta?

Fiecare dintre noi are aspiratii si visuri ce ne
insufletesc, asa cum avem frici si responsabilitati,
insa prea putini muncesc pentru a ajunge sa traiasca
asa cum isi doresc. Tehnologia, cu toate avantajele pe
care le-a adus omului de rand, ne acapareaza ore in
sir. Desi inventata pentru a deschide noi oportunitati
si a ne economisi timpul ( spre exemplu, timpul pe
care 1l salvezi utilizdnd masina de spalat in defavoarea
traditionalului ,spilat la mana”), aceasta ne face sa ne
privam de adeviratele experiente ale vietii, inlocuindu-
le cu unele false generate uneori de mediul online.

Ne petrecem zilele intr-un mod mediocru, stand ore
in sirin fata ecranelor pentru a vedea ultimele ,noutati",
insa cate minute din zi folosim pentru a ajunge mai
aproape de visul nostru? Nu poti afla ce zace in tine
stand pe canapea si manuind o telecomanda, insa cu
siguranta o poti face descoperindu-te pe tine invatand,
experimentand si muncind pentru obiectivele tale.
Fiecare dintre noi suntem unici si din unicitatea
noastra putem darui lumii, insa inconstienta, lenea si
zona de confort ne distrug oportunitatile de a ne atinge
maximul potentialului pe care il avem.

Ce ai face daca ai sti cd mai ai doar o lunid de
trait? Atunci ai trai cu adevarat? Peste cate bariere ai
trece? Perioada de timp de care dispui se poate doar

micsora, nu ,ai tot timpul din lume" s inveti pentru
acel examen, sd inveti acea limba noua, sa-ti apreciezi
si rasplatesti parintii sau sa indeplinesti acel vis. Tu ai
tot ceea ce iti trebuie pentru a ajunge unde iti doresti.
Inceteazi si-ti mai omori timpul cu lucruri care nu
te ajuta sa evoluezi sau te distrug, pentru ca roata se
va Intoarce si timpul te va ucide pe tine si aspiratiile
tale. Incepe si actionezi de astiizi si foloseste-ti intelept
timpul. Profita de aceasta resursa!
Tu ce o sa faci cu timpul care ti-a mai ramas?

Epigrame

Dulce viata de student
Dupa bac, toti au sperante,
La facultate se gandesc,

»E distractie, nu-s restante!”,
Toti le spun... dar ei glumesc.

Studenta in constructie

Si vin plini de voiosie,

Toti vor viata de student

»E beton!”, mi-au spus si mie
Si-am aflat ca-i doar... ciment.
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O studenta cu pretentii
Cand iubeam asa mult somnul,
Siradeam de cei din liceu

De la 8:00 ne-au pus programul,
Din ,prezenta”... lipseam eu.

Petrecerea din sesiune
Nu incerc, acum, sa sperii
Elevii, va zic pe bune,

Dar lasati visul petrecerii
Be prepared for... sesiune!
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Comunicarea esentiala

de Cosmina-Elena Cernat

Comunicarea esentiala se refera la acel sens interior
al actului comunicarii, la ceea ce ne dorim sa rezulte
pentru noi si pentru interlocutorul nostru, pe principiul
win-win. Forma comunicarii poate s difere foarte mult
pentru a se adapta transmiterii sensului dorit de noi, si
acest lucru este esential si se realizeze. A comunica in
aceastd maniera este ceva care se antreneaza pentru a
se fixa si a se intari, este ,,un muschi al mintii" care se
poate exersa.

De unde provine eficienta acestei
metode?

Dintre toate aspectele de care depinde o comuni-
care eficientd, am ales sa le antrenam doar pe cele es-
entiale, mai precis spus cele primordiale, cele care sunt
la baza structurii noastre psihice. Este vorba de lucruri
simple, dar indispensabile. Orice alt lucru care este asi-
milat ca skillul de comunicare complex, elaborat, in ab-
senta a ceea ce antrenam prin Comunicarea esentiala,
are o eficienta limitata, la un nivel superficial, este ca
un urias cu picioarele de lut.

Insési comunicarea interpersonali este priviti ci o
bazd pentru alte forme de comunicare (intrapersonala,
organizationald, mass-media etc). Noi consideram ca
abilitatile care ne lipsesc se pot dobandi cel mai rapid
prin repetarea unor lucruri simple, firesti, sub atenta
indrumare a unei persoane competente, trainerul, cel
care are finetea observarii detaliilor.

Antrenam aceleasi lucruri bazale, chiar daca obiec-
tivele pe care vor sa le atinga clientii nostri par foarte

diferite. Cu totii vrem sa nu ,,vorbim impreuna si sd ne
intelegem separat”. Pe scurt, nu vrem s3 ajungem in
situatii de conflicte de interese, mai mici sau mai mari,
cu interlocutorii nostri, din cauza barierelor aparute in
calea comunicarii noastre.

De ce consideram comunicarea ca fiind un aspect
indispensabil al succesului? Daca ne dorim sd atingem
succesul, acesta poate fi atins doar impreuna cu altci-
neva (pur si simplu orice obiectiv serios este prea mare
pentru un singur om). Pentru aceasta trebuie sa 1i coop-
tam si pe altii In directia obiectivelor noastre. Pentru a-i
coopta, trebuie sd comunicam cu ei. OMEGA TRAI-
NING te antreneaza ca sa realizezi din ce In ce mai bine
acest act al comunicarii.

Daca te regasesti in cel putin una
dintre urmatoarele situatii:

1) lucrezi in vanzari si vrei sa-ti cresti rata de succes
a tranzactiilor, adica sa iti cresti incasarile;

2) esti manager si vrei s nu mai pierzi resurse (fi-
nanciare si nu numai) din cauza viciilor de comunicare
cu echipi ta;

3) vrei s diminuezi stresul la serviciu sau acasa, sa
salvezi resurse de nervi si de sanatate astfel incat lucru-
rile s mearga in sensul dorit .

4) crezi ca mai este loc de imbunétatire in comu-
nicarea cu partenerul tau de viata, cu copilul tau, cu
familia, prietenii, colegii,

Atunci Comunicarea esentiala este cu siguranta o
solutie pe care sa o implementezi.

Rebus creat pe baza conceptului de comunicare

1. Comunicarea are ... dinamic si ireversibil;

2. Comunicarea ... se face prin gesturi, mimica,
postura...etc;

3. Comunicarea realizata pentru publicul larg, se
numeste comunicarea de ... ;

4. Conceptul ... are legdturd cu termenul de
,informatie” ;

5. Comunicarea orala se realizeazp prin ... ;

6. Acorda o atentie sporita producerii si schimbului
de sensuri si semnificatii, scoala... ;

7. Prima axiomid a comunicarii ne inflormeaza
cd, aceasta este ... deoarece, noncomunicarea este
imposibilg;

8. Comunicarea este un proces ... care nu poate fi
tratat in termeni cauza-efect, sau stimul-raspuns;

9. Comunicarea cu sinele se mai numeste si
comunicare ... ;

10. John Fiske defineste comunicarea drept
interactiune sociala prin intermediul ... ;

de Monica Butacel
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Relatia dintre jurnalisti si
specialistii in relatii publice

de Elena Cotfas

Numeroase situatii de comunicare de criza au
aratat rolul major al cooperarii dintre jurnalisti si
specialistii in relatii publice in eliminarea consecintelor
negative ale crizelor. Cu toate acestea, experienta de zi
cu zi, precum si o bogatd bibliografie de specialitate
subliniaza faptul cd cele doud categorii profesionale
intretin relatii tensionate si fiecare din ele apreciaza
munca celeilate categorii intr-un mod aparte.

Toate studiile privind relatia dintre jurnalisti si
specialistii din relatii publice au ca numitor comun
urmatoarea idee: aceasta este o relatie complexa si
ambigua. Jean Charron, in studiul sau clasic din 1991,
defineste relatia dintre jurnalisti si specialistii din
relatii publice ca fiind una care se bazeaza pe o dubla
negociere: asupra schimburilor de resurse (jurnalistilor
li se oferd acces la informatii, comunicatorilor si
liderilor politici pe care 1i reprezinta li se ofera acces
la public) si asupra regulilor care guverneaza aceste
schimburi.

Peste cativa ani, revenind asupra acestei
teme,cercetitorul canadian va conchide: ,Aceasta
relatie poate fi definita ca un joc de negocieri intre
actori independenti: acest joc implicd existenta unui
raport de influenta care uneste cooperarea si conflictul.
Jurnalisii cauta informatia pe lana reprezentantii
publicului, iar acestia cauta vizibilitatea pe care o ofera
jurnalistii. In acelasi timp fiecare actor incearci si
exercite o influentd asupra comportamentului celuilalt,
sd castige si sd mentind controlul asupra mecanismelor
de construirea a actualitatii politice. (...) De aceea,
putem distinge doua planuri ale acestei negocieri:
pe primul plan actorii care negociaza schimbul de
resurse (informatii si vizibilitate), iar pe al doilea plan
ei negociaza regulile care coordoneaza aceste
schimburi.” (1994)

La randul lor, Michel Ryan si David L.
Martinson (1988) au definit
aceasta relatie ca fiind
un tip dragoste/ura
aratand ca acesta
configuratie
existd inca de
la inceputul
practicarii
relatiilor
publice.
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Celelalte cercetiri consecrate acestei teme (L.L.
Kopenhaver, D. Martinson, M. Ryan, 1976; Craing
Aronoff 1975; Caroline Cline, 1982; Susanne Bovet,
1992; Gabriel Vasquez, 1996; Bill Patterson, 1994)
reliefeaza in mod constant faptul ci cele doua categorii
profesionale se bazeaza pe abiguitatea rolurilor.

Pe de alta parte, jurnalistii le atribuie specialistilor
in relatii publice rolul de sursa, pe care, de cele mai
multe ori, nu o verifica (asa cum ar cere normele de
lucru cu sursele incetatenite in traditia jurnalismului
de informare); pe de altd parte, ei nu au incredere
in specialistii in relatii publice, deoarece considera
ca acestia introduc elemente de autopromovare in
mesajele lor. Jurnalistii au avantajul ca pot verifica
informatia din surse paralele, dar, atunci cand acestea
nu sunt disponibile, depind integral de specialistii in
relatii publice.

Relationistii acceptda rolul de distribuitori ai
informatiilor, dar 1i acuza pe ziaristi ca, de cele mai
multe ori, publicd in mod incomplet informatiile pe
care le-au primi, in urma uneo selectii bazate pe criterii
subiective. Relationistii au un avantaj: concurenta
dintre intreprinderile de presa face sda creascd
importantastirilor preluate de o institutie de press;
celelalte o vor prelua si ele, pentru a nu parea mai slab
informate. Acest mecanism ofera multiple posibilitati
de plasare a mesajelor si conferd anumite avantaje
strategice relationistilor. Nu trebuie uitat insa cd, sub
avalansa de mesaje transmise de numeroasele birouri
de presa existente, organizatiile mass-media pot ignora
o multime din informatiile difuzate de relationisti.

BIBLIOGRAFIE:

Cristina Coman, Relatiile publice si mass-media,
Editura Polirom, Iasi, 2004




Revista a studentilor de la Comunicare si Relatii Publice

Calatoriile si dezvoltarea personala

de Alina Bulai

Pentru cei mai multi, céldtoriile sunt un sinonim
pentru concediu. Insi excursiile aduc beneficii inedite
pe multe planuri, dovedindu-se deopotriva un exercitiu
eficient de dezvoltare personald si profesionala si o
metoda de imbunatatire a sanatatii.

Calatoriile sunt una dintre cele mai placute
si simple modalitati de
stlmulare a creat1v1tat11. A
Expertii de _ . e —
la INSEAD si
de la Scoala de
Afaceri Columbia au
observat acest
dupa analizarea
vestimentare lansate
din intreaga lume intr-o perioada de
11 ani, precum si dupa consultarea istoricului
carierei directorilor de creatie care au contribuit la
acestea. Concluziile au aratat cat de mult contribuie
experientele in afara tarii la dezvoltarea unei gandiri
originale (out of the box), sofisticate, dar si a abilitatilor
necesare avansarii in cariera.

Calatoriile sunt experiente care te ajuta
sa te dezvolti personal si sa fii mai deschis in
fata noului, au observat expertii de la Universitatea
,Friedrich Schiller", Jena, Germania, care au

efect
liniilor
de case de moda

efectuat un studiu in acest sens. ,Participantii care
au petrecut timp in strainidtate au avut un avantaj in
ce priveste dezvoltarea personalititii, de exemplu in
directia deschiderii personale si

a  stabilitatii emotionale.
S-a ajuns la aceasta
concluzie prin

compararea cu un
grup de control, chiar
si cand au fost luate
in calcul diferentele
de personalitate", a
declarat coordonatoarea
studiului, Julia Zimmermann.
Cercetarea a analizat, pe parcursul unui
intreg an academic, impactul asupra studentilor
al efectuarii studiilor in straindtate. Experimentul a
inclus atat persoane care urmau sa plece la studii in alte
tari, prin intermediul unor programe educationale, cat
si un grup de control, din care au facut parte studenti
care au preferat sa studieze in tara de origine.

Nu In ultimul rand, calatoriile ne schimba
perceptiile si ne ofera noi perspective asupra
omenirii si ne redau increderea in cei din
jur, in special atunci cand ele implica schimburi de
experiente culturale.

Tipologia dosarelor de presa

de Cosmina-Elena Cernat

In numeroase situatii, pentru a facilita transmiterea informatiilor si pentru a se oferi o imagine completa asu-
pra istoriei si vietii organizatiei, este necesara difuzarea unui dosar de presa. Varietatea siuatiilor si a continu-
turilor a condus I aparitia mai multor tipuri de dosare de presa. Apud, dupa J.P. Rosart, acestea pot fi clasificate

in trei mari categorii:

a) Dosarul de presa ce insoteste comunicatul de
presa; experienta practicienilor in relatii publice arata
ca aceasta este formula cea mai agreata de jurnalisti,
evident, in cazul in care informatia si prelungirea
ei In dosar justifici alegerea acestei strategii. O
asemenea tehnica permite combinarea unei informatii
precise (comunicatul de presd) cu o seama de date
suplimentare (dosarul de presid) de care jurnalistii ar
putea avea nevoie pentru o documentare mai ampla.

b) Dosaruldepresatip cartedevizitdaorganizatiei;
acest tip de dosar le ofera jurnalistilor o baza de
date care nu sunt legate de o informatie punctuala,
determinatid de un anumit eveniment sau programata
conform unui anumit calendar. El este un apel discret
al organizatiei, prin care aceasta incearca sa determine
presa sa vorbeasca despre ea sau sa o contacteze in cazul
cand jurnalistii ar trata un subiect in care organizatia
este implicatdi. Un asemenea dosar, redactat fara
vreun motiv aparent,este, de fapt, o momeald pentru
incitarea gazetarilor si pentru obtinerea unui articol

mai substantial despre organizatie. El este intocmit si
trimis mai ales in acele cazuri in care organizatia nu a
beneficiat, mai mult timp, de atentia presei.

¢) Dosarul de presa-eveniment: este constituit
special cu ocazia unei actiuni create de organizatie. El
prezinta un anumit eveniment semnificativ si mesajul
organizatiei in legatura cu acest eveniment.

Aceasta clasificare nu este nici exclusiva si
nici limitativa: in functie de diversele contexte ale
comunicdrii cu presa, specialistii n relatii publice pot
intocmi dosare de presa si pentru alte ocazii, in forme
si cu continuturi mai ample (sau mai concentrate) decat
cele propuse de autorul citat. Importantd este dozarea
informatiei, prea putina informatie nu justifica crearea
unui asemenea document si le da jurnalistilor semne
ca se incearca o companie de promotiune si nu una de
informare si irita jurnalistii, obligati sd se lansseze intr-o
adevaratd investigatie pentru descoperirea faptelor
esentiale.
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Comunicarea construieste realitatea

de Elena-Diana Puscasu

Comunicarea umana este un proces complex si
nu se poate exprima usor printr-o definitie. Astfel,
comunicarea este definita ca ,actiunea de a comunica
si rezultatele ei" sau ca fiind o ,instiintare, stire, veste,
raport, relatie, legatura”, dar si ca ,prezentarea intr-un
cerc de specialisti a unei contributii personale intr-o
problema stiintifica".

Mooji, un profesor spiritual din Jamaica afirma
in cartea sa, intitulata Vaster than sky, grater than
space, urmatoarea idee: ,comunicarea este esenta
lucrurilor”. Aurel Codoban, eseist si filosof roman,
afirma, pe de alta parte, intr-o maniera tipica, dar
profunda, faptul ca ,este o necesitate a epocii aparitia
unui ganditor, care asemenea lui Platon sau Kant,
pentru timpurile lor, sa vina sa defineasca felul in
care comunicarea construieste realitatea, unificand
semiologia cu hermeneutica”.

De-a lungul istoriei, au fost definite trei tipuri de
scontacte” cu realitatea: la greci, punand accentul pe
termen, adicad pe ceea ce este fiinta-adevarul de tip
corespondenta (este adevirat doar ceea ce corespunde
cu ceea ce este); rationalistii si empiristii care au
pus accent pe termen si relatie, adica pe subiectul
cunoscator si lucrul in sine, dandu-si seama ca ceea
ce este, pentru noi, este relativ la ceea ce cunoastem
(ca ceva sa existe pentru noi, trebuie sa fie cunoscut
mai intai); modernitatea si postmodernitatea care au
pus accent doar pe relatie, au desfiintat subiectul si a
ramas relatia, comunicarea ca o creatoare de realitate
— adevarul de tip semnificatie (ca ceva sa existe, trebuie
sa semnifice, deci sa fie comunicat).

In opinia mea, comunicarea construieste tot cee
ce vedem, sim{im, auzim sau atingem, adica insasi
realitatea. Prin comunicare ne exprimam gandurile,
sentimentele, dorintele, intentiile, experientele triite,
primim si oferim informatii. Din dinamica
acestor schimburi, prin invatare, omul se
construieste pe sine ca personalitate.

Capacitatea de acomunica
reprezinta o premisa
a procesului de
construire
a
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relatiilor interpersonale si de integrare sociala.

Multi oameni considera procesul comunicarii
ca fiind un proces simplu, deoarece la majoritatea
persoanelor el decurge usor. Daca ne gandim totusi ce
anume reprezinta comunicarea, vom fi surpringi de cat
de complex este acest proces in realitate.

Conform lui Emil Verza, profesor universitar si
doctor in departamentul de Psihopedagogie speciala,
vorbirea foloseste buzele, limba, palatul moale,
laringele si plamanii. Scrisul si cititul presupun
coordonare vizual-manuald. Limbajul semnelor/
gesturilor utilizeaza mana, palma, precum si intregul
corp. Limbajul desenelor implica controlul vizual si
manual. Dar aceste instrumente, in parte, nu sunt
suficiente pentru comunicare; cele mai importante
instrumente de care avem nevoie sunt intelegerea si
capacitatea de a invata.

Totusi, as afirma: comunicarea este o strada cu
doud sensuri, caci nu existd comunicare atunci cand
doar unul vorbeste, iar celalalt doar asculta, deoarece
adevarata comunicare este un schimb de idei intre doua
sau mai multe persoane. Este de la sine inteles faptul
ca in urma procesului de comunicare, rezulti ceva.
Acest ceva poate Insemna o idee la care participantii
actului de comunicare pot medita si/ sau actiona intr-
un anumit sens.

Gorgias, retor si sofist grec, spunea asa: ,Nu
exista nimic. Chiar daca ar exista, nu am putea
cunoaste. Chiar daca am putea cunoaste,
nu am putea comunica.” Mai pe
intelesul tuturor, Gorgias
se refera la faptul ca
realitatea  este

[ |
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deformata de cunoastere, este reconstruitd. Si cum
putem noi stabili veridicitatea unei realitati? Simplu,
pe baza semnificatiilor, nu pe baza coerentei sau a
corespondentei. Semnificatiile vizeaza relatia; nu
conteaza ce se spune sau cine spune, ci cum se spune.
In fapt, semnificatiile presupun semne, iar semnele
presupun o comunicare si un limbaj. Cu acestea se
ocupa semiotica, iar semiologia se ocupa cu studiul
celui mai important sistem de semne pentru om si
anume, limba.

Cum a luat nastere limba?

Se stie ca gandirea nu poate fi separata de un limbaj,
ea fiind structuratd ca unul. Cand gandim, de obicei
gandim in cuvinte, dar si in imagini, sunete, etc. , ceea
ce conteaza este ca toate acestea sunt niste semne. Un
surd, de exemplu, va gandi in imagini vizuale.

Apare acum intrebarea, cum se formeaza un semn
lingvistic?

Sa luam, de exemplu, cuvantul ,, pisica”. Cei mai
multi ar spune ca este vorba de animalul in sine si
numele dat acestui animal. Just, dar gresit. Semnul
pisicA unificA un concept si o imagine acustica.
Primul se numeste semnificat, al doilea semnificant.
Si lucrurile devin mai interesante pentru ca legatura
dintre un semnificant si un semnificat este arbitrara,
aleatorie, pentru cd ceea ce conteaza este doar ca
semnele si se diferentieze intre ele. Asadar, rolul unui
semn ( insasi valoarea sa) e definit in functie de locul
pe care il ocupa in relatia cu celelalte semne.

Toate acestea fiind spuse, care este, de fapt, relatia
dintre comunicare si realitate?

Prin comunicare se exprima ceea

ce se petrece, s-a Intamplat

ori se doreste sa aiba loc la

nivelul grupului sau

Ca

S 2

1 individual.

urmare,

realitatea exprimata se prezinta prin fapte, sentimente
si relatii intre fapte si sentimente.

Faptele, infitisate ca incontestabile, sunt alcatuite
din ce se vede: inclusiv atitudini posturale, gesturi,
culori, forme, figuri, dimensiuni; ce se aude: vorba,
timbrul vocii, muzica, sunetele, zgomotul, ritmul,
tacerea, intensitatea interventiei; ce se spune: cuvantul
(ca sens), continuturile; ce se face: actiuni, munca
(organizarea ei), obiectele produse, cercetarea,
exercitiile practice, rezultatele obtinute.

Sentimentele prezente la grup sau individ sunt
recunoscute si prelucrate, constient sau inconstient, de
fiecare. In fapt, ele sunt afectivitatea pe care o genereazi
si 0o manifesta fiecare grup sau individ in modelele sale
de tensiune, de satisfactie, de putere, de euforie.

Relatia dintre fapte si sentimente se prezinta la
nivelul intentiilor, senzatiilor, impresiilor, intelegerii
faptelor, contextelor, oamenilor. Fiecare persoana
are tendinta si deformeze, sd interpreteze, sa
infrumuseteze ori sa umbreasci ceea ce vede, aude sau
simte.

Costel Zagan, profesor de limba romana, poet si
autor de aforisme, vede realitatea ca pe ,,un frigider de
cuvinte”; iar noi stim ca la baza unei bune comunicari
stau cuvintele. Dar comunicarea este mai mult decat
o legitura verbala intre cuvinte precum comun,
comunitate, comunicare. Pentru a forma o comunitate
sau o societate, ei trebuie sa aiba in comun scopuri,
convingeri, aspiratii, cunostinte, adicd, o intelegere
comund sau «acelasi spirit» cum spun sociologii.
Comunicarea este modalitatea prin care toate acestea
se intampla, cea care asigura dispozitii emotionale
si intelectuale asemanatoare, moduri similare de a
raspunde la asteptari si cerinte.

In incheiere, consider ci a crea o noui culturs, o
noua realitate nu inseamna doar a face descoperiri
yoriginale” in mod individual, ci de asemenea, si mai
ales, a raspandi intr-o maniera critica adevaruri deja
descoperite, a le ,socializa” si, prin urmare, a le face

sd devina baza unor actiuni in cadrul vietii,
elementul de coordonare si de ordine
intelectuala si morala, conform

spuselor lui Antonio

Gramsci, lider politic

italian si filozof.
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Rolul specialistilor in relatii
publice in timpul unei crize

de Elena Cotfas

in zilele noastre, criza (economiei, a culturii, a
valorilor, a constiintei, a intreprinderilor etc.) a devenit
o stare cotidiana, iar cuvantul a intrat In vocabularul
curent al conducatorilor de institutii, al jurnalistilor si
al publicului larg.

Orice organizatie se poate confrunta cu o situatie
de criza, in masura sa puna in pericol functionarea
ei normala si reputatia de care se bucura intr-o
anumitd comunitate. Unele crize sunt previzibile si
pot fi prevenite, altele nu pot fi banuite sau nu pot fi
anticipate in mod corect.

In situatii de criza, cea mai buni atitudine este
transparenta: aceasta inseamnd o deschidere totala
fata de cerintele de informare ale publicului si fata de
cei care contribuie la informarea acestora — jurnalistii.

Specialistii in relatii publice au misiunea de a
mentine contactul permanent cu jurnalistii, astfel
incat datele solicitate de acestia sa fie transmise
cu maximi operativitate. In bibliografia din acest
domeniu apar numeroase instructiuni cu privire la
comportamentul indicat in asemenea situatii (M.
Nudell, N. Antokol,1988; J. Deschepper, 1990, apud
Cristina Coman, Comunicarea de criza. Tehnici si
strategii, Polirom, Iasi, 2009); astfel, specialistilor in
relatii publice li se recomanda:

« Sa se informeze in detaliu asupra evenimentelor,
a cauzelor acestora si, mai ales, a consecintelor, in plan

uman si material, immediate  (pagube,
raniti, decese) si viitoare (poluare,
pierderea  unor . locuri de
muncd, sciderea o f§ ' vanzarilor
unui  produc g ,, etc.). Ei trebuie sa
faca  aceasta A aluare atit in
ceea ce priveste organizatia,
cait si in ceea ce priveste
partenerii sdi si societatea In
ansamblu;

cunoasci toate
masurile luate
inaintea,in
timpul si dupa
eveniment de
c atr e

organizatie;

« Sa convoace presa inainte chiar ca aceasta sa
solicite un asemenea lucru si eventual sa stabileasca
un "cartier general”, dotat cu toate facilititile, in care
jurnalistii sa stie cd gédsesc in permanenta informatii
verificate;

« Sa le faca jurnalistilor cunoscut faptul ca ei sunt
sursa prima de informatii corecte si de actualitate,
sd pastreze o evidentd exacta a tuturor faptelor si
informatiilor comunicate presei, pentru a evita
repetarea acestora;

« Sa raspunda la intrebarile jurnalistilor in mod
clar si detaliat, sa faciliteze accesul jurnalistilor la locul
evenimentelor, sa 1i familiarizeze cu zona respectiva si
sé vegheze la securitatea lor;

« Sa identifice interlocutorii din organizatie
care corespund, prin cunostintele lor, asteptarilor
jurnalistilor si sa 1i pregateasca pentru intalnirea cu
presa;

« Sa conduca negocierile delicate care au loc intre
presa si repezentantii organizatiei in ceea ce priveste
informatiile ce pot fi publicate si cele ce sunt sub
embargo;

+ S4 nu dezvaluie numele victimelor inainte de
a fi anuntate familiile lor, sa comunice acest lucru
jurnalistilor, pentru a nu starni banuieli inutile;

« Atunci ciand sunt obligati sd recunoascd un fapt
deja cunoscut de catre jurnalisti, sa se limiteze la
confirmarea acestuia si la definitivarea informatiei fara
a Incerca sa o schimbe;

Sa nu le fie teama sa-si contrazica anumite
afirmatii, dacd evolutia situatiei infirma primele
analize, contrazicerea este intotdeauna preferata decat
0 minciund.

Frecvent, in absenta unor informatii complete,
exacte si distribuite la timp, incepe sa functioneze
masina de fabricat zvonuri. Cu cat criza este serioasa,
cu cat ea afecteaza categorii din ce in ce mai
largi de public, cu cat dureaza mai mult, cu atat
zvonurile vor fi mai numeroase si mai puternice.
De indata ce zvonurile incep sa circule, ele se rasandesc
cu rapiditate, atrag atentia multor oameni (deoarece
se hranesc din teama, emotiile sau sperantele lor),
genereaza tot felul de "teorii" si versiuni asupra crizei
in cauza; deoarece zvonurile deja pornite nu mai
pot fi oprlte cel mai sigur mod de a le combate este
prevenirea lor. In acest caz, existd un singur antidot:
informarea corecta si permanenta a publicului.

Departamentul de relatii publice trebuie sa
elaboreze mai multe planuri de comunicare de criza
pentru diferite situatii de criza.
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- Reddit -
un alt fel de retea de socializare

de George Cosmin Cristea

Deja ne este cunoscut faptul cd accesarea retelelor
sociale ne-a intrat in reflexe, mai ales atunci cand
avem de a face cu plictiseala. Dar parcad nici aceste
retele cu care ne-am obisnuit - Facebook, Instagram -
nu isi fac treaba cateodata. Dupa ani si ani de utilizare
a acestora, pare-se ca intervine monotonia si repetitia.
Cu totii ne-am regasit macar o data in ipostaza de a
intra pe Facebook din 10 in 10 minute, stiind oricum ca
nu a aparut nimic nou acolo. Ori am dat unfollow la cel
putin o persoana pentru ca nu ne placea ce posta. Daca
astfel de situatii apar tot mai des poate ar fi timpul de a
incerca ceva nou, si anume Reddit.

Ce este, 1nsa, acest Reddit? Reddit este o fuziune
intre conceptul de retea de socializare si o pagina de
stiri. Utilizatorii se pot abona la paginile( numite si
subreddite) subiectelor pe care le plac si sa urméareasca
ori sa discute toate noutitile legate de acele subiecte. De
exemplu, daci esti pasionat de fotografie, te poti abona
la multiple pagini despre fotografie, putand vedea apoi
noutati despre ultimul aparat foto de pe piata, fotografii
postate de alti utilizatori ori discuta cu alti fotografi
despre experienta voastra de fotografi.
Acesta este doar un exemplu izolat,
utilizatorii avand
posibilitatea de a
se abona la pagini
legate de orice
lucru inventat sau
imaginat vreodata
de umanitate. Poti
asadar sa te abonezi
unor pagini legate de
serialul tau favorit, de
hobby-ul tau, de politica,
de meme-uri, de bucatarie,
de filosofie s.a.m.d. Gasesti
aproape orice pe Reddit!

Acum, cate ceva despre
aspectul social al Reddit.
Principala diferenta fata de
alte retele de socializare
consti in faptul ca pe Reddit
esti o persoana cu totul
anonima. Desigur, iti poti seta
numele sa fie acelasi cu cel din
realitate, dar Reddit nu iti va cere
prea multe informatii suplimentare.
De asemenea, aici nu exista ideea
de fotografie de profil, singura
marcd a popularitatii tale pe

Reddit fiind karma. Orice postezi sau comentezi pe
Reddit poate primi aprecieri (la fel ca pe Facebook),
dar poate primi si dezaprecieri. Karma reprezinta
numarul total de aprecieri dobandite, dar acest numar
poate scadea din pricina dezaprecierilor primite de la
utilizatorii care nu sunt de acord cu postarile tale.
Subredditele de care am vorbit mai sus pot fi
accesate si individual, putand vedea numai postarile
legate de acel subiect, dar exista si o pagina principala,
unde vor fi reunite postari de la toate subredditele la
care esti abonat. Desigur, monotonia poate aparea
si aici, fiind momente cand chiar nu este nimic nou
despre care sa se vorbeascd, dar pentru asta Reddit are
functii precum ,Random” sau ,,All”. ,Random” te va
redirectiona spre un subreddit la intamplare, aceasta
fiind o metoda de a descoperi ceva nou oricand doresti.
LAll”  reuneste postiri de la toate subredditele
existente, dar mai ales
de la cele mai populare.
Niciodatd nu stii cand poti
descoperi ceva nou care sa
iti placa cu aceste functii.
In ceea ce priveste
partile rele ale acestei retele
__de socializare, ne putem
gandila montonie, dar
chiar si asa, Reddit
este un instrument

perfect pentru
omoratul  plictiselii.
Un alt impendiment

poate fi bariera linvistica
a retelei, Reddit fiind
o retea bazatd in SUA.
Majoritatea paginilor
interesante vor fi astfel in
limba engleza, dar existd o
multime de subreddite si in limba
romand. Apoi, mai exista si lipsa
conceptului de fotografie de
profil, pe care unii s-ar putea sa-1
iubeasca prea mult.

In final, vreau si concluzionez
prin a spune ca Reddit nu este
doar o simpla retea de socializare,
ciuna care te va ajuta mai mereu sa
spargi plictiseala. Dacad vreodata te
simti plictisit asadar, sau pur si simplu
te-ai saturat de vesnicul Facebook,
meritd sa incerci Reddit.
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Managementul conflictelor 1a locul
€ munca

de Mihaela Toma

Conflictul este un fenomen social inevitabil, dupa
anumite criterii, am putea afirma ca este prea de dorit,
fapt care caracterizeaza relatiile intre oameni si durata
de viata a anumitor organizatii si grupuri.

Am putea face o distinctie intre conflictele care
sunt create pentru mentinerea functionarii existente
si conflictele cauzate de schimbare. Intr-adevir,
fiecare inovatie trece prin aparitia unor numeroase
si diferite conflicte, toate cauzate de ,lupta” intre
mentinerea statutului social si perspectiva viitorului
care nu cunoaste implicatiile acesteia, adesea aparand
amenintatoare: numai daca oamenii sunt capabili sa
conceptualizeze o viziune viitoare mai buna pentru
prezent, schimbarea ar fi posibildi. Am putea, deci,
spune ca o schimbare este posibila atunci cand ,ea
trece prin conflictul dintre astazi si maine”.

Organizatiile infatiseaza diferite tipuri de relatie
si, prin urmare, diferite tipuri de conflicte, care sunt
considerate a fi una dintre cele mai importante
componente pentru atingerea obiectivelor organizatiei.
De aceea, este important sa se inteleaga originile sale,
functiile si implicatiile la nivel operational.

Totusi, chiar daca conceptul de conflict este usor de
deprins intuitiv, mai dificila devine definirea acestuia
la nivelul teoretic, explicarea acestuia atunci cand se
produce la locul de munca. Trebuie sa ne circumscriem
reflexia noastra la un nivel de organizare, cu ajutorul
perspectivelor teoretice si a intrarilor derivate din
psihologia organizatiilor si va functiona, in mod
corespunzator in setarile sistemului.

Intr-un anumit sens, nicio schimbare firi conflict
nu poate avea loc atunci caind comunitatile umane sunt
fortate s se adapteze la noile conditii, disconfortul
conectat la procesele de tranzitie este intotdeauna
prezent. Insi numeroase conflicte exista in interiorul
si in afara sistemelor romanesti, conflicte care cauta
propriile lor drumuri pentru a schimba, daca ar
exista mai multe informatii, mai multd comunicare,
construirea unei noi viziuni ar fi comun4, luand o alta
conotatie si o alti functie. Dar organizatiile adopta
strategii pentru managementul conflictului, strategii
care au propriile lor radacinilor principale, atat in
oameni cat si in structurile organizatorice, cu moduri
mai multe bazate pe inclinatia liderilor lor mai degraba
decét pe metodologii adecvate.

Aceste strategii pot fi sintetizate in doua abordari,
rezumate aici:

1. Suprimarea conflictului care prezinta unele efecte
negative precum:

« reducerea creativitatii individuale si de grup;

« reducerea calitatii si puterii decizionale colective
pag. 14

« inhibarea intreprinzatorilor;

« deteriorarea proceselor de comunicare;

« indispozitie relationala.

2. Aparitia conflictului, ale cidror efecte pozitive
sunt:

« stimularea cooperarii;

o limitarea ,tradarii”;

« incurajarea angajamentul;

« consolidarea sentimentului de identitate comuna;

« activarea unor niveluri mai ridicate de comunicare
si consimtamant;

« imbunatitirea energiei psihice pentru inovatie.

Este evident cum in acest punct problema de
conflict este strict conectata la conceptia psihologica
de lucru sau la relatia dintre munca si persoana care
se manifesta pe baza atribuirii unui rol. Acestea pot, in
general, determina unele conditii tipice de conflict de
lucru:

1. orientari fatd de munca de citre diversi factori
organizatorici, atdt pentru atitudinile personale cat
si pentru rolul asteptarilor si functiilor conectate la
aceasta;

2. complexitatea relatiilor existente in contextul
de lucru, structurate in diferite roluri si functii, nu
intotdeauna clare pentru toti membrii;

3. relatia dintre organizatie si mediul extern care,
daca este turbulent, impune continuu cereri pentru
schimbare.

Cu referire la punctul 1, oamenii vin in conflict,
deoarece sunt victime ale distorsiunilor de tip cognitiv
si ale distorsiunilor datorite apararii orgoliul.

In ceea ce priveste punctul 2, putem vedea cum
conflictul la locul de munca se manifesta atunci cand
oamenii, care depind fiecare unul de altul datorita
naturii muncii lor, au puncte de vedere diferite sau
chiar interese si obiective contradictorii.

In cele din urma, punctul 3 subliniazi relatiile cu
mediul extern care, la randul lor pot genera alte tipuri
de conflict. in acest caz, dorim si evidentiem cum
se observa din afara - in termeni de nevoi, solicitari,
asteptari, propuneri - ar putea provoca perturbari ale
echilibrului intern, expunand problematicile cerute sa
fie confruntate si rezolvate.

In cele mai multe cazuri cea mai eficientd metoda
de rezolvare a conflictelor organizationale raméane
negocierea. Aceasta reprezinta procesul organizat
permis, organizat, care se referd intotdeauna explicit
sau implicit la o institutionalizare a lucrurilor, pentru
a cauta, dacd nu a realiza, o economie optima a
convergentelor si divergentelor, pentru a recunoaste,
sa faca explicita si, daca este posibil, si dezviluie
printr-o inventie comuna un conflict care se opune
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partenerilor opusi, stabilind o relatie de forta fata de
una determinata in joc.

Stabilirea relatiilor constructive este o arta
complexa care necesitd adesea o abordare educationala
prin citirea textelor, sustinerea unui ghid competent, a
unor cai educationale orientate care dezvolta abilitati
care, pe langa abilitatile manageriale, pot servi drept
un instrument de prevenire. Traim intr-un conflict si
nu suntem liberi sd alegem ce se intampla cu noi, dar
cu siguranta suntem liberi sd alegem cum sa ne referim
la ceea ce se intAmpla cu noi prin identificarea de noi
modalitati relationale, fezabile, eficiente, satisfacatoare
si durabile.

Toti suntem astazi chemati sd fim ,alchimisti”

moderni, capabili sd luam conflictul — adesea dureros,
greu, intunecat, ceva de scapat — sa-l transformam in
altceva, mult mai valoros.

Bibliografie:

« M. Afzalur, Rahim, Managing Conflict in
Organizations. Fourth Edition, Transaction Publisher,
New Jersey, 2011.

« Sandole, Dennis, Sean Byrne, Ingrid Sandole-
Starosta, and Jessica Senehi eds., Handbook of Conflict
Analysis and Resolution, London 2012.

 Robert Tanner, Organizational Conflict: Get Used
to It and Use It (Management is a Journey), 2014.

Rebus

A

1

2
3
5
6
7
8
9
10

B

1. Principalul spatiu pentru factorii perturbatori, dar care, in acelasi timp, presupune o coerentd de

comunicare intre emitator si receptor.

2. Individul, grupul, institutia cirora le este transmis mesajul, sau care intra in posesia unui mesaj intamplator,
primesc mesajul intr-un mod constient sau inconstient.

3. Unitatea de baza a comunicarii si poate fi alcdtuit din cuvinte scrise sau rostite, sunete, imagini vizuale,
semne, simboluri, culori, gesturi, etc

4. Un individ sau un grup, o organizatie care detine informatii mai bine structurate decat receptorul si
presupune o motivatie sau un scop.

5. Comunicarea care nu foloseste cuvinte si prin care se exprima sentimente, emotii, atitudini.

6. Dificultati in comunicare

7. Neintelegere,o contradictie, un dezacord, o ceartd, dar definitia poate fi extinsa si la o contradictie intre
idei , interese sau sentimente.

8. Cheia catre o comunicare mai buna.

9. Comunicare care se manifestd prin sunete nearticulate, intonatie, accentul pus pe cuvinte, timbrul,
inflexiunea si intensitatea vocii, tonalitatea etc.

10. Rezultatul procesului de comunicare.

Raspunsuri: Yorqpadj -0t ‘e[eqiaered -6
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Fii si tu speranta cuiva,

de Monica Butdacel

Probabil, te-ai intrebat de multe ori, de ce sa faci
voluntariat? Pentru ce sa iti oferi tu timpul liber ca sa
faci asta? Cum sa faci ceva fara sa primesti ceva in
schimb? Si lista poate continua. Daca alegi sa citesti
acest articol, vei putea afla raspunsurile la toate aceste
intrebari.

,Voluntarii nu au neaparat mult timp liber; ei au
doar inima”. A fii voluntar inseamna a face pe cineva
fericit, sa oferi timpul, energia si abilitatile tale unei
organizatii caritabile, fira a avea asteptari financiare.
Prin voluntariat te asiguri personal ca lumea se
asaza pe un fagas mai bun dar investesti si in tine,
deoarece atunci cand esti voluntar acumulezi o serie de
competente care te ajutd atat in relatia cu cei din jurul
tiu, dar si la facultate sau la locul de munci. In
toata lumea sunt milioane de oameni
care au nevoie de ajutor: sunt
fortati s munceasca, nu au
acces la educatie, sunt

exploatati, nu au
adapost sau nu au
ce manca.

Resursele
autoritatilor
si organizatiilor
neguvernamentale
sunt limitate atat din
punct de vedere financiar cat si in ceea ce priveste

4

personalul. Si aici intervin voluntarii. Ei sunt cei
care fac o anumiti activitate pentru ca asa isi doresc,
in folosul altcuiva, fara a primi bani. Voluntarii sunt
indispensabili intr-o organizatie neguvernamentala.

pag. 16

alege sa faci voluntariat!

Exista mai multe motive pentru care
oamenii aleg sa faca voluntariat.
« 1ti faci noi prieteni
Unul dintre cele mai bune moduri de a
cunoaste noi persoane si de a crea o relatie
de prietenie durabild este prin voluntariat.
In functie de organizatia in care alegi si
faci voluntariat, vei cunoaste persoane care
au aceleasi interese, care lupta alaturi de
tine pentru o cauza comuna. De asemenea,
voluntariatul te poate ajuta si-{fi depasesti
timiditatea si sa iti dezvolti abilitatile de socializare.
* Voluntariatul te ajuta in cariera
Fie ca ai sau nu deja un loc de munca, voluntariatul
te responsabilizeazd, te invatda cum sa ii gestionezi
timpul, iti dd anumite competente care te vor ajuta la un
moment datin carierd. Atunci cand esti voluntar trebuie
sa dedici un anumit interval de timp organizatiei in
care activezi, trebuie sa lucrezi in echipa si sa inveti
sa comunici deschis si calm cu colegii tai, trebuie
sa ajuti la solutionarea diverselor probleme, sa
contribui la un anumit proiect de la inceput
pana la final, ceea ce inseamni
cd trebuie sda fii organizat
si sa stii sa
gestionezi
eficient
sarcinile
care

aceste
competente
sunt absolut
necesare la locul de
munca si te pot
ajuta chiar sa obtii
jobul pe care ti-1
doreai sau sa

<

avansezi in cariera.
* Voluntariatul te
face sa te simti implinit
Nimic nu se compara cu
sentimentul ca ai contribuit la
- comunitatea din care faci parte
sau ca ai ajutat niste persoane
mai putin norocoase.

Mai mult, oamenii de stiinta au
demonstrat ca voluntariatul te face mai fericit
pentrucareduce stresul site face maisanatos.
Potrivit helpguide.org, atunci cand fiti
canalizezi energia pentru a ajuta pe altcineva
esti mai putin tensionat, iti dd un sentiment
al apartenentei si te face mai increzator in




fortele
proprii.

De aseme-
nea,

voluntariatul
te face si mai
sanatos.  Starile
si emotiile noastre

intiaresc sistemul
imunitar. Munca
unui voluntar este

indispensabild si contribuie
cu adeviarat la o cauza care
poate depéseste comunitatea in care
trdiesti.

* Descoperi realitatea din jurul tau
Este usor sa traiesti intr-o
buld, deconectat de ce se
intampla in lume, insa
mai devreme sau

mai tarziu tot
ne vom lovi
pe partile
urate ale
lumii

’ y

in
car e
traim. Si nu
putem astepta
ca lumea sia devina
mai buna de la sine, trebuie sa
ne implicam. Atunci cand esti voluntar
descoperi punctele vulnerabile ale lumii in care
traim si putem ajuta sa le fortificim. De asemenea,
voluntariatul te ajuta sa intelegi de ce,desi o
problema nu te afecteaza pe tine personal,
afecteaza societatea ca intreg si este
nevoie de toate eforturile noastre ca sa
gasim o solutie.
*  Ajuti
nedreptatilor
De cate ori ai fost ajutat
de cineva atunci cand iti
era greu? Poate ca a
fost vorba de cineva
cunoscut, dar simplul
fapt ca a fost
cineva alaturi
de tine, intr-
un moment
in care aveai
probleme,
a fost

la  corectarea

suficient ca si te ajute sa te pui din nou pe picioare.
Atunci cand esti voluntar oferi inapoi o parte din
bunitatea care i s-a aratat unor persoane care au
mare nevoie de acest lucru. De asemenea, voluntarul
contribuie la corectarea unor probleme ale societatii
care afecteazd multe persoane. Roméania este tara
europeanda cu cel mai mare numar de victime ale
traficului de persoane, iar 38% dintre persoanele care
ajunge pe mainile traficantilor sunt minore.

* Esti chiar tu schimbarea pe care o vrei in lume

Nu putem sa avem pretentia calucrurile sa se rezolve
dela sine, sau ca autoritatile sa fie atat de eficiente incat
sd rezolve toate problemele lumii fara ajutor. Singurul
mod de a te asigura ca se lucreaza la solutii pentru
cauza care te preocupa e sa iti sufleci manecile si si te
implici personal. La finalul zilei, vei adormi cu gandul
ca ai contribuit la solutionarea unei probleme care
afecteaza mii de oamenii. Sunt sute de cauze sociale
care merita timpul tdu, fie ca este vorba despre
persoane care nu au adapost, victime ale
violentei domestice sau
persoane

N

care
s un't
fortate
cerseasca. lar
voluntarii sunt o parte
esentiala a mecanismului de
corectare a acestor nedreptati.

in incheiere, vreau s vi arit
raspunsurile unor voluntari la intrebarea
ce iInseamna voluntariatul pentru voi? O prima
persoana afirma: Voluntariatul, pentru mine, este locul
unde uit de problemele mele si ma concentrez pe copii
si nevoile lor. Voluntariatul este bunatate, dorinta de
a face bine, grija si responsabilitate. O alta persoana
spune ca pentru ea, voluntariatul inseamna curcubeul
ei pe care il da altor persoane care au nevoie de unul
mai mult decat ea!

Incepe de azi si fii si tu o speranti pentru cineva!

sa

N
‘:‘h
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Ce este realitatea?

de Simona Mihai determina realitatea pe care ei o traiesc. Totul pleaca
Fiecare persoana percepe realitatea in felul sau, dela gandire si depinde in totalitate de alegeri. Fiecare
de aceea realitatea nu este altceva decat o iluzie. De gand se transformi in vorbe, vorbele in fapte, iar
ce? Pentru ca oamenii cred pur si simplu in ea si nu faptele sunt influentate de alegeri . Prin intermediul
sunt constienti ca de fapt ei o creeaza. Pentru unii, deciziilor pe care le ia, omul isi construieste, pas cu
soarele de pe cer este o binecuvantare, pentru altii, pas, traseul vietii, adicd propria realitate,
un blestem. Unii fug de umbra, pe cand altii pentru cé doar el este responsabil de propria
o Imbratiseaza cu drag. Unii trateaza viata cu lui existentd. Nimeni in locul sau nu poate
indiferenta, considerand-o banal, altii vad viata lua decizii in ceea ce il priveste, pentru
ca pe un miracol si o traiesc pe deplin, in timp ca nimeni nu 1i poate trai viata. El singur
ce pentru altii, viata nu a fost, si nu este altceva are dreptul de a decide ce fel de persoana
decat un sir de esecuri, de infrangeri. vrea sa devina, ce fel de oameni doreste
Fiecare individ este centrul propriei sd aiba aldturi si ce cale doreste sa urmeze.
realititi. In functie de ce alege si faci, Atunci cand actioneaza liber, mai degraba
are puterea de a modela lucrurile care pentru actiunea propriu-zisa decat
se petrec in jurul sau. Cu siguranta motivat de urmari, omul invata sa
nu existd persoana care sa nu se fi se perfectioneze. Atunci cand isi
intrebat méicar o datd: ,Ce ar fi fost alege un obiectiv si investeste in
daca... ? Dar oare si asta sd fie o el intreaga putere de concentrare,
iluzie? Dacd noi, ca oameni, avem orice va face in acel sens, va deveni
doar iluzia libertétii de a decide, ca o sursa de bucurie.
aceasta libertate este una controlata, Singurul element care
si ca rezultatul faptelor noastre este distorsioneaza realitatea este
acelasi? Daca totul se intampla asa frica. Nimic nu poate fi mai
cum este scris? cumplit decit necunoscutul,
Omul exista doar prin iar nevoia de comunicare
intermediul relatiei sale cu lumea si provine din frica de singuratate.
poarta in el un potential constructiv Cuvintele si comportamentul
sau distructiv care sta la originea oamenilor influenteaza
intentiilor si motivatiilor sale. categoric atat propria
Nevoile si motivatiile 1i dicteaza realitate, cat si pe a celor cu
comportamentul. Omul nu care interactioneaza, datorita
este doar trup fizic. El este impresiei pe care o lasa despre
si suflet, si congstiinta. Sine. C. Noica spune ca fara

Trupul reprezinta doar
un  recipient, este
efemer, iar esenta
umanid o constituie
latura interioari a
flecirui individ.
Felul in care
oamenii
decodifica
realitatea,
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constiintd de sine, colectivul
ramane doar o gloata.

Orice culturd incepe in
modalitatea  realitatii
date si numite, sfarsind
in realitatea intimitatii

cu lucrurile si cu

ceilalti, iar fara a
denumi o realitate,
nu se ajunge la
cultura!
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Comunicarea in zilele noastre

de Elena-Diana Puscasu

Desi traim intr-o epocd a comunicarii, totusi
legaturile dintre oameni sunt din ce in ce mai dificile.
Comunicareaadevenitdin cein ce maiabrupta, probabil
pentru a creste gradul de eficienta, nu mai avem nevoie
de eufemisme, spunem lucrurilor pe nume. Nu-i rau,
in principiu, dar efectiv devine ingrijorator. Spunem
lucrurilor pe nume, dar nu ne mai ,glasuim" gandurile.
Incep si dispari nuantele, si se ingusteze sensurile, iar
sadevarurile" sunt tot mai foliate. Tot mai des primesc
sms-uri, chiar si de la prieteni, in care mi se aduce
la cunostinta succint ce si cum. Nu mai comunicam
prin viu grai, pentru ca ,ne intindem la vorbd". Este
o realitate: fiind atat de ocupati, suntem nevoiti sa
devenim eficienti.

Scrisoarea, stiloul, telefonul fix au fost aproape
date uitarii. Cati dintre noi mai folosesc stiloul?
Darhartiafiligranatasiplicul? Lefolosimpoate,
doar atunci cand dorim sd impresionam
o persoana speciald. A fost uitat insd si
obiceiul banal de a raspunde... Astazi avem
la dispozitie o multitudine de modalitati
de comunicare: telefon mobil,
Email, SMS, Viber, Facebook
Messenger, WhatsApp, Yahoo
Messenger, iatda doar cateva
din cele mai frecvente unelte
care au aparut in ajutorul
comunicarii.

Cheia comunicarii
eficiente  este  chiar
dialogul,  materializat

prin orice mod: replica,
decizia de cumpdrare

a produsului/serviciului, efectuarea unei vizite sau
adesea cel mai banal... raspunsul.

Cum se face cd, din ce in ce mai des, mesajele
noastre nu primesc raspuns? Care dintre noi nu a fost
ingandurat in momentul in care a scris un mesaj si nu
a primit un raspuns? Poate nu raspundem pentru ca
suntem ocupati, suntem ignoranti, suntem plictisiti,
suntem importanti etc. ? Daca vom cauta in literatura
de specialitate, vom gasi mereu acelasi sfat: petrece
cateva secunde si raspunde.

Tot mai des vdad oamenii din jurul meu, care,
angajati intr-un dialog, devin tot mai agresivi in
argumentare. De parci, fiecare discutie este un conflict
de opinii. Iti poti pastra linistit opiniile, chiar daci
mai asculti o parere, chiar daca lasi loc unei explicatii,

chiar dacda, macar temporar, cochetezi cu o alta
abordare. Sau acele opinii se pot schimba,
intr-adevar, in urma unor transferuri de
idei. Uneori ma intreb: cine are interesul ca
noi, oamenii, s nu mai facem un asa mare
schimb  de opinii, ci sa ne eficientizam
maxim comunicarea? Sa nu
mai avem timp sd vorbim?

Nuantand lucrurile poti

pierde timp, dar poti castiga
informatie. Fara ajutorul
comunicirii, fie In familie
sau in spatiul public, suntem,
devenim niste fiinte debusolate,
stresate, anxioase si lipsite de
consistenta trairilor intense,
productive.

De vorba cu mine insami

de Simona Mihai

Deschid ochii. fmi zvAcneste tdmpla. Pentru o
fractiune de secundd, gandurile mi se zbat si imagini
mi se desfagoara in minte cu lucruri pe care le voi face
astizi... apoi e liniste.

O liniste apasatoare si dureroasd, care ma face
irascibila. Iardsi o iau de la capat... timpul trece lent
si repede totodata. Ma doare capul. Unde alerg? De
ce mi stresez? Sunt confuzi. Incerc si imi revin, dar
pleoapele imi sunt grele, iar aceastd noua zi reprezinta
pentru mine un chin. Ma enervez iar. La naiba cu tot!
M3 privesc in oglindd si ma simt straina de corpul
meu. Un corp trecator. Cine esti? Nu esti eu! Unde am

disparut?

Vreau doar si mi odihnesc. Imi savurez ceaiul. Inci
tanjesc dupa mai multe clipe de somn. Ma uit la ceas si
inima mi tresare. Grabeste-te, imi spun. Unde? De ce?
Care e scopul? Vreau sa renunt. Sa opresc timpul si sa
nu imi mai pese de nimic.

Ahh, diseara voi fi in pat din nou. Abia astept!
Zambesc fortat, ma misc mecanic. Mimez seninitatea.
Ma3 uit mereu la ceas. Of, ce greu trece. Dar totusi nu
vreau. Nu ma pot concentra. Am sufletul obosit. Unde
e fericirea? Traieste clipa! Traieste clipa, imi repet.
Relaxeaza-te. Zambeste. Nu mai trai in viitor. Te
indrepti spre nicdieri...
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Cum sa vorbim in public?

Cateva reguli pretioase pentru o 5. Vorbiti la obiect. Nu trebuie s apartineti genului
conversatie perfecta de vorbitori ,sédrac, dar cinstit». Nu spuneti doar ca
de Sorina-Roxana Constandache Martin Luther era ,incdpatanat si iremediabil” in
1. Ne intereseazi informatiile iesite din comun copilarie. Dupé ce enuntati faptul, amintifi cum era
despre lucrurile obignuite. mustrat de catre profesorul sdu si de céte ,cincisprezece
2. Unicul subiect de care parem interesati suntem Or1 pe Z1». UA.cest 11101‘_11 da claritate afirmatiei,
noi insine. impresioneaza si trezeste interesul.
3. Cel care 1i face pe ceilalti sa vorbeasca despre ei 6. Presdrafi-va discursul cu expresii care creeazd

insisi, despre lucrurile care ii intereseazi si care stie iMmagini, prin cuvinte ce pun in miscare faptele chiar in
sd-i asculte atent va fi, in general, considerat priceput fata ochilor vostri.

in arta conversatiei, chiar daci nu vorbeste prea mult. 7. Daca este posibil, folositi propozitii echilibrate si
4. Barfa puri, povestile adevirate vor trezi si vor 1dei contrastante. _ _
mentine aproape intotdeauna atentia publicului. 8. Interesul manifestat de vorbitor e contagios.

Vorbitorul trebuie si sublinieze doar cateva idei, pe Publicul se va molipsi cu sigurantd dacd vorbitorul este
care si le exemplifice cu cazuri de interes general suficient de convins de ceea ce spune. Interesul insa nu

omenesec. poate fi trezit printr-o aplicare mecanica a unor simple
reguli.

Rebus creat pe baza modelului lui Roman Jakobson

de Monica Butdacel
A
M
A
S
S
M
E
D
I
A
B
1. Este locutorul care emite mesajul comunicarii.
2. Este definit de R. Jakobson, drept un mijloc care asigurd cone x iunea dintre emitator si receptor.
3. Functia ... permite emitatorului sa-si comunice impresiile, emotiile, judecatiile asupra continutului
mesajului.
4. Este un ansamblu de semne lingvistice, adica un enunt.
5. Comunicarea este definita drept interactiune sociala, prin intermediul... .
6. Este cel care primeste mesajul transmis de emitator.

. Este un ansamblu de semne si combinatii ale acestora, care sunt comune codificatorului si
decodificatorului.

8. Functia ... este centrata pe scop, referent.
9. Functia ... permite stabilirea, intreruperea si mentinerea contactului public cu receptorul.
Raspunsuri:

"BOMIR) -6
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Despre Twitter

de Stefan Irimia

Twitter este un site online sau o retea sociald, care
permite utilizatorilor sii sa trimita si sa citeascd mesaje
scurte de 140 de caractere, numite ,tweets”. Twitter
este uneori descris ca fiind ,,SMS-ul Internetului”.

Twitter este un loc in care poti scrie si impartasi
ideile cu ceilalti prin mesaje scurte si este un mijloc de
comunicare in lumea intreagd. Avantajul Twiterului
in fata serviciilor de mesagerie instantanee (Yahoo
Messenger, Google Talk etc.) este ca poti comunica
cu mai multe persoane in acelasi timp, la fel ca prin
intermediul unui blog, doar cd existd o limita de
caractere. Twitter ofera si posibilitatea de a trimite sau
primi mesaje private intre doi utilizatori, cu conditia sa
se urmareasca reciproc.

Twitter a fost creat in anul 2006 de cétre Jack
Dorsey, Evan Williams, Biz Stone si Noah Glass.
Serviciul a céastigat rapid popularitate in intreaga
lume, cu mai mult de 100 de milioane de utilizatori,
care postau peste 350 de milioane de tweet-uri pe zi.
In anul 2013 Twitter a fost in top zece cele mai vizitate
site-uri.

Cum functioneaza? Este suficient sia va
conectati pe site-ul www.twitter.com si sa va creati un
cont gratuit. Odata inregistrat, Twitter va propune sa
va cautati prietenii de pe MSN si Gmail, iar apoi va
sugereaza o lista de personalitati (precum vedetele
din liga de baschet nord-american sau rapperul P.
Diddy) pe care sd le urmariti. Dupa ce ati completat
aceste doud etape, puteti sd accesati propria pagina pe

Twitter.

In coloana din dreapta se va afisa
o serie de informatii: o mica
biografie (pe care puteti

s& o  personalizati
accesand butonul
»settings”),

numadrul de persoane al cdror flux de informatii il
urmariti (,following_profile”), numarul de persoane
care urmaresc fluxul dumneavoastra de informatii
(,followers_profile”). Aceastd pagina beneficiazid de
o adresa fixa - de forma twitter.com/pseudonimul
dumneavoastra - si poate fi, prin definitie, accesata de
toti utilizatorii de internet (puteti totusi sa selectati
optiunea prin care aceastd pagina devine privata, insa
aceastd comanda limiteaza scopul pentru care a fost
creat acest serviciu).

Daca doriti sa contactati o anumita persoana,
trebuie sd inserati semnul @ in fata pseudonimului
acelei persoane.

Daca un mesaj postat de un utilizator pe care il
urmariti vi se pare interesant, puteti sa raspundeti
acestui mesaj, pentru ca acesta sa poata fi vizualizat si
de persoanele care va urmaresc. Pentru aceasta, este
suficient sa copiati mesajul acelei persoane, precedat
de mentiunea RT (ReTwitte).

Pentru a posta o fotografie pe Twitter, conectati-
va pe www.twitpic.com, folosind aceleasi date de
identificare pe care le folositi cand va conectati pe
Twitter. Puteti sa postati o fotografie, care va fi afisata
direct pe fluxul personal Twitter.

Pentru a arhiva anumite informatii pe Twitter, se
folosesc simbolurile. in mesajele postate, utilizatorii
pot sa specifice o parola, precedatd de semnul # (de
exemplu, #cannes sau #1mai).

Cateva sfaturi si trucuri utile - O fereastra
de cautare este accesibila pe coloana din dreapta de
pe contul Twitter. Totusi, search.twitter.com este o
optiune mai simpla si mai eficienta,
deoarece se actualizeaza 1in
timp real. De exempluy,
daca un utilizator foloseste
comanda #cannes, lasand
fereastra deschisa, el va putea sa
vizualizeze, treptat, toate mesajele

despre Festivalul de Film de la Cannes,
care sunt postate pe acest serviciu.
Twitter este accesibil si de pe
un smartphone. Exista o interfata
Web pentru telefoanele mobile,
insa specialistii o considera destul
de limitata. Cea mai bund solutie este
instalarea unei mici aplicatii pe telefonul
mobil: TwitterFon sau Twitterrific pentru
iPhone, Pocketwit pentru Windows Mobile,
Twitterberry pentru utilizatorii de Blackberry,
sau Twidroid pentru posesorii de Google Phone.
Toate aceste programe permit postarea unei
fotografii pe Twitter de pe telefonul mobil.
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