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Aprobat in Consiliul Facultatii din 15.03.2017

Decan,

Conf. univ. dr. Brindusa-Mariana Amalancei

Obiectiv.1. Mentinerea certificarii sistemului integrat de management in conformitate cu cerintele standardelor: SR EN ISO 9001:2008, IWA 2:2006, SR EN

standardelor SA 8000:2014, SR EN ISO 9001:2015; SR EN ISO 14001:2015 si SR EN ISO 45001:2017

ISO 14001:2005, SR OH SAS 18001:2008 , SA 8000, OSGG nr. 200/2016 referitor la control intern managerial si asigurarea tranzitiei la noile editii ale

c':‘lrrt ACTIVITATE Indicatori de performanta Termen Responsabili Resurse
1 2 3 4 5 6
11 Stabilirea si aprobarea obiectivelor in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii Aoril Decanul, directorii de
. . . M, . N prilie 2017
ocupationale si responsabilitétii sociale, la nivelul Facultatii si departamentelor departamente
Mentinerea certificarii sistemului , y
integrat de management Decanul, directorii de
o . . ) L " (calitate, mediu, s&natate si ) depg@amente,

1.2. Identificarea si evaluarea riscurilor la nivelul fiecdrei entitati din cadrul Facultatii securitate ocupationals, lulie 2017 administratorul-sef Umane:
responsabilitate sociala), Facultate, secretarul-sef | personalul
indeplinirea standardelor Facultate didactic si
referitoare la controlul intern nedidactic din
managerial Facultate

Prodecanul cu
managementul calitatii,

1.3. Elaborarea registrului riscurilor la nivelul Facultatii si departamentelor lulie 2017 cu imaginea si etica

Facultatii, directorii de
departamente
. Decanul, prodecanii,
14. Actualizarea/ elaborarea procedurilor operationale Octombrie directorii de
, 2017
departamente,
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administratorul-sef
Facultate, secretarul-sef
Facultate
Decanul, Prodecanul cu
X Noiembrie managementul calitatii,
1.5. Intocmirea listei informatiilor documentate cu imaginea si etica
' 2017 S -
Facultatii, directorii de
departamente
Decan, Prodecanul cu
1.6. Efectuarea analizei de management Aprilie 2018 man age.mentull C?"tat"’
cu imaginea si etica
Facultatii
Obiectiv 2. Dezvoltarea si consolidarea invatamantului universitar de licenta, master si de formare continua
1 2 3 4 5 6
. Capacitatea de a se angaja
pe piata muncii la nivelul
calificarii universitare in
termen de 2 ani > 50%; Umane:
. Continuarea studiilor personalul
21. Valorificarea calificarii universitare obtinute unive rsitare p.entruoul.nmele 2017 Consiliul Facultatii 9'daCt.'c implicat
doua promotji > 20%; ’ in obtinerea
. Nivelul de satisfactie a calificarilor
studentilor in raport cu universitare

dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de
Facultate > 50%.

Obiectiv 3. Modernizarea programelor academice si perfectionarea procesului instructiv-educativ in concordanta cu standardele nationale si internationale

1 2 3 4 5 6
Directorii de Umane: cadrele
Analiza continuturilor planurilor de invatamant, a nivelului de racordare al acestora la departamente, T
3.1. T o . . , Co - 1.09.2017 - didactice din
standardele nationale si internationale si corelarea fiselor disciplinelor. Responsabilii de
’ ’ ’ * ' . Facultate
programele de studii
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La fiecare disciplina, solicitarea
a cel putin 1 tema de casa/
3.2.1. Cresterea ponderii pregétirii individuale a studentjlor. proiect, portofoliu etc. realizatd
individual sau in echipa, conform
fisei disciplinei.
Cresterea numarului de pagini
3.2.2. Dezvoltarea tehnologiilor moderne de predare — invatare prin utilizarea calculatorului | web personale ale cadrelor Directorii de Umane: toate
3.2, si a softurilor specializate si prin dezvoltarea paginilor interactive cadru didactic — student. didactice din Facultate cu 10% 31.12.2017 departamente, toate cadrele
fata de anul 2016. cadrele didactice didactice
1. Promovabilitate anuala >
80%;
3.2.3. Imbunétatirea metodelor de predare — invatare in scopul cresterii activitatii de formare | 2. Medie anuala > 8, minim 30%
profesionala si a nivelului de cunoastere. dintre studentj;
3. Promovabilitate licenta >
90%;
1. Toate disciplinele sa dispuna
de cursuri (in format tiparit si/
sau electronic); Umane: toate
3.3.1. Multiplicarea materialelor didactice elaborate de cadrele didactice. 2 Cre$fere? cu 10%. a . y cgdre[e
numarului  de cursuri in Decanul, Directoriide | didactice
3.3. format electronic la fiecare | 31.12.2017 departamente, Financiare:
departament, puse la titularii de discipline fonduri ale
dispozitia studentilor. Facultatji si
3.3.2. Achizitia de publicatii de specialitate (carti, reviste) si facilitarea accesului la baze de Cressot/e;eavvglugs)lqlg lde ?Chl'zl't" departamentelor
date stiintifice internationale. EU °,e.'.t_a © » @ niveld
T ' acultatii;
Prodecanul cu
managementul cercetarii Umane:
34 Atragerea de cursanti din strainatate prin: oferta de studii, programul ERASMUS+, alte Cresterea cu cel putin 5% a 31122017 stiintifice si relatii ca drelel
o programe internationale, acorduri bilaterale de colaborare. numarului de studentj stréini. o internationale, Directorii didactice
de departamente, titularii
de discipline
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Obiectiv 4. Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si creatie artistica
1 2 3 4 5 6
4.1.1. Intocmirea planurilor de cercetare la toate nivelurile de organizare a activitétii de i 31122017 | D Conslilillél Fscultétiil, g”éanf:
cercetare si analiza rezultatelor activitatilor de cercetare (rapoarte). o ecandl, Frodecant’ cu - %,adre e.
41 managementul cercetarii | diactice;
o stiintifice si relatii Financiare:
4.1.2. Recompensarea financiarad a cadrelor didactice care obtin rezultate de exceptie in internationale, Directorii | Fonduri ale
y AN ST - 31.12.2017 '
activitatea de cercetare stiintifica/ creatie artistica. de departamente Facultatii
4.2.1. Colaborari inter/ transdisciplinare la proiecte/ granturi si programe nationale si Cel pu.;m'o N olap orare inter/ "
. . transdisciplinara cu alte facultati
internationale. NS '
, din universitate.
4.2.2. Proiecte de colaborare cu mediul de afaceri, cultural etc. in vederea realizarii de Depunere? a cel pufin 1 proiect/
. ! Facultate Tn colaborare cu . "
parteneriate active. aceste entita Consiliul Facultatii,
1 2010 ner.i J6 orolect de Responsabilii cu Umane: cadrele
42. ' F; F;”r T F?t e 31.12.2017 | cercetarea stiintifica la | didactice din
cercetare/ racultate | nivel de Facultate i Facultate
competitiile nationale/ departamente
- - . L L internationale; P
4.2.3. Participarea la competitii de proiecte de cercetare stiintifica/ creatie artistica. P .
' T ' 2. castigarea a cel putin 1
proiect de cercetare/
Facultate in competitiile
nationale/ internationale.

F 110.07/Ed.02




OBIECTIVELE FACULTATII DE LITERE
iN DOMENIUL SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT PENTRU ANUL 2017
S| INDICATORII DE PERFORMANTA CORESPUNZATORI

Pagina/total pagini

Pagina 5 din 12

Data:

15.03.2017

Editia/Revizia

1/012345

43.

4.3.1. Publicarea de articole in reviste stiintifice de vizibilitate internationala, participarea la
manifestari stiintifice interne si internationale de prestigiu, publicarea de carti si monografii
in edituri recunoscute din tara si din strainatate, prin finantarea acestor activitati si din
resursele Universitatii.

1. Publicarea unui numar de 3
articole/recenzii in reviste
cotate ISI;

2. Publicarea unui articol in
volumele conferintelor
internationale, indexate ISI
(Proceedings ISI) si
organizate de societat
profesionale;

3. Publicarea unui numar de 23
de articole in reviste
indexate BDI;

4. Publicarea unui numar de 6
lucrari in alte reviste sau in
volumele conferintelor
nationale/internationale;

5. Publicarea unui numar de 3
articole n reviste
neindexate;

6. Realizarea unui numar de 6
carti/ monografii/ cartj
stiintifice si 3 cursuri
universitare/ note de curs/
caiete de seminar/ lucrari
practice publicate in edituri
de prestigiu din tara si din
strainatate cumuland
cca.10.000 pagini;

7. Publicarea unui numar de7
prefete, postfete, recenzii si
a unei traduceri;

8. Publicarea unui numar de 3
de capitole in volume
colective in tara sau in
strainatate;

9. Prezentarea unui numar de
23 articole la conferinte
nationale/ internationale.

31.12.2017

Consiliul de
Administratie, Consiliul
Facultatii, Responsabilii
cu cercetarea la nivel de

Facultate si

departamente

Umane: toate
cadrele
didactice din
Facultate;
Financiare:
fondul pentru
cercetare al
Universitatii.
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1. 11 manifestari stiintifice;
2. Participarea a cel putin unei
4.3.2. Organizarea de manifestari stiintifice in domeniile de cercetare ale Facultatii. personalitaf §t||n;|f|ce
T ’ recunoscute pe plan natjonal
si international la fiecare
manifestare stiintifica proprie.
- Lo ‘o . - . - . Cel putin un nou partener din ]
é:cl I.t’léc;i(iennfmarea si realizarea colaborarii cu noi parteneri din mediul universitar la nivelul mediul universitar a nivelul ((jj.gqar;.e_ Cg'drele
' Facultafji. Consilul Facultati, | £ 20? o"
4.4.2. Participarea la organizarea de manifestari stiinfifice in parteneriat cu universitatile din | Cel putin o participare la nivelul cer}z:t?;ggssiiti):ltlificcué la Financiare:
4.4. tara sau o colaborare in cadrul unui program finantat de UEFISCDI, la nivelul Facultaji. Facult&ti. 31.12.2017 nivel de Facultate si Fonduri ale
Cel putin un acord de cooperare, departamente, Directori E?\?yétritiltlé?ili
4.4.3. Incheierea de acorduri de cooperare, la nivel national/ international. la nivel natlonall international, centrelor de cercetare destinate
pentru fiecare centru de cercetarii
cercetare din Facultate. ]
Umane:
. . . I . o Cel putin un cerc stiintific studentii si
4.5.1. Manifestarea activa a cercurilor stiintifice studentesti ale Facultatii. . Y
' ’ studentesc activ la Facultate. Responsabili cu cadrele
cercetar;ea stiintifica la didactice din
4.5. Cel putin o participare/ Facultate | 31.12.2017 nivel de Facultate si Facultate;
a studentilor la manifestari si departamente Financiare:
4.5.2. Sprijinirea participarii studentilor la manifestarile stiintifice. concursuri tiintifice studentesti P Fonduri ale
- sesiuni stiintifice, olimpiade, Facultatii si
scoli de vard etc. Universitatii.
Obiectiv 5. Dezvoltarea parteneriatului cu studentii
1 2 3 4 6
5.1.1. Implicarea directd a studentilor in activitatle Facultati prin intermediul | Cel putin o activitate realizata cu ST;;% i
reprezentantilor sau direct prin solicitari proprii. participarea studentilor. Consiliul Faculttii, ca drelé g
5.1 3112.2017 Directorii de didactice;
o 5.1.2. Responsabilizarea studentilor in evaluarea cadrelor didactice. Realizarea a 2 instruiri/ o departamente, Financiare:
an/ la nivelul Facultatii, in vederea informérii studentilor privind evaludrile semestriale ale - indrumatorii de an Fonduri ale
cadrelor didactice Universitatii si
Facultatii.
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1. Cresterea ratei de insertie pe
5.1.3. Monitorizarea angajabilitétii si consilierea in cariera a studentilor prin realizarea a: piata muncii cu cel putin 10% Umane:
- 4 anchete privind insertia pe piata muncii a absolventjlor de studii de licentd/ master; fata de anul 2016; Departamentul de personalul DCP,
- 2 anchete privind gradul de ocupare a absolventilor din promotia 2016 la cursurile de | 2. Cresterea  gradului  de | 31.12.2017 | Consiliere Profesionald, | studentii,
licenta/master; ocupare a absolventilor cu cel Consiliul Facultatii cadrele
— Cel putin 3 activitati de consiliere. putin  10% fatd de anul didactice.
anterior.
Umane: cadrele
5.2.1. Organizarea de prezentari ale intreprinderilor in Facultate. Cel putin o activitate/ Facultate. 31.12.2017 Dﬁgiﬂﬁgt?g@y gfrasgtrl](;?ﬂl
‘ administrativ
Umane: cadrele
5.2. didactice,
Infiintarea/ modernizarea unui Decanul, Consiliul personalu
5.2.2. Organizarea spatjilor destinate studiului N 31.12.2017 L administrativ
spatiu in Facultate Facultatii Financiare:
fonduri bugetare
si extrabugetare
Obiectiv 6. Dezvoltarea si consolidarea relatiei cu mediul economico-social
1 2 3 4 5 6
Decanul, Directorii de
6.1.1. Colaborarea cu mediul de afaceri si organizatiile publice privind desfasurarea practicii | Cel putin 2 protocoale de rizpz:ggnbe”ﬁtgé
de specialitate a studentilor. practica la nivelul Facultatii. progrzme de studi Umane: cadrele
indrumatorii de an didactice,
6. Colaborare cu cel pufin un nou 31122017 Prorector pentru personalul
; pu ) programe de cercetare, | administrativ
, NP partener din mediul socio-
6.1.2. Atragerea firmelor in activitatile de cercetare. . . responsabilii cu
’ economic sau cultural la nivel de cercetarea la nivel de
Facultate. facultate si departamente
DCP, Decanul, Directorii | Umane: cadrele
Contactarea liceelor din zona in vederea realizarii unor activitati in comun privind orientarea | Cel putin cate o actiune la nivel | 31.12.2017 de departanjg nte, didactice,
6.2. . - . . g AT responsabilii de personalul
in cariera a absolventilor de liceu sau sprijinirea unor concursuri si olimpiade scolare. de Facultate. orograme de studii administrativ
indrumatorii de an personalul DCP
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Obiectiv 7. Cresterea gradului de internationalizare a activitatilor Facultatii
1 2 3 4 5 6
. . L . . . . Cresterea cu 3% a numarului de Consiliul Facultatii, Umane:
7.1.1. Incurajarea studentilor si cursantilor proprii de a accesa si participa la programe T, . L cadrele
studenti implicati in programe Directorii de o
europene. didactice din
europene. departamente
Facultate
Consiliul de Umane:
7.1.2. Consolidarea si extinderea relatilor cu mediul international, prin diversificarea | Realizarea unui nou acord Administratie, Consiliul ca drele.
7.1. colaborarilor cu universitdti din strainatate, in mod special cu universitdtile din spatiul | bilateral de cooperare, la nivelul | 31.12.2017 | Facultétii, Departamentul | " "~ .
. A o . didactice din
european si cu cele care pot participa in programul ERASMUS+ (KA107). Facultatii. pentru Relatii Facultate
Internationale
Participarea la cel putin doua Umane:
7.1.3. Cresterea vizibilitatii Facultatii de Litere in spatiul cercetarii stiintifice/ creatiei artistice/ . I~ . . ‘o cadrele
X : conferinte stiintifice organizate in Consiliul Facultatii o
performantei sportive. s . - ' didactice din
’ strainatate, la nivelul Facultatji.
Facultate
Umane: cadrele
didactice;
Financiare:
fonduri pentru
cercetare
Cel putin 1 cadru didactic din stiintifica /
79 Atragerea' de cadre didactice din strainatate pentru diferite cursuri sau proiecte de stréiné}ate, integrat in activita 3112.2017 Consiliul Facultiti c_reat,le art|§t|ca
cercetare; o . e ’ din granturi
specific, la nivelul Facultatii .

; nationale,
europene sau
din fonduri
publice si/ sau
private.
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Obiectiv 8. Asigurarea sustenabilitatii si capacitatii intitutionale
1 2 3 4 5 6
Umane:
personalul
Adaptarea permanenta a documentelor normative interne ale Universitatii: ;?:Egp;ig'/l cu
- Revizuirea sau intocmirea metodologiilor specifice, anuale, pentru activittile curente ale - e o
8.1. e e . e ) - 31.12.2017 Consiliul Facultatii revizia
Universitatii (finantare, admitere, finalizare etc); : i
~ Adapt lamentelor la modificarie legislative si la condii te de apli documentalor;
aptarea regulamentelor la modificarile legislative si la conditiile concrete de aplicare. Informationale:
Acte normative
oficiale.
. . Umane:
8.2. Actualizarea registrului riscurilor la nivel de Facultate si departamente. - 31.12.2017 Echipa gsecgtf"sélronare a personalul
Facultatii
1. Publicarea pe pagina web a
Facultatii & minutelor 31122017 | Consiliul Facultiti
$Fed|n|’igltgr Consiliului Umane:
acultatii.
8.3. Asigurarea transparentei in adoptarea deciziilor. — ) ) personalull
’ 2. Actualizarea si publicarea responsabil cu
documentelor cu caracter | 3 155017 | Congifil Facultagii | 2o omviel
public pe pagina web a ’
Facultatii.
Obiectiv 9. imbunatatirea managementului resurselor umane
1 2 3 4 5 6
1. Grad de acoperire cu
personal didactic titular de 70 Umane:
- Actualizarea regulamentelor si metodologiilor de ocupare si promovare pe posturile % din total posturi constituite directorii de
didactice, didactic - auxiliare si nedidactice; in statele de functi ale Decanul, Consiliul departamente,
9.1. . ) . . . _— . 31.12.2017 e
- Identificarea si atragerea absolventilor valorosi spre cariera academica si de cercetare/ departamentelor; Facultatii cadrele
creatie artistica. 2. 25% profesori + conferentiari didactice si
din total cadre didactice, dar nedidactice.
nu mai mult de 50%.
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Umane:
X personal

- Imbunétatirea criteriilor, indicatorilor si standardelor de performanta pentru aprecierea didactic
calitatii activitdtii didactice (revizia fiselor de evaluare); responsabil cu

- Imbunétatirea criteriilor, indicatorilor si standardelor de performanta pentru aprecierea aceste activitati

9.2. calitatii activitatii personalului didactic auxiliar si nedidactic (revizia fiselor); - 31.12.2017 Decanul, prodecanii Financiare:

- Imbunatitirea regulamentului de normare si salarizare, in baza autonomiei Fonduri ale
universitare, in vederea salarizarii diferentiate a personalului, in limita posibilitatilor, pe Universitatii,
baza unei evaluari periodice a resursei umane. destinate

salarizarii
personalului
Umane:
personalul
93 Stabilirea planurilor de perfectionare si dezvoltare profesionald a personalului didactic, i 3112.2017 Consiliul Facultati Ii;?rlytcé;gire'
o didactic auxiliar si nedidactic, participare la cursuri de perfectionare etc. T ' )

' ' plata taxelor
aferente
perfectiondrii

Obiectiv 10. Optimizarea managementului financiar
1 2 3 4 5 6
Cresterea cu cel putin 5% fata
de 2016 a resurselor financiare .
. . Umane:
suplimentare din taxe, ersonalul
10.1. | Cresterea resurselor financiare suplimentare. sponsorizari, donatii, proiecte de | 31.12.2017 Consiliul Facultatii ﬁn licat in
cercetare, cursuri la cererea P —_—
o o y aceste activitati
clientilor, servicii de consultant, ’
expertiza, consiliere s.a.
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10.2.1. Elaborarea si executia Bugetului de venituri si cheltuieli - la nivel de Facultate si
departamente. ) Decanul, administratorul-
10.2. 31.12.2017 | sef Facultate, Consiliile
departamentelor
10.2.2. Analize lunare privind sustenabilitatea financiara a Facultdtii si departamentelor. -
Obiectiv 11. imbunété;irea imaginii Facultatii
1 2 3 4 5 6
- Cgpsol|darea si dezv_olta.rea p.ostulu.| de rvad|o $l TV;. - 1. Participarea la evenimente - .
- Utilizarea manualului de identitate vizuala a Universitatii; (,Ziua portlor deschise” efc.); Consiliul Facultatii,
11.1. | - Mentinerea legéturii cu mass-media si promovarea tuturor evenimentelor importante din oL | 81122017 Consilile
lent g 31 P p 2. Participarea la ,Caravana departamentelor Umane:
viata Facultatii. educationals”. p : :
’ personal
implicat in
aceasta
7 o - Prodecanul cu activitate
Imbunatatirea paginii web a managementul calititi
11.2. | Actualizarea permanenta a paginii web a Facultatii. Facultatii in versiunile in limbile 31.12.2017 cu imaainea si etica ’
engleza si franceza. Fgcultéfii
Obiectiv 12. Cresterea responsabilitatii sociale
Cel putin o participare a Umane:
Facultatii la actiuni din viata -
B ' comunitatea
12.1 . A . . ! comunitafi '°.°?'e sllsaq I " ; academica a
""" | Un dialog cat mai activ cu comunitatea sociala din zona de functionare. regionale (privind rolul tinerilor in | 31.12.2017 Consiliul Facultatii Facult3ti
societate, toleranta, combaterea '
discriminarii, a consumului de
substante interzise etc.).
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Obiectiv 13. Identificarea i conformarea cu cerinfele legale, reglementate si alte cerinte la care Universitatea a subscris

Ori de cate
ori apar sau Umane:
Actualizarea  listei  cerintelor sunt Responsabilii cu calitatea | personal
13.1. | Identificarea modificarilor cerintelor legale reglementate si a altor cerinte pentru anul 2016. legale modificate la nivel de Facultate si | implicat in
' cerintele departamente aceasta
legale, activitate.
anual
Tntocmit,

F 110.07/Ed.02

Prodecanul cu managementul calittii, cu imaginea si etica Facultatii
Lect. univ. dr. Raluca GALITA




