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Raport privind analiza Sistemului Integrat de Management la Facultatea de Litere
pentru anul 2016

Prin cerintele impuse de Metodologia ARACIS, privind asigurarea calitatii,
autorizarea functionarii provizorii si acreditarea programelor de studii si a institutiilor de
invatamant superior sunt precizate si anumite cerinte specifice din standardul international
ISO 9001:2008, iar existenta unui Sistem Integrat de Management asigura acoperirea tuturor
acestor cerinte.

Conducerea Facultatii de Litere, prin politica in domeniul calitdtii, mediului, sanatatii
s1 securitatii ocupationale si responsabilitdtii sociale, organizeaza, controleaza si aloca resurse
pentru mentinerea si Tmbunatatirea continud a Sistemului Integrat de Management (calitate,
mediu, sanatate si securitate ocupationala si responsabilitate sociald).

Respectarea si indeplinirea acestor cerinte contribuie la Tmbundtatirea continud a
calitatii serviciilor din facultate.

Prezentul raport de activitate isi propune sd prezinte stadiul de documentare si
implementare a Sistemului Integrat de Management (SIM) in cadrul Facultatii de Litere,
modul in care sunt furnizate informatii necesare analizei efectuate de management, pentru a se
asigura ca sistemul adoptat este adecvat si eficace.

Obiectivele facultdtii din domeniul Sistemului Integrat de Management pentru anul
2016 au fost aprobate in sedinta Consiliului Facultatii din 16.06.2016 si aduse la cunostinta
tuturor cadrelor didactice din facultate (postare pe site).

In continuare este prezentat modul de realizare a obiectivelor propuse pentru anul
2016.

. Stadiul realizarii obiectivelor propuse pentru anul 2016

Obiectivul I: Recertificarea sistemului integrat de management in conformitate
cu cerintele standardelor: SR EN ISO 9001:2008, IWA 2:2006, SR EN ISO 14001:2005,
SR OH SAS 18001:2008 , SA 8000, Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 808/2015
referitor la control intern managerial

Indicator de performanta planificat: Recertificarea sistemului integrat de
management (calitate, mediu, sdndtate si securitate ocupationald, responsabilitate sociald),
indeplinirea standardelor referitoare la controlul intern managerial

Activitatea 1.1. Stabilirea obiectivelor in domeniul SIM la nivel de facultate si de
departamente.
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Grad de realizare: realizat. Obiectivele in domeniul SIM au fost aprobate in sedinta
Consiliului Facultatii din 16.06.2016.

Activitatea 1.2. Stabilirea programului de instruire a angajatilor privind sarcinile care
le revin in vederea implementarii, mentinerii i imbunatatirii SIM.
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 1.3. Monitorizarea indicatorilor de performanta stabiliti, referitori la SIM.
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 1.4. Tinerea sub control a proceselor din cadrul SIM.
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 1.5. Recertificarea SIM (Sistemul Integrat de Management) - audit de
recertificare.
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 1.6. Imbunatitirea Sistemului de Control Intern/ Managerial (SCI/M).

Grad de realizare: realizat. Au fost identificate riscurile manageriale; s-a realizat
analiza riscurilor si S-au stabilit planuri de masuri, intocmindu-se Registrul riscurilor la nivel
de Facultate.

Obiectivul 11: Dezvoltarea si consolidarea invatimantului universitar de licenta,
master, postuniversitar si de formare continua

Activitatea 2.1. Evaluarea periodicd a urmatoarelor programe de studii de licenta
conform ARACIS: Limba si literatura romana - O limba si literaturda moderna (engleza,
franceza) (IF) — Evaluare institutionald; Comunicare si relatii publice (IF) — Evaluare
institutionala

Indicator de performanta planificat: Obtinere autorizatie de functionare cu
calificativ ,,Incredere”.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 2.2. Valorificarea calificarii universitare obtinute

Indicatori de performanta planificati: Capacitatea de a se angaja pe piata muncii la
nivelul calificarii universitare in termen de 2 ani > 50%; continuarea studiilor universitare
pentru ultimele doud promotii > 20%; nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personald asiguratd de universitate > 50%.

Grad de realizare: partial realizat.

Obiectivul III: Modernizarea programelor academice si perfectionarea
procesului instructiv-educativ in concordanti cu standardele nationale si internationale.

Activitatea 3.1. Modernizarea si actualizarea planurilor de invatamant pentru toate
formele de pregatire prin: analiza continuturilor planurilor de invdtdmant, a nivelului de
racordare al acestora la standardele nationale si internationale si corelarea fiselor disciplinelor;
realizarea unei anchete privind gradul de pregatire a absolventilor prin prisma angajatorilor,
pentru a se evidentia eficienta actului educational, in vederea adaptarii planurilor de
invatamant la cerintele mediului economic, social, cultural, tehnologic.

Indicatori de performanta planificati: Raportul analizei; raportul anchetei realizate



Grad de realizare: realizat.

Activitatea 3.2. Dezvoltarea tehnologiilor moderne de predare si invatare si
perfectionarea procesului de evaluare a studentilor In scopul racordarii la realitatea existenta
pe plan national si international prin: identificarea celor mai moderne tehnologii didactice, in
scopul eficientizarii procesului de invatdmant; Cresterea ponderii pregatirii individuale a
studentilor; dezvoltarea tehnologiilor moderne de predare — invatare prin utilizarea
calculatorului si a softurilor specializate si prin dezvoltarea paginilor interactive cadru
didactic — student; imbunatatirea metodelor de predare — invatare in scopul cresterii activitatii
de formare profesionala si a nivelului de cunoastere

Indicatori de performanta planificati: Realizarea unei dezbateri. La fiecare
disciplina, solicitarea a cel putin 1 tema de casd/ proiect/ portofoliu etc., realizata individual
sau n echipd, conform fisei disciplinei. Pagini web personale pentru cel putin 50% din
cadrele didatice de la nivelul Facultatii. Promovabilitate anualda > 80%; medie anuald > 8,
minim 30% dintre studenti; promovabilitate licenta > 90%;

Grad de realizare: partial realizat. Promovabilitatea anuala este de 81,63%. 44,57%
dintre studenti au obtinut media anuald > 8. Promovabilitatea la examenul de licenta este de
97,29%.

Activitatea 3.3. Modernizarea bazei materiale pentru activitatile didactice prin:
multiplicarea materialelor didactice elaborate de cadrele didactice; achizitia de publicatii de
specialitate (carti, reviste) si facilitarea accesului la baze de date stiintifice internationale.

Indicatori de performanta planificati: Cel putin 90% dintre discipline sa dispuna de
cursuri (in format tiparit sau electronic); cel putin 50% dintre titularii de discipline sa puna la
dispozitia studentilor cursuri in format electronic.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 3.4. Atragerea de cursanti din strainatate prin: oferta de studii, programul
ERASMUSH, alte programe internationale, acorduri bilaterale de colaborare.

Indicator de performanta planificat: Cresterea cu cel putin 5% a numadrului de
studenti straini.

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul IV. Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si tehnologica si
creatie artistica

Activitatea 4.1. Planificarea activitatilor de cercetare stiintifica, analiza si aprecierea
rezultatelor cercetdrii prin: Tntocmirea planurilor de cercetare si creatie artisticd la toate
nivelurile de organizare a activitatii de cercetare si analiza rezultatelor activitatilor de
cercetare; recompensarea cadrelor didactice care obtin rezultate de exceptie In activitatea de
cercetare stiintifica si creatie artistica.

Indicator de performanta planificat: Existenta planurilor de cercetare si a
rapoartelor de cercetare la nivel de Facultate si departamente.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 4.2. Atragere de fonduri pentru cercetare stiintificd si tehnologica si
creatie artisticd din granturi nationale, europene sau din fonduri publice si/ sau private prin:
Colaborari inter-/ transdisciplinare la proiecte/granturi si programe nationale si internationale;
proiecte de colaborare cu mediul de afaceri, cultural, sportiv etc. in vederea realizarii de



parteneriate active; participarea la competitii de proiecte de cercetare stiintifica si creatie
artistica.

Indicatori de performanta planificati: Cel putin o colaborare inter/ transdisciplinara
cu alte facultati din universitate. Depunerea a cel putin 1 proiect in colaborare cu aceste
entitati. O propunere de proiect de cercetare in competitiile nationale/ internationale;
castigarea a cel putin 1 proiect de cercetare in competitiile nationale/ internationale.

Grad de realizare: realizat. O propunere de proiect in parteneriat cu Facultatea de
Stiinte Economice - “Representing and Promoting Romanian National Identity through
Culturally Iconic Moldavian Products (REPRO-CULTIMP)”; Tip program: Resurse umane;
Subprogram: PN-111-P1-1.1-TE- 2016 — director de proiect lector univ. dr. Mihaela Culea. Un
proiect de cercetare castigat in competitie - ,,Digitalizarea patrimoniului cultural alimentar.
Regiunea Bacau — eCULTFOOD”, PNCDI III - Programul 2; Subprogram: Subprogramul 2.1
— Transfer de cunoastere la agentul economic ,,Bridge Grant” - director de proiect lector univ.
dr. Petronela Savin.

Activitatea 4.3. Valorificarea rezultatelor obtinute in cercetarea stiintifica si creatia
artisticd prin: publicarea de articole in reviste stiintifice de vizibilitate internationala,
participarea la manifestari stiintifice interne si internationale de prestigiu, publicarea de carti
si monografii in edituri recunoscute din tara si din strainatate, prin finantarea acestor activitati
si din resursele Universitdtii; organizarea de manifestdri stiintifice In domeniile de cercetare
ale Facultatii.

Indicatori de performanta planificati: Publicarea unui numar de 2 articole n reviste
cotate ISI; publicarea unui numar de 2 articole in volumele conferintelor internationale,
indexate ISI (Proceedings ISI) si organizate de societati profesionale; publicarea unui numar
de 25 articole n reviste indexate BDI; publicarea unui numar de 12 de lucrari in volumele
conferintelor nationale/internationale; realizarea unui numar de 9 carti si cursuri universitare
in edituri de prestigiu din tara si din strainatate; publicare unui numar de 7 capitole in volume
colective 1n tard sau in strdindtate; prezentarea unui numar de 25 articole la conferinte
nationale/ internationale; participarea a cel putin 2 personalitati stiintifice recunoscute pe plan
national si international la manifestarile stiintifice ale Facultatii.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 4.4. Dezvoltarea centrelor si a laboratoarelor de cercetare/ creatie artistica
si integrarea acestora in sistemul national si international.

Indicatori de performanta planificati: Identificarea si realizarea colaborarii cu cel
putin un nou partener din mediul universitar, la nivelul Facultétii; cel putin o participare la
organizarea de manifestdri stiintifice in parteneriat cu universitdtile din tara sau o colaborare
in cadrul unui program finantat de UEFISCDI, la nivelul Facultatii; incheierea a cel putin un
acord de cooperare, la nivel national/ international pentru fiecare centru de cercetare din
Universitate.

Grad de realizare: partial realizat. Workshop in cadrul Conferintei Internationale
Forme Discursive. Vis si realitate Tn colaborare cu Universitatea “Al.I. Cuza” lasi (in cadrul
proiectului eCULTFOQD).

Activitatea 4.5. Incurajarea studentilor in a participa la activititile de cercetare/
creatie artisticd: manifestarea activa a cercurilor stiintifice studentesti de la fiecare facultate;
Sprijinirea participarii studentilor la manifestarile stiintifice.

Indicatori de performanta planificati: Cel putin un cerc stiintific studentesc activ la
nivelul Facultétii; cel putin o participare a studentilor la manifestari i concursuri stiintifice
studentesti — sesiuni stiintifice, olimpiade, scoli de vara etc.



Grad de realizare: realizat.

Obiectivul V. Dezvoltarea parteneriatului cu studentii

Activitatea 5.1. Atragerea studentilor ca parteneri in procesul de imbunatatire a
calitdtii actului educational prin: implicarea directa a studentilor in activitatile Facultatii prin
intermediul reprezentantilor sau direct prin solicitari proprii; responsabilizarea studentilor in
evaluarea disciplinelor de studiu si a cadrelor didactice.

Indicatori de performanta planificati: Implicarea studentilor in cadrul ,,Caravanei
admiterii”, ,,Zilei portilor deschise”, ,,Noptii cercetatorilor”, ,,Bursei locurilor de munca” etc.
Doua instruiri/ an la nivelul Facultatii, in vederea informarii studentilor privind evaluarile
semestriale ale cadrelor didactice.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 5.2. Monitorizarea angajabilitatii si consilierea in cariera a studentilor.
Indicatori de performanta planificati: Ancheta anuald privind insertia pe piata
muncii a absolventilor de studii de licentd/ master. Ancheta anuala privind gradul de ocupare
al absolventilor din promotia 2015 la cursurile de master. ,,Consiliere in carierd” - workshop
cu studentii debutanti; ,,Planul de carierd” (Pregatirea in vederea participarii la interviul de
angajare) - workshop cu studentii de an terminal; ,,Planul de cariera” - workshop cu studentii
de anul I. Conferinta Nationala Consiliere - Educatie — Dezvoltare — Orientare (CEDO) etc.
Grad de realizare: realizat.

Activitatea 5.3. Cresterea nivelului calitatii si diversificarea serviciilor destinate
studentilor. Facilitarea accesului studentilor la informare si la serviciile efectuate de
Secretariatul Facultatii, Serviciul administrativ. Organizarea de prezentari ale intreprinderilor
n Facultate.

Indicator de performanti planificat: Cel putin o activitate la nivelul Facultatii.

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul VI. Dezvoltarea si consolidarea relatiei cu mediul economico-social

Activitatea 6.1. Realizarea de acorduri de colaborare didactica si tehnico-stiintifica cu
organizatiile economice/ institutiile publice prin: colaborarea cu mediul de afaceri si
organizatiile publice privind desfasurarea practicii de specialitate a studentilor; atragerea
firmelor in activitatile de cercetare.

Indicatori de performanta planificati: Cel putin 2 protocoale de practica la nivelul
Facultatii. Colaborare cu cel putin un nou partener din mediul socio-economic sau cultural la
nivelul Facultatii.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 6.2. Multiplicarea parteneriatelor cu unitatile de invatamant liceal prin
contactarea liceelor din zond in vederea realizdrii unor activitdti in comun privind orientarea
n cariera a absolventilor de liceu sau sprijinirea unor concursuri si olimpiade scolare.

Indicator de performanta planificat: Cel putin cate o actiune la nivelul Facultatii.

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul VII. Cresterea gradului de internationalizare a activititilor Facultatii



Activitatea 7.1. Participarea la acorduri de colaborare internationald: Tncurajarea
studentilor si cursantilor proprii in accesarea si participarea la programe europene;
consolidarea si extinderea relatiilor cu mediul international, prin diversificarea colaborarilor
cu universitati din strdindtate, Tn mod special cu universitatile din spatiul european si cu cele
care pot adera la noile programe ERASMUS+; cresterea vizibilitatii Facultatii de Litere in
spatiul cercetdrii stiintifice si creatiei artistice.

Indicator de performanta planificat: Cresterea cu 5% a numarului de studenti
implicati in programe europene. Realizarea unui nou acord bilateral de cooperare la nivelul
Facultatii. Participarea la cel putin doud conferinte stiintifice organizate in strdinatate la
nivelul Facultatii.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 7.3. Recrutarea de cadre didactice din strainatate pentru diverse activitati
didactice, proiecte de cercetare stiintifica, culturale etc. Atragerea de cadre didactice din
strainatate pentru diferite cursuri sau proiecte de cercetare;

Indicator de performanta planificat: Cel putin 1 cadru didactic la nivelul Facultatii

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul VIII. Asigurarea sustenabilititii si capacititii institutionale

Activitatea 8.1. Elaborarea, revizuirea si adaptarea documentelor normative interne
ale Facultatii in conformitate cu modificarile legislative si necesitatile concrete de
functionare.

Indicatori de performanta planificati: Revizuirea sau Tntocmirea metodologiilor
specifice, anuale, pentru activitatile curente ale Facultatii (admitere, finalizare etc). Adaptarea
regulamentelor la modificarile legislative si la conditiile concrete de aplicare.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 8.2. Asigurarea transparentei in adoptarea deciziilor.

Indicatori de performanta planificati: = Publicarea pe pagina web a Facultatii a
minutelor sedintelor Consiliului Facultatii. Actualizarea si publicarea documentelor cu
caracter public pe pagina web a Facultatii.

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul IX. imbuniititirea managementului resurselor umane

Activitatea 9.1. Asigurarea cu resurse umane

Indicatori de performanti planificati: ~ Asigurarea gradului de acoperire cu
personal didactic titular de 70 % din total posturi constituite in statele de functii ale
departamentelor. Respectarea ponderii de 25% profesori + conferentiari din total cadre
didactice, dar nu mai mult de 50%. Asigurarea numarului optim de studenti pe cadru didactic
(din punct de vedere al eficientei economice, dar si al indeplinirii indicatorilor de calitate),
pastrand si proportia intre titlurile didactice.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.2. Evaluarea resursei umane

Indicatori de performanta planificati: Doua rapoarte privind evaluarea semestriala a
cadrelor didactice de catre studenti; un raport privind activitatea de cercetare, conform figei de
autoevaluare a performantei in cercetare; un raport privind activitatea didactica, conform fisei
de autoevaluare a serviciilor aduse institutiei si comunitatii; un raport privind evaluarea
anuald a personalului didactic auxiliar si nedidactic.



Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.3. Motivarea resursei umane

Indicator de performanta planificat: Decernarea de diplome, distinctii etc. cadrelor
didactice care s-au retras din activitate.

Grad de realizare: realizat.

Activitatea 9.4. Perfectionarea resursei umane

Indicator de performanta planificat: Participare la cursuri de perfectionare a
cadrelor didactice, a personalului didactic auxiliar sau nedidactic

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul X. Optimizarea managementului financiar

Activitatea 10.1. Elaborarea anuald a bugetului de venituri si cheltuieli.

Indicator de performanta planificat: Cresterea cu cel putin 5% fatd de 2015 a
resurselor financiare suplimentare din taxe, sponsorizari, donatii, proiecte de cercetare, cursuri
la cererea clientilor, servicii de consultantd, expertiza, consiliere s.a.

Grad de realizare: nerealizat. Nivelul taxelor pe 2016 a fost de 656977, in scadere
fatda de 738826, nivelul din 2015. Procentul 2016/2015 este de 88,92% (-11,08%).

Activitatea 10.2. Asigurarea echilibrului venituri — cheltuieli

Indicatori de performanta planificati: Elaborarea si executia Bugetului de venituri
si cheltuieli - la nivel de Facultate si departamente. Analize lunare privind sustenabilitatea
financiara a Facultatii si departamentelor.

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul X1. Tmbuniititirea imaginii Facultitii

Activitatea 11.1. Promovarea continud a Facultatii si a ofertei educationale a acesteia:
consolidarea si dezvoltarea postului de radio si TV; utilizarea manualului de identitate vizuala
a Universitatii; mentinerea legaturii cu mass-media si promovarea tuturor evenimentelor
importante din viata iFacultatii.

Indicatori de performanta planificati: Implicarea in organizarea ,Zilei portilor
deschise”; implicarea in organizarea ,,Caravanei educationale”.

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul XII. Cresterea responsabilitatii sociale

Activitatea 12.1. Promovarea dialogului activ cu comunitatea sociald locala si
regionald: un dialog cat mai activ cu comunitatea sociald din zona de functionare.

Indicator de performanta planificat: Cel putin o participare a facultatii la actiuni din
viata comunitatii locale si/sau regionale (privind rolul tinerilor in societate, toleranta,
combaterea discriminarii, a consumului de substante interzise etc.).

Grad de realizare: realizat.

Obiectivul XIII. Identificarea si conformarea cu cerintele legale, reglementate si
alte cerinte la care Universitatea a subscris

Activitatea 13.1. Identificarea modificarilor cerintelor legale reglementate si a altor
cerinfe pentru anul 2016.

Indicator de performanta planificat: Actualizarea listei cerintelor legale



Grad de realizare: realizat.

1. Auditul intern

Pe 24.10.2016, a avut loc un audit intern la nivelul Facultitii de Litere si al
departamentelor din cadrul Facultatii, in care s-a analizat procesul educational, admiterea,
finalizarea de studii, procesul de cercetare, implementarea SIM. Auditul s-a desfasurat prin
esantionare, fiind evaluate activitdtile din cadrul procesului educational.

Constatari

Conform Raportului de audit nr. 22851/15.11.2016, au fost facute urmatoarele
observatii:

1. Pentru masurile de imbunatatire stabilite in urma analizei efectuate de management
(cuprinse 1n raportul privind stadiul SIM) nu au fost stabilite responsabilitati si
termene).

Nu a fost disponibila Lista cerintelor legale aplicabile.

Nu au fost disponibile Registrele matricole pentru anul universitar 2015-2016.

4. Nu au fost disponibile dovezile de incadrare a aspectelor de mediu identificate la
nivelul departamentelor.

5. Unele conventii de practicd nu sunt inregistrate si semnate de catre conducerea
universitatii.

6. Nu au fost disponibile dovezile de identificare, evaluare si minimizare a riscurilor.

wmn

De asemenea, au fost sugerate urmatoarele oportunitati de Tmbunatatire:

1. Inregistrarea si semnarea Rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii
evaluate de ARACIS in cursul anului 2016.

2. In dosarul studentului si se includd si Contractul de studii universitare si actele
aditionale.

3. Verificarea planurilor de invatamant si a registrelor matricole, prin sondaj si
utilizarea UMS pentru registrele matricole.

4. Initierea procesului de identificare a riscurilor pentru fiecare activitate desfasurata
la nivelul departamentelor si a facultatii.

1. Stadiul actiunilor corective si preventive
In urma auditului intern, nu au fost stabilite actiuni corective/preventive, nefiind
inregistrate neconformitati.

IV.  Feedbackul de la clienti

Interesul dovedit de angajatori fata de absolventii Facultatii de Litere ai Universitatii
“Vasile Alecsandri” din Bacau (initierea de actiuni de recrutare, oferirea de burse de studii,
stagii de practicd) demonstreaza capacitatea universitatii de a forma specialisti cu aptitudini si
competente corespunzatoare exigentelor la nivel national si international.

A fost realizatd Ancheta privind gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor
Facultatii de Litere, promotia 2015, la un an de la absolvire (studii de licenta si master).

Din Ancheta Departamentului de Consiliere Profesionala cu referire la gradul de
insertie pe piata muncii a absolventilor Facultatii de Litere, promotia 2015 (studii de licenta)
reies urmatoarele:

- la nivel de facultate, gradul de insertie pe piata muncii este de 45,79%;

- comparativ cu datele statistice inregistrate pentru absolventii din promotia

anterioara, pentru absolventii din promotia 2015 s-a inregistrat 0 scadere a
ponderii celor angajati cu 25% (70,79% pentru promotia 2014);



din totalul celor care lucreaza, 56,63% isi desfasoara activitatea profesionald n
domeniul formarii initiale, ponderea celor angajati in domeniul formarii
initiale fiind mai scazuta cu 14,04% fata de cea inregistrata pentru promotia 2014
(66,67%);

in ce priveste rata insertiei de succes, ea este de 24,10%, mai scazuta cu 23,10%
fatd de cea inregistrata pentru absolventii din promotia anterioara (24,10% fata de

47,20% pentru promotia 2014).

Rezultatele anchetei sunt prezentate in tabelul urmétor:

Gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor Facultatii de Litere, promotia

2015
Nr. Facultatea TOTAL Absolventi Absolventi Absolventi Tn Tn alte RATA
crt. absolventi care care NU care domeniu domenii INSERTIEI
LUCREAZA lucreazi LUCREAZA DE SUCCES
1. Litere 83 38 45 38 20 18 24,10%
100% 45,79% 54,21% 100% 52,63% | 47,37%

Comparativ cu promotia anterioara, s-a inregistrat 0 scidere atdt a numarului
absolventilor care lucreaza, a celor care lucreaza in domeniu, cat si a ratei insertiei de succes:

Diferentele inregistrate comparative cu absolventii promotiei 2014

Nr. Facultatea Absolventi Comparativ cu | LUCREAZA Comparativ cu | RATA Comparativ cu
crt. care promotia 2014 Tn domeniu promotia 2014 INSERTIEI promotia 2014
LUCREAZA DE SUCCES
1. Litere 45,79% -25% 52,63% -14,04% 24,10% -23,10%
70,79% 66,67% 47,20%

Din Ancheta Departamentului de Consiliere Profesionala cu referire la gradul de
insertie pe piata muncii a absolventilor Facultatii de Litere, promotia 2015 (studii de master)
reies urmatoarele:

absolventii cursurilor masterale de la Facultatea de Litere promotia 2015 sunt
angajati in cdmpul muncii In proportie de 83,79%. Comparativ cu datele statistice
inregistrate pentru absolventii din promotia anterioara (2014), pentru absolventii
din promotia 2015 se Inregistreaza o scadere a ponderii celor angajati cu 10,65%
(83,79% fata de 94,44% in 2014);

din totalul celor care lucreaza, 90,33% isi desfasoara activitatea profesionala Tn
domeniul absolvit, iar 9,67% lucreaza in alte domenii de activitate. Comparativ
cu datele statistice inregistrate pentru absolventii din promotia anterioara (2014),
pentru absolventii din promotia 2015 se inregistreaza o sciadere a ponderii celor
angajati cu 3,79% (90,33% fata de 94,12% in 2014);

in ce priveste rata insertiei de succes, ea este de 75,68%, mai scazuta cu 3,79%
fatd de cea inregistrata pentru absolventii din promotia anterioara (75,68% fata de

88,89% pentru promotia 2014).

Gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor cursurilor masterale din
cadrul Facultatii de Litere, promotia 2015




Nr. Facultatea | TOTAL Absolventi Absolventi Absolventi n n alte RATA
crt. Promotia absolventi care B care NU care B domeniu domenii INSERTIEI
2015/2614 LUCREAZA lucreaza LUCREAZA DE SUCCES
1. Litere 37 31 6 31 28 3 75,68%
2015/2014 1 100% 83,79% 16,21% 100% 90,33% | 9,67%
36 34 2 34 32 2 88,89%
100% 94,44% 5,56% 100% 94,12% | 5,88%
diferente - -10,65% - - -3,79% - -13,21%
V. Performanta proceselor

V.1. Procesul educativ

Analiza procesului educational, realizatd la finele semestrului II al anului universitar
2015-2016, a evidentiat indeplinirea indicatorilor de performanta stabiliti in obiective, in cea
mai mare parte.

Auditurile interne si instruirile realizate cu corpul profesoral au avut ca obiective
corectarea deficientelor sesizate si imbunatatirea calitatii actului educational.

V.2. Procesul de cercetare

Rezultatele evaludrilor realizarilor in cercetarea stiintifica din septembrie 2016 sunt
prezentate 1n tabelul urmator.

Rezultatele evaluarilor pentru perioada 2014 — august 2016

Facultatea de PROF. CONF. LECTOR ASIST.
Litere/Departamente De Realizat De Realizat De Realizat De Realizat
realizat realizat realizat realizat
1 DLLS 21,39 | 48,19 | 19,39 | 29,37 | 17,38 | 39,31 | 15,38 | 23,56
2 DLLRSC 21,39 | 97,6 | 19,39 | 64,55 | 17,38 | 50,28 - -

Pentru perioada ianuarie 2016 — 31 august 2017 (pentru care evaluarea se va realiza in
septembrie 2017), punctajele propuse au fost calculate ca medie aritmetica a punctajelor tinta
pentru ultimele doua perioade de evaluare si au fost ajustate in mod specific pentru fiecare
departament, in conformitate cu concluziile sedintelor de analizd a rezultatelor cercetarii
stiintifice, realizate in luna octombrie 2016.

Punctajele propuse pentru perioada 2015 — august 2017

Facultatea de PROF. CONF. LECTOR ASIST.
Litere/Departamente
1 DLLS 35,94 32,58 29,20 25,84
2 DLLRSC 35,94 32,58 29,20 25,84
VI.  Actiuni de urmaérire a indeplinirii masurilor rezultate din analizele

efectuate de management
Propunerile de la analiza de management anterioara au stat la baza realizarii
programului de actiuni stabilite la analiza SIM efectuatd de conducere. Astfel, se urmareste:
- stabilirea obiectivelor in domeniul SIM si responsabilitatii sociale la nivel de
facultate si departamente;




cresterea numarului de instruiri pentru mentinerea si imbundtifirea continud a
SIM;

monitorizarea indicatorilor de performanta stabilifi;

imbanatatirea procesului de comunicare in cadrul facultatii;

analiza stadiului obiectivelor cel putin o data pe an.

VII. Schimbari care ar putea influenta sistemul de management

Pentru implementarea SIM la nivelul Facultatii de Litere s-a tinut cont si de
metodologia si regulamentele initiate de ARACIS, documente in baza carora se vor efectua
evaluarile pe programe de studii.

VIIl. Activitatea Comisiei de Evaluare si Acreditare a Calitatii la nivel de
facultate (CEACF)

Principalele obiective ale Comisiei CEACF pentru evaluarea si asigurarea calitatii
activitatilor academice la nivelul Facultatii de Litere au fost:

1.

2.
3.

IX.

=

Evaluarea asigurarii calitatii pentru fiecare program de studiu la nivel de master si
licentd;

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

Actualizarea comisiilor CEACF si CEACPS, finalizata la data de 05.10.2016
Elaborarea Raportului privind evaluarea interna a programelor de studii la nivelul
Facultatii de Litere, inregistrat cu numarul 330 din 04.03.2016

Elaborarea Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti aferent
activitatii din semestrul I, anul universitar 2015-2016, aprobat de C.F. cu nr. 499
din 01.04.2016.

Elaborarea Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti aferent

activitatii din semestrul al 1l-lea, anul universitar 2015-2016, aprobat de C.F. cu nr.
2104 din 09.11.2016.

Elaborarea Raportului privind evaluarea cadrelor didactice pentru activitatea
desfasurata in anul universitar 2015-2016, aprobat de C.F. cu nr. 2245 din
28.11.2016.

Recomandiri pentru imbunétatire
Imbunititirea procesului de comunicare in cadrul Facultatii de Litere;
Cresterea numarului de instruiri pentru mentinerea si imbunatitirea continud a
SIM;
Revizuirea regulamentelor proprii de functionare si definitivarea structurii
organizatorice la departamentele care sunt direct implicate in procesul educational
si cel de cercetare in conformitate cu schimbarile legislative aparute;
Analiza stadiului realizarilor obiectivelor, a planului operational si a celui de
cercetare cel putin o data pe an.

Concluzii si propuneri
Sistemul integrat de management implementat in cadrul Facultdtii de Litere este
mentinut corespunzator, activitatile fiind desfasurate conform procedurilor in
vigoare.
Instruirea personalului in vederea aplicarii procedurilor elaborate intra in atributiile
responsabililor pe probleme de calitate, mediu, sdnatate si securitate ocupationala
si responsabilitate sociala.



3. Un aspect important il reprezintd constientizarea tuturor angajatilor facultatii
privind aplicarea politicii si hotararilor conducerii universitagii in ceea ce priveste
sistemul integrat de management §i responsabilitate sociala.

DECAN,
Conf.univ.dr. Brindusa-Mariana AMALANCEI

Tntocmit,

Prodecan cu managementul calitatii, cu etica si imaginea facultatii,
Lector univ.dr. Raluca GALITA



