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in momentul inchiderii editiei (septembrie 2011),

agentia de informatii a Atelierului a aflat c3
academicianul Eugen Simion urmeazd sd primeascd
titlul de Doctor Honoris Causa al Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacdu.

Previdzand acest eveniment, reporterii fotografi de la
AS.com_ub.RO l-au surprins pe distinsul profesor in
mai 2010, in momentul cdnd primea aceeasi distinctie
de la o altd institutie de Tnvdtdmant superior din

orasul nostru.
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La inceput...

.4 fost un grup de studenti care, in cadrul unui seminar, au fotografiat evenimente
culturale din orasul Bacau, de la venirea Anei Blandiana la premiera unei adaptari a
istoriei lui Stan Patitu.

Apoi, adundnd printre ei colegi ,,mai tineri”, cei din grupul mentionat au format un
Atelier de Comunicare Studentesc, cunoscut sub numele AS.com_ub.RO, care a incercat
sd lanseze si un buletin informativ — abandonat din motive de criza.

Intre timp, cei mai entuziasti dintre ei au absolvit (este vorba de Gheorghe Platon si Dan
Barjovanu). Speram sa apara, in timp, printre colaboratorii nostri. Cei veniti mai apoi au
reusit sa se mobilizeze pentru a forma o redactie, pentru a scrie §i pentru a pune in formd
articole, incercari de analiza, reportaje.

Conducerea Facultatii a intervenit, la momentul oportun, pentru a institutionaliza
aceasta publicatie necesara pregatirii studentilor de la Comunicare si Relatii Publice.
Editura Universitatii s-a angajat sa-i faciliteze aparitia, ddndu-i statutul legal prin
acordarea unui ISSN §i asigurarea multiplicarii. Dorim ca, in afara de forma tiparita
(costisitoare) sa putem difuza publicatia cu ajutorul Internetului.

Aceste Caiete isi propun sa joace un dublu rol: de atelier pentru observarea fenomenului
comunicarii publice §i de laborator pentru incercarile stiintifice ale studentilor de la
aceasta sectie. Cu timpul, speram sa putem aduce alaturi de noi si colaboratori de la alte
specializari. Pdna atunci, redactia va invita la lectura primului numar.

Consilier
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Artistii cuvintelor

La inceput a fost Cuvantul. Cuvantul
inseamna Putere, Fapta si Nemurire. Noi,
oamenii, avem puterea de a face fapte
care duc spre nemurire.

Comunicarea inseamna responsabilitate,
deoarece cuvantul este cea mai puternica
arma si cel mai mare legamant. El poate
rani, este ireversibil si defineste omul
care il foloseste.

De ce avem nevoie de o revistd a
noastrd? Pentru cd dorim sa fim auzifi.
Avem ceva de spus. Cei care au ales
aceastd specializare sunt cei care se
regasesc intr-o lume in care nu este
nevoie de arme, deoarece cuvantul detine
puterea. Conform unei legende, primul
om care a considerat comunicarea
deosebit de importanta a fost cel care in
loc sa arunce cu piatra, a injurat. Totul se
bazeaza pe comunicare. Modul cum ne
imbracam, culorile pe care le purtam,
gesturile pe care le facem, tot ceea ce
intdlnim la fiecare pas comunicd ceva.
Revista noastrd reprezintd opera creata
de gandurile pe care dorim sda le
impartdsim. Timp de trei ani universul
fiecdrui student va fi facultatea. lar acest
univers ascunde atdtea mistere, ce
urmeaza sd fie descoperite treptat. Prin
acestd publicatie avem sansa sa
impartatim si altora din experientele
noastre, sa-i atragem in lumea noastra.
Pentru ca ce valoare are o informatie
tinutd secret? Treptat se pierde...

de Alexandra Corolea

Acum trei ani, cand ma Iintrebau
cunostintele mele la ce specializare sunt
si aflau raspunsul, veneau mereu cu o
replica de genul ,,destul de usor, trebuie
doar sa vorbesti”. Eram dezamagitd de
observatiilor lor. Cine a spus ca e usor sa
vorbesti? Un copil invatd in ani de zile sa
vorbeasca coerent, niciun om nu stie
toate  cuvintele  existente  Intr-un
dictionar. Si mai ales oare e atat de usor
sa vorbesti si bine? Oratorii erau
persoane cu influentd in antichitate. Ei
stdpaneau o arta. Pentru ca asta inseamna
sa stii sa vorbesti: sa fii artist.

Ca orice artist, si studentul de la
Comunicare trebuie sa detind anumite
calitati. Se dobandesc, nu va faceti griji.
Nu poti spune ceea ce vrei cu adevarat sa
spui decdt cu primd conditie: sd stii
temeinic limba maternd. Apoi urmeaza
cultura generald, indispensabila unui bun
comunicator. Dacd nu au fost prin
preajma ta pana acum, e timpul sd faci
din carti prietenele tale. Un alt lucru la
fel de important este sa stii ce vrei.
Numai asa poti transmite mai departe si
le poti insufla si altora mesajul tau.

Daca te regasesti in aceasta lume, atunci
stii ca aici e locul tau. Daca nu, inca nu e
tarziu sa-ti cauti alt drum, pentru ci e
important sa punem suflet in ceea ce
facem. Orice lucru creat cu pasiune
straluceste altfel. lar revista noastrd o sa
fie cu siguranta la fel de stralucitoare ca
soarele. Cred in puterea cuvantului!



O forma necesara a existentei umane

Cuvantul a comunica din limba romana
provine din latinescul comunico, -are care
inseamna a fi in legaturd cu. Comunicarea este
de mai multe feluri: intrapersonald, adicd cu
noi ingine, interpersonald, intre indivizi aflati
fata in fatd, impersonald, intre indivizi care au
o relatie strict profesionalda si nu una
personala, de grup este ceea ce depaseste doi
membrii pand la zece dupa care vorbim de
comunicare de masa. Dupa parerea mea,
comunicarea este 0 cuminecare, adicd o
impartagire. Spun acest lucru deoarece intr-0
interactiune cu cei din jurul nostru ne
impartagim, uneori fard sid constientizam,
emotiile, sentimentele, gandurile si opiniile
noastre. La inceput fiecare proces de
comunicare poate fi vazut ca un proces simplu,
un proces care este marcat de incertitudine.
Orice interactiune dintre doi sau mai multi
indivizi Tncepe cu transmiterea unui mesaj de
catre emitator catre receptor, apoi are loc actul
stimul-raspuns, receptorul  trimitdind un
raspuns emitatorului. Dupa actul stimul-
raspuns are loc interpretarea, adica cei doi
participanti la comunicare interpreteaza tema
sau subiectul supus discutiei. Odata parcurse
aceste etape comunicarea devine un proces
simetric. Un proces in care existd o relatie
intre participantii comunicarii, o relatie

de Andreea Jigau

formalad sau informala, in functie de statutul
acestora. De asemenea, intre participantii
comunicarii exista si un schimb de informatii
realizandu-se astfel procesul de impdrtasire.
Acestea, cum am spus §i mai sus, isi
impartagesc  sentimentele, gandurile, 1si
exprimd emotiile. Fiecare om are nevoie de
afectiune si in acelasi timp de a oferi afectiune.
Niciun om nu poate sa trdiasca izolat sau fara
sd spuna ce simte.

Comunicam pentru a dezvolta o
relatie, pentru a ne cunoaste mai bine, ca sa ne
impartagim sentimentele si gandurile, pentru a
schimba imaginea pe care celilalt si-a facut-0
despre noi si pentru a clarifica anumite
conflicte.

Comunicarea este un proces farda de
care nu putem trdi §i care ne ajutd in orice
situatie. Acest proces, prezent in viata noastra
din totdeauna, se desfagsoard nu numai verbal
ci si nonverbal si paraverbal. Mimica fetei,
pozitia corpului, gesturile, intonatia, hainele,
parfumul, felul in care ne prindem parul, toate
aceste lucruri transmit celorlalti o informatie
despre noi. Comunicarea este un proces
continuu chiar si atunci cand nu dorim sa
comunicam.

Este comunicarea o cuminecare?

de Alexandra-lIoana Grapa

Din perspectiva existentei cotidiene si intr-o apropiere profand a termenului ,,cuminecare” se poate

afirma ca fenomenul comunicarii este o impartasire.

A comunica inseamnd a transmite mesaje cu un continut de informatie. Daca privim fenomenul
comunicarii ca interactiune, ,,a comunica”’ inseamna a Impartdsi opinii, sentimente, valori,
presupozitii, principii, caracteristici si totodatd elemente esentiale ale fiintei noastre.

La un anumit nivel, comunicarea echivaleaza cu impartasirea din punct de vedere spiritual, luate fiind
in consideratie efectele comunicarii asupra fiintei umane, construita sa comunice.

Comunicarea este o cuminecare in sensul in care vine sa sustind existenta. Fiind un fenomen
polivalent, comunicarea devine instrumentul prin care comunicdm i ne comunicam.
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,,Blogul reprezinta o parte din mine”
Veronica Eremia
in dialog cu
Valeriu Gonta

Valeriu este student din Republica Moldova si urmeaza cursuri de comunicare §i
relatii publice la Universitatea ,Al. I. Cuza” din Iasi. Ceea ce m-a atras la el a
fost ipostaza, aventura de creator de blog.

Cum ai descrie viata ta inainte de a veni la studii in Romania?

Cand eram 1n clasa a IX-a am inceput sa ascult posturi de radio romanesti, in special Radio
Iasi si InfoPro de la Bucuresti. Aveam un MP3 player care-mi permitea sa receptionez cu
mare dificultate cele doua posturi de radio romanesti. M-am Indragostit de vocile pe care le
auzeam la radio si de accentul pe care moderatorii il aveau. Adesea Incercam sa-i reproduc si
mi bucuram enorm s stiu ci aud si pronunt corect limba romana. In foarte scurt timp mi-am
propus un obiectiv — dupa absolvirea liceului sa merg la studii in Romania. Si nu oriunde, ci
la Tasi, pentru ca am auzit atitea despre acest oras prin intermediul radioului public-regional
Radio Iasi. Am depus tot efortul necesar si am ajuns acolo unde mi-am dorit.

Care sunt cele mai mari dificultati pe care le-ai intampinat in cultura romdana?

N-as putea spune cd m-am adaptat cu dificultate, pentru ca dorinta mea de a studia in
Romania a depasit toate obstacolele. Cultura roméaneascd — e practic aceeasi ca si cea
basarabeand, deoarece suntem un popor pand la urma, cu aceleasi traditii mai mult sau mai
putin. Nu mi-a fost greu sa asimilez accentul romanesc, deoarece ascultand posturi de radio
romanesti si urmarind stirile Andreei Esca, am reusit sa dobandesc o limba romana corecta si
coerenta.

Dupa parerea ta, cu ce se diferentiaza studentii moldoveni de cei romdni?

Deoarece suntem acelasi popor, divizat de o granita si niste vize oarecum inutile, nu as putea
spune ca suntem foarte diferiti. Ei bine, ar fi totusi cateva elemente care ne diferentiaza.
Studentii de peste Prut care vin la studii Tn Roméania constientizeaza marile avantaje pe care {i
le poate oferi Uniunea Europeand, mai ales in materie de studiu, calatorie, sau intr-un cuvant
— mobilitate. Poate cd unii basarabeni sunt mai constiinciosi in ceea ce priveste studiul si
apreciaza sistemul de Tnvatdmant din Romania mult mai mult decéat studentii romani. Din
propria-mi experientd, tinerii de peste Prut se implicd mai mult in activitati extra-curriculare,
lucru foarte mult apreciat de angajatori atunci cand esti in cautarea unui job. Cu siguranta
insd, cu totii avem aceleasi obiective — de a reusi pe plan profesional ca urmare a cursurilor
urmate la facultate.

Te simfi ca acasa aici?

Intotdeauna cand merg la Iasi, simt ci am ajuns acasi. Sunt indrigostit de cultura pe care o
emana fiecare frunza, fiecare firicel de iarba din Parcul Copou, de grandoarea universitatii,
chiar si de caminul meu cel supra-aglomerat. E studentie, e prietenie, e cultura, e caldurd, e
viata! Iagiul m-a cucerit inca din prima zi, iar peste ani el va ramane a doua mea patrie — locul
studentiei si tineretii mele.

Care sunt cele mai mari realizari ale tale in Romania?
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Succesele pe care le inregistrezi se datoreaza intr-o mare masura efortului pe care-1 depui
pentru a-ti atinge telurile. Chiar Tnainte de a ajunge aici, aveam niste obiective bine definite,
obiective pe care am reusit sa le realizez. Fiind pasionat de jurnalism si in special de radio,
am ajuns in cele din urma sa prezint stirile la un post de radio local. Aici am invatat multe
alte lucruri noi de la profesionisti, care-si fac meseria cu talent si pasiune. Gratie acestor
oameni care mi-au oferit posibilitatea de a ma manifesta, am reusit sa-mi realizez acest vis.
Inca din primul an de facultate mi s-a propus si scriu articole pentru un portal de stiri din
Bucuresti. Si aici am avut sansa de a capata aptitudini si cunostinte foarte pretioase care cu
sigurantd Tmi vor fi de mare utilitate In viitor. Fiind si un voluntar impatimit, nu am putut sa
las anii studentiei sd-mi treaca farda a ma implica in activitati cu caracter social si cultural,
evenimente pe care le-am organizat in cadrul asociatiilor de tineret din care am facut parte —
Asociatia Tinerilor Romani din Afara Granitelor (ATRAG) si Organizatia Studentilor la
Studii Europene Iasi (OSSEI). Impreuni cu colegii din departamente am reusit s dezvoltim
proiecte cu pondere si drept urmare, am cunoscut oameni noi, oameni de valoare de la care
am invatat cum sa devenim persoane de succes.

Ai creat un blog cunoscut de multi oameni. Cum {i-a venit aceastd ideie §i ce teme incerci sa
incadrezi in stirile afisate pe blog?

Ideea lansarii unui blog a aparut acum cinci ani, in momentul in care voiam sa-mi dezvolt
anumite abilitati de scriere si sd exersez tehnicile jurnalistice. In decursul anilor am reusit sa
adun 263 de postari. Nu stiu daca e mult sau putin, dar cu sigurantd a reprezentat un exercitiu
consistent pentru mine i un model de durabilitate In proiectele pe care le dezvolt. Blogul
meu a devenit nu doar o agenda in care Tmi desfasor experientele pe care le-am trdit, ci §i o
tratare impartiald a anumitor subiecte de interes personal, cum ar fi politica internationala,
situatia social-economica a Moldovei, Romaniei si a Statelor Unite. De multe ori, cititorii mei
asteapta o pozitie din partea mea cu privire la subiectele pe care le tratez, insd eu incerc sa-i
las pe ceilalti sd judece si de ce nu, sa invat chiar eu de la ei. Nu incerc sa impun o anumita
gandire cititorilor, ci ii las pe ei sd cantdreasca si sa traga concluziile. Blogul meu prezinta de
foarte multe ori latura pozitiva a lucrurilor, deoarece intotdeauna mi-a placut sa vad partea
plind a paharului. Bineinteles ca manifest si o latura realista prin expunerile mele, pentru ca
realitatea nu este intotdeauna asa precum ne-o dorim. Cu alte cuvinte, blogul reprezintd o
parte din mine.

Care este feed-backul pe care I-ai primit din partea cititorilor?

Nu pot spune ca ma bucur de un flux imens de cititori §i nu am ajuns niciodata la nivelul
celor de la ,,Adevarul” sau ,,Realitatea”, dar am un grup restrans de cititori de calitate pe care
am reusit sa-i cunosc si sa stiu cum gandesc. Niciodatd nu mi-am propus sa bat recorduri la
»audientd”, ci mi-am dorit sd fiu citit de oameni care chiar au de spus ceva si de la care as
putea sa invat. De multe ori am primit critici, pozitii personale asupra temelor tratate, iar
aceste aspecte m-au ajutat sa ma dezvolt si sa-mi consolidez propria-mi pozitie asupra
subiectului in cauza.

Unde te vezi in viitor?
Unde — e greu de spus, pentru cd niciodatd nu stii ce-ti pregateste viitorul, dar cu siguranta
imi doresc sa traiesc intr-o tara civilizata, europeana, in care sd ma pot dezvolta multilateral.

Chiar daca ne desparte doar un rau, Romania este o tara cu o cultura diferita. Ce sfaturi ai
avea pentru bobocii basarabeni pentru a se incadra mai bine aici?

Daca vrei sa reusesti intr-o societate diferita de cea din care provii, trebui sa fii o fire foarte
deschisa la schimbare, la lucruri noi si sa fii dispus sa inveti in fiecare zi. Curiozitatea este o
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calitate foarte buna care-ti garanteaza succesul atunci cand vrei sd te Incadrezi intr-un nou
sistem. Trebuie sa respecti regulile, sa accepti diferentele si sa oferi ce ai mai bun, pentru a
demonstra oamenilor din societatea care te primeste cd esti un om de calitate. Nimeni nu te
asteapta cu bratele deschise si nu iti va da ceea ce-ti doresti atata timp cat nu vei munci cinstit
pentru a-ti atinge scopurile, pentru ca oamenii se apreciaza dupd faptele lor. Nu-ti fie teama,
fa un pas nainte, un pas spre schimbare, un pas spre viitor!

Mulfumesc mult!

Cu cea mai mare placere!

Mirela Negrea
(www.litere-ub.blogspot.com)

propune

Dialoguri interculturale studentesti

Q)

,,In Romadnia ma simt ca acasa pentru ca sunt foarte multe asemanari, de exemplu dansurile
populare”-

ne declara un coleg din Turcia

Liga Studenteasca de la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” este o organizatie in cadrul careia studentii
au posibilitatea sd participe la activitafi diverse, la actiuni de voluntariat, la proiecte care implica tinerii
in dezvoltarea personald si profesionald. Unul din proiectele derulate de Liga Studentilor a fost Develop,
proiect international in cadrul caruia studenti din mai multe tari europene (Turcia, Bulgaria, Slovenia,
Polonia si Roménia) au putut petrece cateva zile la Universitatea noastra in perioada 27 aprilie - 4 mai
2011. Proiectul Develop a avut ca scop promovarea solidaritatii sociale si a participarii active a tinerilor
ca mecanisme de dezvoltare economica si sociald in Europa. Am stat de vorba cu unul dintre ei, care ne-
a impartagit impresiile sale si ne-a prezentat sistemul universitar din tara sa.

Mustafa Coskun, lider al grupului turc, in varsta de 29 ani, a absolvit Facultatea de Relatii
internagionale (4 ani) si un master in acelasi domeniu (3 ani), iar acum este i anul IV la
Facultatea de Istorie a Turciei.

Despre universitatile din Turcia

Universitatile din Turcia sunt mult mai mari. In cadrul unei universititi sunt foarte multe
facultati, iar o facultate in Turcia are mult mai multe domenii decat o facultate de aici. In
Turcia, in jurul universitatii este foarte mult spatiu liber ce poate fi folosit mai tarziu daca se
vor construi alte facultati. Calitatea invatamantului este mai bund in Romania, dar dotarile
sunt mai slabe.

Intr-o universitate din Turcia sunt aproximativ 50 000 de studenti, dintre care 30 000 sunt
tineri. Datoritd numarului mare de studenti, universitatile din Turcia au campusuri foarte

mari.

Ce se studiaza...


http://www.litere-ub.blogspot.com/
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Sunt surprins de faptul cad aveti litere latine si nu rusesti, cd studiati atat engleza, cat si
franceza si germana. Imi place foarte mult franceza, dar prefer sa citesc lucrari scrise in limba
engleza. In Turcia toti vor sa invete engleza, dar la noi se studiaza franceza.

Diferente, asemanari

Diferenta dintre romani §i turci este una sociald. Atunci cand compari Romania cu Turcia ti
se pare ca turcii sunt mai conservatori, mai ales in ceea ce priveste relatia dintre barbati si
femei. In rest, in Romania mi simt ca acasi pentru ca sunt foarte multe asemanari, de
exemplu dansurile populare. Izmir seamand mult cu regiunile din Romania.

In Turcia, in timpul liber m3 intalnesc cu prietenii si mergem ori la cafenea sau restaurant, ori
mergem in locuri istorice de care aflaim recent. In Romania, in timpul liber explorez locurile
vechi, care sunt foarte diferite de locurile din Turcia. Aici sunt foarte multe cladiri vechi si
am remarcat manastirile. In Turcia exista o cu totul alta culturd a ortodoxiei. La noi icoanele
sunt mici si putine, pe cand In Roméania sunt mari si foarte multe.

Imi plac mult spatiile verzi din Romania pentru c¢a in Turcia nu te poti plimba prin padure
decat cu grupul, intrucat sunt multe animale salbatice. Mi-a placut la Slanic faptul ca am
facut drumul celor 300 de scari. Mi s-a parut interesant.

Interculturalitate...

In ceea ce priveste studentii europeni implicati in DEVELOP, daci fiecare culturd are
particularitatile ei, multe obiceiuri ale studentilor din aceste tari sunt comune. S-au iscat
discutii contradictorii, dar cu ajutorul tolerantei si al respectului am trecut peste aceste
dificultati. In mare parte s-au atins obiectivele prestabilite.

Dacid nu as fi nici turc nici roman, as alege sa locuiesc tot in Turcia pentru ca este o tard mai
curatd si pentru ca, spre deosebire de aici, nu trebuie sa ma duc la baia de fete sd iau sapun...
(rade).
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Robert Atkinson

POVESTEA VIETII.
INTERVIUL

O prezentare de Andreea
Frunza

ociologie
Antropologie

Robert Atkinson

POVESTEA

VIETII

Interviul

(i
otle g]ll“l

Cartea Povestea Vietii.
Interviul este scrisa de
Robert Atkinson, profesor
asociat la University of
Southern Main si director
al Center for the Study of
Lives tot 1in cadrul
universitatii. Este autorul
lucrarilor: The Gift of
Stories, Life  Stories,
Applications of
Autobiography. A semnat
si articole care au ca
subiect autobiografia si
povestea vietii. Cartea
cuprinde, pe langa cele
cinci capitole ale sale, trei
anexe, 1In care sunt
prezentate modele de
formulare pentru
obtinerea

e

consimtdmantului, dar si un exemplu de poveste a vietii, iar
la sfarsitul sdu se gasesc date bibliografice despre autor.

Din primul capitol al cartii aflam cd interviul de tip
»povestea vietii” este o metodd de cercetare calitativa
folositd in domenii precum psihologia ori stiintele sociale
pentru a-i ajuta pe indivizi sd se cunoascd mai bine,
participand la dezvoltarea sinelui, sd constientizeze anumite
valori sau atitudini pe care le au avut la un anumit moment
in viatd, dar cdrora nu le-au oferit importanta cuvenita.
Sociologia este alta stiinta care foloseste ca metoda de
cercetare interviul ,,povestea vietii”, pentru a putea
identifica schimbarile din interiorul societatii
survenite de a lungul timpului. Utilizarea acestei
metode in sociologie are ca scop principal definirea
locului individului 1in societate si clarificarea
apartenentei acestuia la un grup. Totodata,
cercetatorul mai poate afla prin intermediul acestei
metode viziunea individului in ceea ce priveste o
lume ideald, moralitatea sau modul in care trebuie
traita viata. Sfarsitul capitolului evidentiaza faptul ca
rolul povestii vietii este acela de a-i ajuta pe oameni
sa afle care este propria perceptie despre sine, dar si
care este perceptia celorlalti despre ei.

Cel de-al doilea capitol, intitulat ,,Planificarea
interviului”, expune toate etapele prin care trebuie sa
treaca un cercetator pentru a realiza un interviu de
acest tip. In prima etapd trebuie si decidd carei
persoane doreste sa i ia interviul, daca acea persoand are o
poveste de viatd impresionantd, iar dupd luarea acestei
decizii trebuie sa realizeze un ghid de interviu. Un alt pas in
realizarea unui interviu reusit consta in a explica persoanei
alese care este scopul interviului, cerandu-i permisiunea
scrisd pentru realizarea lui. Crearea unui cadru adecvat
pentru realizarea interviului este o altd problema pe care
cercetatorul trebuie sd o rezolve, persoana trebuie sa se
simta confortabil atunci cand 1si relateaza povestea, autorul
subliniind ca domiciliul persoanei este cel mai indicat.
Intervievatorul trebuie sa fie flexibil si sensibil, pentru a
incuraja persoana s isi relateze cat mai degajat povestea,
trebuie sd fie atent la povestire si sa fie obiectiv, astfel va
exista un sentiment de incredere intre intervievator si
persoana care relateaza povestea. La sférsitul interviului, cel
care l-a realizat trebuie sa multumeasca persoanei
intervievate pentru timpul acordat.

Capitolul al treilea se numeste ,,Realizarea interviului” si in
acest capitol autorul ne oferd ca exemplu o serie de Intrebari
folositoare oricarei persoane care doreste sa realizeze un



interviu de tip ,,povestea
vietii”. Robert Atkinson
recomanda folosirea
intrebarilor deschise, care
solicita persoanei
intervievate  raspunsuri
dezvoltate, argumentative.
Trebuie sa se foloseasca
un set de intrebari care sa
acopere toate etapele din
viata unui om, fiind
recomandat sd respecte
cronologia. Intrebarile
oferite drept exemplu la
sfarsitul capitolului trei
fac referire la stilul de
viata al celui intervievat.
Astfel, raspunzand la
aceste Intrebdri, persoana
isi poate rememora ciclul
vietii sale.

Capitolul al patrulea,
»Interpretarea
interviului”, subliniaza

doud etape importante
care fac parte din procesul
de interpretare a
interviului: cea de
interpretare §i cea de
transcriere.  Transcrierea
interviului  este  pasul
urmator dupd ce a fost
inregistrat interviul  si
presupune transcrierea
exactd a ceea ce persoana
intervievata a relatat, fara
a fi  transcrise  si
intrebarile. Ea depinde
foarte mult si de scopul pe
care interviul 1l are in
cadrul cercetarii
respective. Intervievatorul
trebuie sa  foloseasca
ortografia  standard i
impargirea  textului  1n
propozitii §i paragrafe. La

sfarsitul transcrierii,
cercetatorul trebuie sa mai
asculte 0 data

inregistrarea  pentru a

vedea daca nu a omis ceva si apoi sa-i ofere transcrierea
persoanei intervievate pentru a vedea daca nu a omis vreo
informatie din povestirea acestuia. Prin interpretare se
incearca sa se identifice punctele de vedere asupra unor
evenimente triite de persoana intervievatd si depinde de
scopul cercetarii.

'
i
Yoy ts
'
AR

Bien communiquer, c'est d'abord écouter.

In ultimul capitol al cirtii, Robert Atkinson subliniazi rolul
pe care interviul 1l are asupra celui intervievat, acest mod de
comunicare prin intermediul unui interviul de tip ,,povestea
vietii” 11 ajutd pe oameni sa se apropie mai mult unul de
celalalt. Totodata, ofera sfaturi utile celor care doresc sa
realizeze un interviu.

Foto 1 Pentru a comunica bine trebuie sa asculgi

iSursa: Jean-Claude Martin, Guide de la communication, Paris, Editions
Marabout, 2005

Ultimele pagini ale cartii contin modelul de formulare a
consimtamantului, in care repondentul isi da acceptul pentru
utilizarea interviului in  scopul cercetarii.  Acest
consimtamant trebuie sa contind: Semnatura, data, numele
cercetatorului, numar de acces. Anexa B cuprinde pagina de
garda, cu datele de identificare a repondentului, iar Tn anexa
C autorul ofera un exemplu de poveste a vietii.

Citind cartea Povestea vietii. Interviul am putut sa realizez
un interviu de acest gen. Informatiile teoretice ale
interviului, care sunt prezentate in aceasta carte, mi-au fost
de un real folos, deoarece am putut sd aplic notiunile
teoretice Tn practica.
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,,Conceptul care
schimba orice
companie intr-un
cetatean responsabil”

Luminita Oprea

RESPONSABILITATE
SOCIALA _
CORPORATISTA

Andreea Jigau
propune spre lectura
lucrarea

RESPONSABILITATE
SOCIALA
CORPORATISTA

semnatd de
Luminita Oprea

L Am invagat ca nu ar
trebui sa mergi prin viata
cu cate o manusd de prins
mingea in fiecare mand,
trebuie sa fii capabil si sa

arunci ceva inapoi’’ -
cuvinte ce 1i apartin

scriitoarei americane
Maya Angelou. Cu aceste
cuvinte isi incepe

Luminita Oprea cartea sa,
cuvinte despre care spune
ca ilustreaza chintesenta a
ceea ce inseamnd
responsabilitate sociald.

Specialista 1n relatiile publice, Luminita Oprea a absolvit
Facultatea de Litere din cadrul Universitatii din Bucuresti si
doua mastere in managementul proiectelor internationale si
in comunicare, media si societate. De-a lungul carierei sale,
Luminita Oprea a lucrat la World Trade Center Bucuresti,
Connex, Romdnia Audiotext si Centrul de jurnalism
independent. De asemenea, ocupa functia de membru in
consiliul de conducere al Asociatieci Romane a
Profesionistilor in Relatiile Publice. In prezent este
directorul departamentului de comunicare de la Holcim
Romaénia alaturi de care, in noiembrie 2005, la Gala
Romanian PR Awards, a castigat Golden Award for
Excellence si premiul Cel mai creativ proiect de Relatii
Publice pentru campania Creeaza-ti mediul.

Aceastd prima carte de responsabilitate sociald corporatista
din Romania a aparut in anul 2005, la editura Tritonic din
Bucuresti. Aceasta se adreseaza celor care lucreaza in
comunicare si in domeniul relatiilor publice, dar si
organizatiilor sau companiilor ce doresc sda se implice in
problemele comunitatii in care activeaza. Cartea are un
numar de 157 de pagini impartite in 7 capitole. Aceste
capitole oferd organizatiilor solutii si exemple care sa le
ajute sa puna in aplicare propria strategie de responsabilitate
socialad corporatista.

Autoarea Luminita Oprea ne spune, in cartea sa, ca
organizatia din ziua de azi nu mai este evaluatd doar din
punctul de vedere al performantelor sale economice, a
calitatii managementului si a politicii de comunicare, ci §i In
functie de contributia la viata sociald a comunitatii din care
face parte. Organizatia este vazuta ca o persoana juridica
avand atat drepturi, cat si responsabilitifi. Astfel, orice
organizatie 11 poate ardta responsabilitatea fatd de
comunitatea 1n care activeaza prin conceptul de
responsabilitate sociald. Concept ce dezvolta o relatie de
reciprocitate, care aduce beneficii atdt companiei, cat si
comunitatii.

O companie care doreste sa dea dovada de responsabilitate
sociala corporatistd trebuie s {ind cont de anumite afaturi
pe care le giseste in cartea Luminitei Oprea. In primul rand,
compania sau organizatia trebuie sd aiba o atitudine
transparentd si deschisd fata de publicurile sale interne si
externe. Strategiile de CSR nu trebuie sa fie alaturate la, Ci
integrate in Strategia de afaceri. Importanta acordata
strategiilor de CSR si seriozitatea cu care se lucreaza la ele
pot da roade pe timp de crizd. Prin actiunile de CSR, o
companie trebuie sa proiecteze o idee clara a valorilor in
care ea crede, o idee clara despre cine este si ce conteaza
pentru ea. Acest lucru va atrage atentia consumatorilor, ii
vor face sa aiba incredere in ea si sd cumpere produsele
sale.



In acelasi timp, cartea
prezintd organizatiilor si
diverse metode eficiente
pentru donatii
corporatiste, cum ar fi:
sistemul deducerilor
salariale, o metoda prin
care angajatii unei
companii au posibilitatea
de a face o donatie,
scazand o sumad din
salariul lor brut, pentru o
cauza pe care au libertatea
de a o alege singuri,
voluntariat corporatist, o
altd metodda prin care o
companie 1si incurajeaza
angajatii care doresc sa isi
punda timpul liber si
abilitatile la dispozitia
comunitatii sau fundatiile
corporatiste, acestea sunt
create de companiile
dispuse sa isi reserve un
buget anual, care sd poatd
fi folosit pentru
rezolvarea unor probleme
in comunitate. Aceste
metode asigurd o legatura
pe termen lung cu
societatea §i o implicare
puternicd a companiei in
rezolvarea  problemelor
sociale.

Cartea Luminitei Oprea
ofera mult mai multe
sfaturi decat cele
prezentate mai sus i
exemple de CSR din
Romaénia din care orice
organizatie are de Tnvatat
si de care ar trebui sa {ina
cont in procesul ei de
dezvoltare.

Alexandra loana Grapa

va prezinta cartea lui
Bernard Dagenais
PROFESIA DE RELATIONIST

Relatii publice
si publicitate

Bernard Dagenais

PROEEESIA
RELATIONIST
f

Bernard Dagenais
este profesor de relatii
publice la Departamentul de
Informare si Comunicare al
Universitatii  Laval  din
Québec. A practicat meseria
de comunicator timp de
douazeci de ani, iIntdi ca
jurnalist, apoi ca agent de
informare, consilier de presa
si director de comunicare in
diverse ministere ale
Guvernului din Québec.

Gllegium Lansata in anul 1999

cu titlul Le Meétier de

relationniste si purtdand amprenta Universitatii Laval,

publicatia a fost tradusa in limba romana de catre Anca-

Magdalena Frumusani si publicata, prin Editura Polirom, in
anul 2002, sub titlul Profesia de relationist.

BCEAN Dy

Lantul muntos al
Pragmatismului
S

Tinuturile Indriznelii

Y. A - O harta a figurii unui "Trader" (Agent

[ }—E B o - de bursa) inspiratad de faimoasa Carte

- du Tendre" dintr-un roman de educatie
sentimentala si de comunicare din
secolul al XVII-lea.

www.serialmapper.com/

archive/2008/05/17

Oceanul Eului

Ciampia Seninatatii
Golful Lucrului pe Masura (Potrivit)
Prezenta carte cuprinde sase capitole prin

intermediul carora autorul oferd o prima perspectiva asupra
acestei meserii.



In primul capitol,
Bernard Dagenais
prezintd relatiilor publice
ca arie de activitate,
tratandu-le din
perspectiva  functiei de
gestiune pe care acestea 0
joacd 1n cadrul unei
organizatii.

in capitolul
urmator, autorul
precizeaza abilitatile de
bazd necesare pentru
exercitarea relatiilor
publice. Pe langa acestea,
el vorbeste despre munca
relationistului  si  despre
mijloacele de realizare a
strategiilor de  relatii
publice.

In cel de-al treilea
capitol sunt explorate
diferite modalitati de a
dobandi 0 formare
adecvata pentru a putea
desfasura activitagi de
calitate in acest domeniu.
Insd trebuie mentionat
faptul ca aceste modalitati
sunt exemplificate
facandu-se trimitere la
diferite  institutii  din
regiunea Québecului;
asadar, din acest punct de
vedere, autorul nu ofera,
totodatd, prea  multe
informatii, datorita
faptului ca se limiteaza la
o0 singura regiune.

Al 1V-lea capitol
abordeaza  dimensiunile
acestei profesii reamintind
cat de importante sunt
pregatirea riguroasd la
baza si calitatile personale
ale unui candidat, acestea
fiind criterii prin
intermediul cdrora, spune
autorul, meseria poate
miza pe cele mai bune

resurse pentru a-si usura dezvoltarea.

In penultimul capitol, ne este oferit un portret al
specialistului in comunicare — acesta este exemplificat prin
sfaturi adresate unui relationist despre cum sa reuseasca sa
pund in aplicatie toate informatiile pe care le detine, la
momentul potrivit. Acest portret al relationistului
contribuie, de asemeni, la complexitatea acestei meserii.

Cel de-al Vl-lea capitol si ultimul prezinta
principalele provocari in fata carora relatiile publice si,
implicit, specialistul in comunicare trebuie sa ,,tind piept”.

Relatiile publice pot lua forme diferite de
interventie, deoarece inglobeazd mai multe abordari —
precum jurnalismul, publicitatea, afacerile publice, lobby-ul
si altele. Meseria de relationist presupune polivalenta
cunostintelor si abilitatilor particulare pe care trebuie sa le
detind un specialist In comunicare.

Aceastd carte is1 propune sa vind In sprijinul
studentului In comunicare. Autorul o descrie ca ,,un amestec
de reflectii, de teorii, de tehnici si de retete” care doreste sa
expund, Intr-o manierd abordabild, ce sunt relatiile publice,
de ce si cum trebuie utilizate si care sunt provocarile ce 1l
insotesc pe relationist in drumul sau spre excelenta.

MAGAZINE DELLA FEDERAZIONE RELAZIONI PUBBLICHE ITALIANA

Professione

LA COMUNICAZIONE
CON GLI STAKEHOLDER 2.0

Foto 2 Profesia de relationist depinde de cultura in care lucrezi O revista
ide specialitate din Italia insistd asupra acestui aspect.

Foto di Getty Images
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Sabina Epuran
Liliana Beta

Tehnica discursului repetat.
Despre nenorocirile unor slujnicari... politici

Rezumat

Conceptul de ,,discurs repetat”, asa cum il teoretizeaza Eugen Coseriu si il dezvoltd Stelian Dumistrcel, cuprinde tot
ceea ce In vorbirea unei comunitati se repetd intr-o formd mai mult sau mai putin identica, ca discurs deja facut sau
combinare, mai mult sau mai putin fixa, ca fragment lung sau scurt a ,,ceea ce s-a spus deja”. Propunem discutarea,
din aceasta perspectiva, a unor exemple de discurs repetat extrase din presa romaneasca.

Cuvinte-cheie: discurs repetat, mass-media, actori politici

Imaginati-va un tablou realizat, in parte, ca un colaj. In tablou, pe 1anga portiuni executate cu
tehnica pictorului care picteaza, pot exista, deopotrivd, fragmente luate din alte tablouri,
pictate de catre al{i pictori. Vorbirea este ca un fel de picturd cu un colaj simultan, adica in
parte este tehnicd actuala si, in parte, bucéti de vorbire deja existente si duse de traditie in
multe expresii, locutiuni fixe, in proverbe, citate s.a.m.d.

Valorificand observatiile lui Eugen Coseriu privitoare la dimensiunea intersubiectiva a
limbajului, vazut in primul rand ca atribuire a eului catre ceilalti si situdandu-se pe teritoriul
unei lingvistici a vorbirii, Stelian Dumistrdcel asociaza enuntul apartinand discursului repetat
in primul rand functiei fatice, in acceptia sa cea mai la larga, de utilizare a limbajului ca mod
de actiune in enunturi conventionale ,,autoreferentiale”, avand ca finalitate sociabilitatea,
legatura dintre emitator si receptor. Enuntul discursului repetat contribuie la instituirea unei
,comuniuni fatice” ale carei manifestari textuale pot fi de facturda manipulatoare, orientata,
dincolo de instaurarea empatiei, spre seducerea si chiar incitare directa a receptorului.
Modificarea textului de tip ,,discurs repetat” reflecta preocuparea de a evita impresia unei
,indoctrinari” simpliste a ,,consumatorului” de mass-media, prin preluarea formelor canonice
ca ,discurs raportat”. Analizdnd modificarile intentionate, constiente si ocazionale ale
enunturilor aparfindnd discursului repetat, din cadrul discursului jurnalistic din presa
romaneasca actuald, Stelian Dumistracel considera ca sunt o expresie a universaliilor primare
ale limbajului (creativitatea si alteritatea), iar, din perspectiva strict tehnica se dovedesc a fi
guvernate de regulile celor patru ,figuri de constructie”, si anume addugarea, suprimarea,
substituirea si permutarea.

in cele ce urmeaza, vom analiza trei titluri de articole din ,,Academia Catavencu”
fundamentate pe tehnica discursului repetat, incercand sa ilustram in ce masurd modificarea
acestora contribuie la punerea in act a intentiei de comunicare.
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Despre nenorocirile unor slujnicari... politici

Aglomeratie mare... cdldurd mare, mon cher, scena media este incinsd constant la cote
maxime de titlurile provocatoare care umplu prima pagina a publicatiilor de tot felul. Parca te
ia o caldura istovitoare cand te apropii de chioscul cu ziare si vezi cum defileazd printre
randuri personaje mai mult sau mai putin cunoscute. Subiectele fierbinti nu contenesc sa ne
aduca 1n lumina reflectoarelor pe cei mai talentati, Indragiti sau dispretuiti actori, mascarici si
papusari de pe scena sau din spatele cortinei societatii.
Ne propunem care va sd zicd sa discutdm pe baza ,,cronicilor” noastre zilnice despre acea
fiinta aparte, politicianul, acel ,,primus inter pares” deosebit prin insdsi natura sa, ,,zoon
politicon”, céci ,,daca-i calu masculin si iapa feminind, neutr-i catirul, carele nu-i nici iapa,
nici magar, nici cal: e catir, aghica corsitura, ghe imbele jenuri, si mai gheparke pentru aceea
se conzultd zoologhia (...)"1.
Mi-ati ghicit gandul si nu mai sunt nevoita sa mai pronunt numele odios... Dar haidem sa
facem lumina pentru cei nelamuriti. Sub numele sau stiintific ,,homo politicus®, el e cunoscut
insd sub forma mai multor denumiri in functie de sforile pe care le trage si cercurile de
influentd pe care le deseneaza, iaca nenea politicianu’, senatoru’, deputatu’, consilieru’, vice-
semi-cvasi presedinte si lista poate continua, cdci atita timp cat existd vointa, bani publici si
posibilitatea de a manca si gura lor o paine calda, framantatd cu grija din ,averile”
contribuabililor, vor fi locuri noi de ocupat si pozitii privilegiate de primit pentru care sa se
lupte.
Presa romaneascd dedicatd acestui domeniu ingrat, dar plin de ,,succesuri” si oportunitati rare,
abunda si ea 1n stiluri si perspective de prezentare, in functie de umilul scriitor care ii da viata.
Vom intélni asadar articole rigide, scrise cu cea mai mare seriozitate, luand forma unui raport
politienesc, apoi sunt cele scrise intr-un stil flamboiant, cat mai expresiv, care la prima vedere
are aparentele unui vin bun care Tmbata repede, dar odata ce il dai pe gat iti dai seama cd e
doar apa chioard, lista continud pana la textele care, in speranfa ca vor face senzatie,
inlocuiesc jargonul profesional cu termeni argotici, de prost gust care se doresc a fi cei mai
potriviti reprezentanti ai cruntei realitdfi de azi. [ata si cea din urma categorie la care ne vom
s1 opri, este vorba despre textele pe care noi le numim ,,cu schepsis”, adica cele care aratd mai
putin ,,muschii” jurnalistului cat aratd capacitatea acestuia de a surprinde si de a prinde
cititorul in jocul de cuvinte si sensuri. Un astfel de scriitor, din pacate specie pe cale de
disparitie, se asteaptd la un cititor cu intuitie, cu un ochi format, pufind subtilitate si un strop
de ironie, ce sd-i curga prin ,,sangele de roman”.
Jatd de ce, onorat auditoriu, ne vom folosi tocmai de scrierile modeste ale acestor din urma
publicisti pentru a putea intra in tainele discursului repetat si pentru a-i gusta savoarea putin
picanta.

Am ales cateva titluri, care dupa cum vom vedea in cele ce urmeaza, au in comun un
element esential pe care daca nu 1l veti descoperi pe parcurs il vom dezvalui glorios in final.
1- ,» Pedagog de scoald noud”, I.L.Caragiale

l. ,Neamul Smenarestilor” - Academia Catavencu

Parca sund cunoscut acest titlu... gadild urechile si orgoliul nostru stragnic, pur patriotic.
Reminescentele noastre din scoala generala ne ghideazd gandurile la ,.stejarul literaturii
romanesti”’, Mihail Sadoveanu si al lui roman ,,Neamul Soimarestilor”. Sa ne aducem aminte:
secolul al XVIll-lea, viata politica agitata in Moldova, lupta pentru putere dintre Stefan Tomsa
si Constantin Movila, si eroul, Tudor Soimaru, ostean devotat in armata voievodului Tomsa,
imagine prin excelenta a justitiarului.
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Vom incerca sa ilustrdm Tn ce masura resursele de semnificare ale textului prim se regasesc in
structura discursului repetat ,, Neamul Smenarestilor”. Ne vom axa pe doua structuri cheie si
anume, ,,neamul” si ,,viata politica agitata”.

Este lesne de observat in titlul amintit mai sus, ca este vorba despre o antiteza, intrucat
romanul infatiseaza acest ,,neam” ca fiind format din oameni de spitd nobild, atat la sensul
propriu cat si la cel figurat, Incarnarea unor conducatori exemplari care lupta pentru binele lor
si al tarii. Neamul Smenarestilor, aga cum explica foarte clar si cuvantul de la care a derivat
denumirea, ,,smenar”, pune in evidentd calitatile mai mult decat laudabile ale marilor
demnitari si sus-pusi, alesi ai poporului care se infruptd cu o lacomie grotescd din sanul
aproape sterp al tarii. Cum fac ei acest lucru? Aceasta este si intrebarea pe care autorul
articolului doreste sd o inoculeze 1n mintea cititorului. Astfel de titluri sunt provocari, mici
curse pe care un scriitor iscusit le poate intinde lectorilor sai pentru a ii putea capta in jocul
curiozitatii si al subtilitatii.

Articolul explica pe larg felul in care se folosesc aceste personaje de statutul lor si de puterea
de care dispun de pe aceste pozitii. Daca cei din neamul ,,Soimarestilor” aveau in minte si
binele tarii, ,,boiernasii” zilelor noastre duc doar grija familiei si a lantului lung de rubedenii
pe care le ,,aranjeaza in locuri caldute” ca ,,modesti” functionari in slujba patriei mama. lata
ca daca doresti sa alcatuiesti arborele genealogic al unuia dintre tinerii politicieni sau inalti
functionari de stat ai zilelor noastre trebuie doar sa ifi treci ochii peste listele de angajati ale
consiliilor judetene sau ale marilor instiutii de stat. Sotii, fii si fiice, soacre, frati, matusi, fini
si strabunici ai alesilor poporului, toti par sa primeasca cate un scaunel frumos impodobit care
sda aduca un venit cu cel putin trei zerouri la coada in visteria neamulu... ca de, doar sunt
,omenaresti”.

I1.“Conu Dinu va fi mai bogat cu 1.200.000 de euro pe lund!” — Academia Catavencu

Iatd un titlu putin mai subtil, aluzie usoara la o figurd arhicunoscuta a literaturii autohtone.
Daca substantivul ,,conu” ne duce cu gandul la piesele de teatru ale lui Caragiale, Dinu este in
fapt numele unui binecunoscut ,,slujnicar”. Se pare ca in decursul timpului nu doar moda se
repetd ci si tipurile umane, caci Dinu Paturica “de ieri” este Dinu Patriciu al zilelor noastre.
Aceste structuri se completeaza intrucét arata atat aparenta cat si esenta personajului, ,,conu”
evidentiind statutul social, economic si implicarea activa in viata statului, iar ,,Dinu” facand
trimitere la figura personajului realist, reprezentant al ciocoimii inceputului de secol al XIX-
lea.

De altfel, un alt element care nu este de neglijat in descifrarea acestui titlu, ipostaza a
discursului repetat, este perioada istorica la care se face referire in romanul ,,Ciocoii vechi si
noi”. Situat in timpul domniilor fanariote, regim politic impus, caruia apoi i-a urmat perioada
Regulamentara, fanariotismul a secat tara de resurse si i-a exilat sau i-a omorat pe marii
patrioti, promovandu-i pe trddatori si implicit pe parvenifi. Coruptia, falsul patriotism,
mimarea unei ascendente nobile, favoritismul, imbogatirea prin frauda si spolierea celor
saraci, imoralitatea, si politicianismul i-au oferit prozatorului o variata colectie de vicii
omenesti cu care sa-si “inzestreze” personajele. Toate aceste elemente ale textului prim sunt
captate de sensul discursului repetat ,,Conu Dinu va fi mai bogat cu 1.200.000 de euro pe
luna!”, aerul perioadei fanariote in care evolua Dinu Paturica este intrutotul potrivit timpului
nostru, in care un alt ,,Conu Dinu” trage foloasele dintr-o lume construitd dupa aceleasi legi
ale spolierii fara scrupule.

III.,,Curtea Constitutionala, mamita lui Basescu”, Academia Catavencu

,,-Vezi ce bine-i sade lui — zice mam’mare - cu costumul de marinel?
- Mamito, nu ti-am spus ca nu se zice marinel?
- Dacum?
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- Marinal...(...)

- Vezi, ca sunteti proaste amandoua? (...) Nu se zice nici marinal, nici marinel...

- Da cum, pricopsitule? Intreaba tanti Mita cu un zimbet simpatic.

- Mariner...” 2

Apropo de marinerul nostru...cel mai important om din statul roman, cici asa cum bine stim
,mariner” la origine a fost... iar acum chiar si in functia de presedinte al tarii nu poate scapa
de stigmatul acestei ,,profesiuni” mult prea putin gratioase.

Si totusi, chiar Tn acest context se vede faptul cd marinarul de cursa lungd are parte de
gratiozitatea unor ,,mamitici”, in cazul nostru institutii ale statului. Faptul ci ,,Inalta” Curte
Constitutionala este ,,mamita” lui Basescu dovedeste intentia autorului discursului repetat de a
aseza lumea politica actuald in peisajul ,,sotietatii fara pintipuri” ale textului caragialesc, in
care personajul la putere are parte de ,,atentiile” dezinteresate ale celor interesati.

Asadar ilustrarea la nivelul textului jurnalistic a valentelor discursului repetat
reflectd preocuparea autorului de a evita impresia unei indoctrinari simpliste a consumatorului
de mass-media si increderea acestuia in abilitatile cititorului de a descifra jocul de sensuri al
unui text intemeiat, in termenologie coseriana, pe un discurs deja facut.

2- ,»D-1 Goe”, L.L. Caragiale
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Andra Arseni

Fara cuvinte... Charlie Chaplin sau gestul ca spectacol

Rezumat

,Cuvantul e un mijloc imperfect de comunicare” (Camil Petrescu). De aceea avem nevoie de mai mult decat de
simplul cuvant pentru a exprima cu adevarat realitatea. Nu trebuie sd uitdm cd statutul nostru de fiinte superioare este
datorat si faptului cd putem vorbi, Insd important este sd nu uitdm cd fiinfa umand comunicd in intregul ei.
[mbracamintea, mersul, privirea - si lista poate continua - toate vorbesc, comunica ceva despre noi. Propunem, in
prezentul studiu, o analiz a spectacolului gestual al lui Charlot, personajul emblematic ,,fard cuvinte” care exploreaza
cinematografic resursele umanului.

Cuvinte-cheie: comunicare nonverbala, Charlot, coduri de semnificare
1. Scurta introducere

Despre comunicarea nonverbala s-a vorbit si inca se mai vorbeste mult. John Fiske in
lucrarea sa, Introducere in stiintele comunicarii, aduce la lumina doud concepte corelate
acestui limbaj: codul prezentational si codul reprezentational. Primul se referd la gesturi, la
migcarea ochilor sau calitati ale vocii si transmite doar emotiile/sentimentele de moment.
Acesta are doua functii: prima functie se refera la faptul ca emitatorul isi transmite
sentimentele unui interlocutor, iar cea de-a doua functie face referire la managementul
interactiunii (de exemplu, daca un subiect are o atitudine dominatoare fata de cei cu care intra
in interactiune). Aceste doud functii pot fi comune si codului reprezentational, asa cum si
codul prezentational se poate regasi In mesajele celuilalt (de exemplu, o imagine poate
trasmite o stare de bucurie/depresie etc.). Totusi, codul reprezentational are o a treia functie,
cea cognitiva. Ea se refera la faptul cd reusim sa sustragem informatii despre lucruri absente,
ceea ce implicd crearea unui mesaj/text independent de subiect sau situatie. Plecand de la
aceastd baza teoreticd, vom avea in vedere mesajele pe care ni le transmite actorul din asa-
numitele silent-films.

Pionierul filmelor mute, Charlie Chaplin, a cucerit publicul iubitor de cinematografie
cu imaginea de neuitat a ,,ingerului vagabond” Charlot. Si cum sd nu-l fi cucerit daca tot ce
inseamna personajul lui Chaplin se destainuie publicului sdu nu prin vorbe, ci printr-un limbaj
mult mai subtil, mai atragator pentru ratiunea umana, enigmatic si, paradoxal, usor de inteles?
Pentru cd, in fond, fiecare dintre noi este atent la semnalele pe care Intreaga faptura a celuilat
le transmite. Vom incerca sd surprindem cateva din caracteristicile discursului nonverbal al
personajului lui Chaplin (vestimentatia, elementele mimico-gestuale), punand in evidenta
modul in care acestea influenteaza construirea unui tip scenic aparte — Charlot.

Analizand cateva dintre elementele nonverbale: imbracamintea, mersul, postura si
mimica, vom incerca sa descoperim o parte din lumea interioara a acestui personaj atat de
iubit de toti cinefilii.

2. Imbricimintea
,Charlie Chaplin calca in dodii cu pantofi strambati”
,,Cu toate acestea, in drum spre dulap, m-am gandit sa imi pun niste pantaloni
labartati, pantofi mari, un baston si un melon. Am vrut ca totul sa fie contadictoriu:
pantalonii foarte largi, haina stramta, palaria micd, iar pantofii mari.” (Charles Chaplin).



25

Imbracamintea pe care o purtim zi de zi spune multe despre noi, daci suntem
introvertiti, extravertifi, in tendinte cu moda si asa mai departe. Caracteristicd pentru
emblematicul personaj, Tmbracamintea lui Charlot este, dupd cum creatorul sdu o afirma,
,contradictorie”. Vestimentatia sa este unica atat in vremurile prezente, cat si in perioada in
care aveau loc filmarile, ceea ce aratd, pe langa originalitate, unicitatea personajului, faptul ca
el, intr-un fel sau altul, nu se incadreaza in tiparele trasate de societate. Am putea spune ca
imbracamintea lui este la fel de caracteristicd precum uniforma unui soldat sau sutana unui
preot.

Modul in care personajul se imbraca ne spune multe despre el. In primul rand statutul
social: in majoritatea filmelor sale, Chaplin joaca rolul unui vagabond. De asemenea, ne ofera
indicatii despre starea emotionald a personajului, marcat de instabilitate afectiva. Identitatea
personajului derivad dintr-o dialecticd a contrariilor. Putem observa doua caracteristici
paradoxale ale parcursului acestuia:

e Contrarietatea personajului: este un personaj trist, dar genereaza prin prezenta sa un
comic de situatii — tragi-comedia clovnului, ,,biet actor”;

e Contrarietatea costumului: partea superioara a costumului este in conformitate cu
moda timpului, confera o alurd serioasa caracterului, in timp ce partea inferioara a
vestimentatiei, Impreuna cu paldriuta sunt asemanatoare costumatiei unui clovn, ceea
ce denota veselie, aparifie comica, nonconformism.

3. Mersul

Mersul reprezinta o alta caracteristicd a enigmaticului personaj interpretat de Charlie
Chaplin. ,, Fiecare individ are un mod caracteristic de a-si mentine propriul corp cand std, se
ridica sau cand se plimba. Este ca un fel de semndatura”. Probabil ca de multe ori ati auzit
spunandu-se despre un om cu mersul haios, ca parca ar fi Chaplin. Mersul lui asemanator unui
pinguin, exprima foarte multe lucruri despre personaj, unele care se completeaza, altele care
se contrazic, subliniind incd odatd caracterul imprevizibil al acestuia. Horst H. Riickle
analizeaza in lucrarea Limbajul corpului pentru manageri, unsprezece feluri de a merge®:
ritmic (bucurie, gandire pozitiva), sacadat (aparitia brusca a unor motive), cu trunchiul teapan
(mandrie), repede sau incet (dorinta de a ajunge mai repede/incet la o tinta), cu pasi ,,uriasi”
(rdvna, zel), cu pasi ,,mici” (persoane introvertite), impiedicat (conflict interior, timiditate),
relaxat (dezinteres), pe varfuri (fuga de ceva), leganat (sigurantd de sine), inadecvat (lipsa de
preocupare). Vom analiza mersul lui Charlot conform criteriilor mai sus amintite, astfel: in
timp ce merge, trunchiul sau este teapan aratand mandrie, aroganta, nsa orientarea oblica a
picioarelor, datoratd in parte si papucilor foarte mari, arata un suflet mai putin mandru, si mai
degraba dispus sa suporte rasetele pe care le starneste. Totodatd, sacadarile din mers,
impiedicarile, arata o fiinta expusad emotiilor de moment, lipsitd de siguranta in fortele-i
proprii, timidad. Atunci cand merge ai impresia pe moment ca se Indreapta spre atingerea unui
vis, pare un mers vioi, plin de speranta, Insa acesta se dovedeste a fi doar un mod de a masca
faptura firava care se ascunde in trupul maruntel al personajului.

! Apud Septimiu Chelcea, Comunicarea nonverbali: gesturile si postura, Editura Comunicare.ro, Bucuresti,
2008, pp.171-172.



4, Postura

Postura, aldturi de alte elemente ale limbajului trupului, transmite multe semnale, stari
psihice ale celui in cauza. Aceasta ,,poarta in sine urmele trecutului §i exprima destul de
exact starea psihicd de moment a persoanei, dacd nu si trasdturile de personalitate ™. Pentru
ca postura nu e ceva permanent, definitoriu pentru un subiect, ci depinde de cele mai multe ori
de context, stari afective etc., am ales pentru personajul discutat diferite posturi in care acesta
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Imaginea 1

Imaginea 2

2 Septimiu Chelcea, op. cit., p. 169.

apare fie in afisele de revista, fie
imagini preluate din diverse filme.

In primele trei imagini,
corpul este indreptat citre public,
cu o mana in sold si alta
sprijinindu-se in baston, avand o
atitudine de nepasare, plictiseala,
chiar neglijentd asupra propriei
persoane sau a evenimentelor din
jur. In cea de a patra imagine,
Chaplin este alungit pe jos, cu
bastonul pe piept si o pereche de
role 1n picioare. Pare obosit, satul sa
mai accepte si alte provocari, gata
de a-si ,,depuna armele” pentru a se
odihni. A cincea imagine ni-l
infatiseaza de asemenea intr-0
posturd ce mai degraba indica
oboseala, esecul. In pozitia sezand
si cu mainile incrucisate, pare a
refuza sa mai faca altceva, se
complace 1n situatia creatd. A sasea
imagine Infatiseaza personajul mai
degraba  trist, decat supdrat,
deziluzionat, cu capul plecat,
picioarele strans legate langa corp,
ca si cum ar incerca sa se apere de
alte probleme ale vietii. In final, in
ultima imagine postura corpului ar
indica mai degraba bucuria, o
dorinta ludica, sperantd, voie-buna,
optimism si toate starile psihice
asociate acestuia.

5. Mimica

., Fiecare gest este asemenea unui cuvant, iar
un cuvant poate avea mai multe infelesuri.
Perspicace este acel om care poate citi
propozifiile trupului”(Allan Pease, Limbajul
trupului).
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Una dintre cunoscutele
clasificari ale gesturilor a fost
facuta de catre Ekman si
Friesen. Acestia au clasificat
gesturile dupa cum urmeaza:
emblemele specifice unei
anumite culturi sau epoci,
ilustratorii care accentueaza
discursul, expresiile afective

Imaginea §, chip | e
tndrivostit Imaginea 9. chi p trist cu semnificatii transculturale

identice,  regulatorii  de
mentinere a controlului si
body manipulators - miscari
de atingere a propriului corp
sau a obiectelor din jur.
Talentul actorului
Charles Chaplin este de
necontestat. Am putea spune
ca este un adevarat geniu al
comunicarii nonverbale. Si

( City Lights, 1931) (The Kid, 1921)

e - Lok pame

e pentru ca intr-un film mut
Imaginea 10, chip mimica joacd un rol foaﬂe
r spen'at ¥mportan.t. in .trasmlterea
informatiilor ce tin de starea

(The Kid, 1921)

psiho-emotionala a
personajului, este necesar sa
acordam o atentie deosebitd acestui aspect. Asadar, vom analiza cateva imagini cu chipul
personajului Charlot, facand referire la expresiile afective mai sus amintite.

Dragostea si fericirea sunt sentimente unice in lume, iar chipul unui om Indragostit sau
fericit devine foarte expresiv. Ochii capata aspectul unui zambet, pupila se dilatd dand acea
stralucire specifica acestui sentiment. Sprancenele se arcuiesc, creand un aspect luminos al
intregii fete, zambetul este larg, emotionat, ca cel al lui copil nevinovat, iar fruntea are un
aspect neted. Obrajii apar ca doud ,,pernute” moi. Alteori, dezamagit de esec, chipul capata o
expresie tristd. Buzele nu se mai arcuiesc intr-un zambet larg, ci raman drepte, cu marginile
usor arcuite 1n jos, iar barbia formeaza o cutd asemandtoare buzelor. Sprancenele devin usor
incruntate, formand cute deasupra nasului, iar ochii par intunecati, lipsifi de strédlucire,
coborati. De aceastd datd, obrajii sunt terni. Un alt sentiment care se citeste foarte usor pe
chipul oricarui om, nu doar al personajului discutat, este teama de ceva ce am facut si ale carei
repercusiuni nu vrem sa le aflam. Ochii de aceastd data sunt foarte mari, aproape exoftalmici,
sprancenele ,,tremurande” si arcuite in sus. Buzele sunt incremenite, iar obrajii, de asemnea,
isi pierd din stralucire, devenind livizi.

Acestea sunt cateva dintre starile pe care le interpreteaza in filmele sale Chaplin. Desi par
stari comune, usor de descifrat, trebuie sa se stie cd mimica da usor de gol un om care se
preface. In asta consta arta unui actor de talia lui Charles Chaplin. Starile lui sunt atat de reale,
credibile incat putem spune cd a fi mim este o arta. Actorul niciodatd nu a vorbit despre
tehnicile lui de a face film, sustinand ca ar fi ca si cum un magician si-ar dezvalui secretele. El
considera ca arta pantomimica este esentiala pentru cinematografie: ,, Actiunea este inteleasa
mult mai general decdt cuvintele. Precum simbolurile chinezesti, aceasta reprezintd lucruri
diferite, in functie de contextul scenic. Asculta descrierea unui obiect necunoscut - un
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Warthog african de exemplu, apoi priveste o poza a animalului §i vei vedea ce surprins vei
fi.”(Charles Chaplin, ,,Time Magazine”, 9 februarie 1931).

6. Concluzii

Analizand personajul Charlot din perspectiva mesajului nonverbal pe care acesta 1l
transmite, observam ca nu avem nevoie de cuvinte pentru a exprima tot ceea ce dorim. Uneori
cuvintele nu transmit cu aceeasi precizie tot ceea ce vrem sia comunicim. in fond,
comunicarea nonverbald a fost prima ,,limba” a tuturor, cea care a permis mai tarziu aparitia
limbajului vorbit si scris.

De multe ori transmitem atitea fara sd rostim un singur cuvant. Cu siguranta,
notorietatea lui Sir Charles Chaplin nu se datoreza doar comediilor care au facut deliciul
iubitorilor de acest gen, ci si geniului actoricesc, care printr-o subtilitate bine construitd a
creat un personaj plin de paradoxuri, ale carui tragedii existentiale se transforma in ipostaze
ale ,,comediei umane”.
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Andreea Berdei
lzabela Ciobanu

Mica publicitate - limbaj, persuadare si creativitate

Rezumat

Textul anuntului de mica publicitate respectd anumite structuri generale de concepere a mesajului, dar urmareste sa
aduca si elemente noi, variate, care sa-l impresioneze pe receptor si sa-1 determine sd ,,actioneze”. Intre libertatea de
exprimare a autorului de mesaj de mica publicitate (libertate pe care o utilizeaza pentru a ,,vinde” un serviciu sau un
bun) si cea a lectorului (cel care cauta sd cumpere bunuri sau servicii) are loc un veritabil proces de negociere derulat
pe baza talentului fiecdrei parti. Instrumentul de negociere este cuvantul, comunicatorul exercitdndu-si dreptul la
libertatea de expresie.

Cuvinte-cheie: presa locald, mica publicitate, persuadare, limbaj

I. O introducere in mica publicitate

Despre publicitate se vorbeste incd din Antichitate, Sofocle relatdnd ca exista o figura
mitologica, Faima, care transmitea vestile bune despre evenimentele militare si rdzboaie prin
intermediul ajutoarelor ei (Frica, Greseala, Fudulia, Gloria si Norocul). Mai tarziu, Faima s-a
hotarat sa-si largeasca aria activitatii si a inceput sa raspandeasca si informatii comerciale (cat
de buni sunt strugurii de Corint, vinul de Falerno sau stridiile de Ostia), astfel luand nastere
reclama.

Reclama (lat. clamare — a striga, a proclama) este, in viziunea lui G.Lochard si H.Boyer,
primul tip de publicitate cu scopul de a face cunoscut un bun de consum si caracteristicile sale
in special pretul, ea luand forma anuntului odata cu aparitia tiparului.

Anunturile platite au luat initial trei forme: anung standard, scurt si simplu, anunt-afis,
mai lung, cu artificii tipografice si reclama stricto senso, care constituia un anunt deghizat in
articol, pana in secolul al X1X-lea cand se va face distinctia intre reclama si anunt.

Referindu-ne la limbajul profesional englez, observam ca mica publicitate se apropie mai
mult de domeniul advertisingului (lat. adverto — a intoarce, a indrepta spre) sau al reclamei,
adica transmiterea unui mesaj platit prin intermediul mass-mediei, si nu de domeniul
publicity sau publicitate, care se refera la strategia prin care un mesaj este facut public prin
mass-media Tnsa fara a plati contravaloarea acestui serviciu. Totusi, dupa schimbarea
regimului politic din 1989, Legislativul a adoptat o lege a publicitatii, consacrand forma
publicitate chiar si pentru mesajele transmise pe baza unei relatii contractuale (contra cost) din
cauza acceptiunii largi a termenului.

Primul anunt publicitar redactat si platit de un roman a aparut in 1748, in ,,The South
Carolina Gazette ” din 23-31 octombrie la solicitarea emigrantului ardelean, Samuild Damian.

In primele noastre gazete, ,,Curierul romanesc” (Bucuresti, 1829) si ,,Albina
romaneascd” (lasi, 1829), alaturi de informatiile de interes general, apareau ,,mezaturile,
vanzarile si instiintarile particulare”, cele din urma avand o forma concisa, numita azi mica
publicitate.
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Primele anunturi erau redactate intr-0 maniera concisa — cine vinde, ce, in ce loc, in ce
conditii, uneori fiind vorba de inchirieri, arendari sau ,,prenumeratii” pentru diverse carti sau
reviste.

,,Cocoana Manda (cine?) din mahalaua Lucaci ce are-se in curtea bisericii (in ce loc?) da
Ccu chirie doua odai si loc pentru lemne (ce?) numai la becher (in ce conditii?). Doritorii de a
le inchiria se indrepteaza la susnumita™. Mica publicitate devine acea ,,utilizare de catre un
vanzator a unor mijloace platite pentru a comunica informatii convingator despre produsele si
serviciile pe care le ofera (...) sau despre organizatia caruia 1 apar‘;ine.”4.

Observam ca anunfurile de mica publicitate au preluat elemente de la articolele din ziare,
fiind concepute dupa modelul lead-ului, urmarind sa raspunda la cele cinci intrebari (regula
celor 5W) enuntate de Lasswell: cine?, ce?, cum?, cand?, si mai rar unde? si de ce?

Astfel, analizand structura unui anunt observam urmatoarea schema :

,GPK Romtrans (Cine?) angajeaza cu contract de munca (cum?), sofer taxi (ce?) cu atestat
(cum?). Relatii la sediul societatii din str. Digu Barnat nr.10 (langa Selgros) (unde?), sau la
tel. Q74 *****% > (| Desteptarea”, 13 aprilie 2010, rubrica ,,Locuri de munca, oferte”).

Il. Limbaj si persuadare in mica publicitate

Mesajul ocupd cea mai importantd pozitie in textul anuntului de mica publicitate, avand
functia de transmitere a informatiei si de influentare si manipulare a opiniei publice.

Anuntul de mica publicitate creeaza, in cea mai concisa forma posibila, ,,un univers fictiv-
optimizat si idilic, propus ca model pentru viata reala™.

1. ,,Care functionar serios, nevicios, caracter, post sigur, avea-va norocul pentru casatorie
fericitd de Domnisoara ideald, 27, provincie, ceva avere? Scrifi amanuntit sub Ideala”;

2. ,,Domnisoara 27 ani, simpaticd, gospodind, 50 000 lei plus altele, doreste casatorie,
reangajat sau meserias stat serios”’;

3. ,,Tanar contabil autorizat, serviciu bun, nevicios, doreste casatorie bogata”;

4. ,Intelectual de mare prestigiu, studii universitare, literat cunoscut, ani 30, fara vicii
sau defecte fizice, insusiri exceptionale, simpatic, suflet desdvarsit, existentd absolut sigura,
cauta casatorie numai domnisoarda 17 — 25 ani, sdndtoasa, instruitd, absolut frumoasa si
desavarsit cinstitd. Situatia materiala indiferenta”. (Culese de G. Calinescu, Anunturi
matrimoniale, in ,,Adevarul literar si artistic”, 29 martie 1936).

1. ,,imi caut jumatatea, dragutd si atractiva. Q7***#*x#% > ( Degteptarea”, 25 noiembrie
2009, rubrica ,,Anunfuri matrimoniale”);

2. ,Jobul ideal motivare financiara, dezvoltare personald, carierd. (7%##k 4
(,,Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica ,,Locuri de munca, oferte”).

2

Este de remarcat orientarea, In egald masurd, spre obiectul sau serviciul promovat — care
devine ,.tintd a elogiului” si care este concretizat intr-o forma laudativd si spre publicul
>

receptor, care este ,,{intd” a strategiilor persuasive — aparute sub forma de sfat, recomandare,
influentare a deciziilor.

® Curierul roménesc”, anul II 1830 — in mai multe numere, apud Marian Petcu, Istoria jurnalismului si a
publicitatii in Romdnia, Polirom, lasi, 2007, p. 117.

* Philip Kottler, Managementul marketingului, Teora, Bucuresti, 1997, p. 799.

® Maria Cvasnai Citanescu, apud Ramona-Gabriela Eana si Cristina Munteanu, ,,Limbajul micii publicitati si
libertatea presei locale de dupa 1989, p. 59.
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1. ,,Avantajos! Cursuri acreditate: bucatar, ospatar, vanzitor, cosmeticiand, frizer, coafurd, manichiura,
constructor, agent paza. Informatii inscrieri corp B, etaj 1, Liceul Economic. Tel. 07*****#** > (| Desteptarea”, 26
noiembrie 2009, rubrica ,,Locuri de munca, oferte”);

2. ,,Oferta! Hala 1100 mp, teren 5400, betonatd, toata utilitafile. 07*******% > ( Degsteptatea”, 25 noiembrie
2009, rubrica ,,Vanzdri spatii comerciale”);

3. ,Super ofertd! Spatii la cheie, 150 mp, etaj 1, 1500 euro/lund. Tel. Q7******** (dupa ora 19)”
(,.Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica , Inchirieri spatii”);

4. Inchiriem 50 mp ultracentral, avantajos si negociabil, toate utilitatile. Tel. 07#¥**#*##* » ( Desteptarea”,
25 noiembrie 2009, rubrica ,,inchirieri spatii”);

5. ,Relaxati-va in compania celor mai frumoase fete cu toate tipurile de masaj. Tel. (7**¥*x*kx>
(,,Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica ,,Diverse”);

6. ,Vand Skoda S-100 stare exceptionald. Telefon 36281 (,Steagu Rosu”, 24 decembrie 1988, rubrica
,vanzari”).

Interesant este faptul ca potentialul cumparator pare a avea intreaga libertate de alegere
dintre mai multe produse de acelasi fel. In realitate, aceastd libertate este doar aparenti,
receptorului, fiindu-i prezentata o ,,superoferta”, spre care va fi ,,dirijat”.

Mesajele de mica publicitate apar grupate pe rubrici ,specializate”, astfel Tncat
»demasificarea” cititorilor se realizeaza, intr-o prima etapa, prin intermediul intertitlurilor
generice: ,Inchirieri”, ,,Vanzari”, ,»Cumparari”, ,,Oferte de munca (serviciu)”, ,,Diverse”,
,,Pierderi” etc.

De foarte multe ori, a fost subliniat faptul ca textul publicitar este, in primul rand, un text
argumentativ.

Libertatea autorului de text este deplina din punctul de vedere al strategiilor textuale.
Singurele impedimente le constituie aspectul financiar si, uneori, cel etic, care il impiedica sa
ducd exagerarea pana la minciuna.

Tocmai pentru faptul cd receptorul este departe de a se simti influentat sau dirijat si se
considerd liber sd aleagd, devine, de fapt, in ultimd instanta, obligat sa faca alegerea care
trebuie (din punctul de vedere al emitatorului). Astfel, de cele mai multe ori, cade in capcana
emitatorului si face alegerea dorita de acesta din urma.

1. ,Relaxati-va in compania celor mai frumoase fete cu toate tipurile de masaj. Tel. (7#*¥**x¥** »
(,,Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica ,,Diverse”);

2. Inchiriem 50 mp ultracentral, avantajos si negociabil, toate utilititile. Tel. 07#¥**#¥* » ( Desteptarea”,
25 noiembrie 2009, rubrica ,,inchirieri spafii”).

Cercetatorii domeniului au vorbit despre preferinta pentru doua ,,atitudini descriptive”.

in primul rand, a fost mentionata ,,descrierea reprezentativa”, care este in masura de a
vehicula doar informatii precise. Prin acest tip de descriere mimetica se creeaza efectul ,,de
listd” (si astfel, efectul ,,de real”), obiectul anuntului pare a se autolegitima.

1. ,Zugravim apartamente urgent, ireprosabil, gresie, faiantd, instalafii, parchet. Tel. (7**¥*ikx >
(,,Desteptarea”, 13 aprilie 2010, rubrica ,,Prestari servicii”);

2. ,Rapid, ieftin, amenajdri interioare, zugraveli, glet, parchet, rigips, gresie. 07******** > ( Desteptarea”, 13
aprilie 2010, rubrica ,,Prestari servicii”);

3. ,Hidrofoare, pompe submersibile, instalatii sanitare si electrice, calitate §i garantie. Tel. (7**#¥#xi>
(,,Desteptarea”, 13 aprilie 2010, rubrica ,,Prestari servicii”);

4. ,Centrald, calorifere, frigider, masind de spalat, mobild, cadd de colf, avantajos. Telefon (7*#***3*>
(,,Desteptarea”, 13 aprilie 2010, rubrica ,,Diverse”);
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5. ,,inﬁingéri firme (SC, IF, PFA), asociatii, modificari, dizolvari, cesiuni. Telefon 07********” ( Degteptarea”,
13 aprilie 2010, rubrica ,,Afaceri”).

Limbajul vid, voit sobru, ,,obiectiv”’, contine nomenclaturi de specialitate si se bazeaza
pe informatia pura si verificabila.

In al doilea rand, apare asa-zisa descriere ,.expresiv-ornamentala”, care este perceputi ca
o combinatie intre o prezentare subiectivizatd si una idealizati. In aceastd varianti de
descriere, se remarca utilizarea limbajului figurativ de elogiere concretizat in preferina pentru
hiperbold, metaford si epitet. Impresia ,cititorului” avizat este aceea de supralicitate, de
exagerare, dar, mai ales, de orientare spre latura emotionala a personalitatii sale.

1. ,,Superoferta! Spatii la cheie, 150 mp, etaj 1, 1500 euro/luna. Tel. Q7******** (dqupa
ora 19)” (,,Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica ,Inchirieri spatii”);

2. ,,Zugravim apartamente urgent, ireprosabil gresie, faiantd, instalatii, parchet. Tel.
Q7**FFxEx > (Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica ,,Prestari servicii”);

3. ,Inchiriem 50 mp ultracentral, avantajos si negociabil, toate utilitatile. Tel.
Q7#*F3AxEx > (Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica ,Inchirieri spatii”);

4. ,,Vand Skoda S-100 stare exceptionald. Telefon 36281” (,,Steagu Rosu”, 24
decembrie 1988, rubrica ,,Vanzari”).

Mesajul publicitar a constituit, fara indoiald, un element de noutate in peisajul jurnalistic
romanesc de dupa 1989. Desi anuntul de mica publicitate nu beneficiaza de suportul pe care
imaginea il ofera reclamei, aspectul grafic este prezent si are o foarte mare importanta, oferind
originalitate textului si orientand atentia ,,cititorului”.

Dorinta autorului unui astfel de anunt, de a soca, de a incita, ii ofera acestuia posibilitatea
de a introduce variatia, acesta fiind nevoit sa incerce mereu ceva nou, elementele foarte des
intalnite tinzand sa plictiseasca, si astfel, sa scada din eficienta persuasiva a anuntului.

Cunoscut fiind caracterul efemer al acestui discurs, autorul anunfului de mica publicitate
nu are nici timpul si nici cunostintele unui autor de reclami. In conditiile unui spatiu
tipografic restrans, acesta este constient cd trebuie sa transmitd cat mai multe informatii intr-o
forma care sa atragd atentia; dar poate $i mai important, sa aibd capacitatea de a ,,atinge”
receptorul intr-o forma sau alta, facandu-1 ,,sa actioneze”.

»Atentie! Consultanti de vanzari profesionisti, echipa dinamica, produse de top, conditii
de lucru motivante, beneficii atractive. Tel. Q7*#**#***x > ( Degteptarea”, 25 noiembrie
2009, rubrica ,,Locuri de munca, oferte”).

I11. Imitatie si inovatie in anuntul de micia publicitate

Mica publicitate poate aduce noutate. Cel putin aceasta ar fi impresia pe care o are un
cititor neavizat, un ,,consumator” de anunturi de acest gen. Cei mai multi au tendinta de a
considera cd pagina de ,,Mica publicitate” poate fi parcursa in acelasi mod in care cititorul
parcurge si celelalte rubrici ale aceluiasi ziar. De fapt, dupa cum am subliniat, anuntul are
cateva particularitati in raport cu alte tipuri de texte. Astfel, specific este stilul telegrafic.
Autorul nu 1si permite, de cele mai multe ori, sa scrie tot ceea ce si-ar dori, chiar dacad este
congtient ca astfel pierde din credibilitate si implicit, din esenta mesajului. ,,Scurtimea” este
preferatd din ratiuni financiare, iar aceasta ,,economie de cuvinte” provoaca, nu de putine ori
ambiguitdti semantice i un efect involuntar comic.

1. ,Execut fantdni §i curdf, pref avantajos. (07******** > ( Desteptarea”, 13 aprilie 2010, rubrica ,,Prestari
servicii”);
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2. ,Regim hotalier, apartamente complet mobilate si dotate de la 99 ron. 07******% > ( Desteptarea”, 25
noiembrie 2009, rubrica ,,Inchirieri, oferte”);

3. ,Jobul ideal motivare financiard, dezvoltare personald, carierd. (7******** > ( Degteptarea”, 25 noiembrie
2009, rubrica ,,Locuri de munca, oferte”);

4. ,Dotat la cheie, suprafete variabile, trafic intens, 7 euro mp. Q7*****¥*% > ( Desteptarea”, 25 noiembrie
2009, rubrica ,,Inchirieri spatii”);

5. ,,Reparatiii frigidere, congelatoare, magini de spalat, tot judetul. 07*******” ( Desteptarea”, 13 aprilie 2010,
rubrica ,,Prestari servicii”).

Orice autor de anunturi cunoaste aceste cerinfe simple, ce sunt impuse prin conventie.
Atat cel care formuleaza anuntul, cat si cel caruia i este destinat stiu la ce sa se astepte de la
un asemenea text. Numarul redus de verbe lasa loc unui text predominant nominal, creandu-se
binecunoscutul ,,efect de lista”.

In presa locala, textul anuntului de mica publicitate este bazat pe imitatie. De altfel, de
multd vreme acest tip de discurs s-a impus in constiinfa societatii, selectindu-si chiar si
propriul segment de cititori. Astfel, ,,imitatia” este esentiala in alcdtuirea unui astfel de anunt.
In caz contrar, receptorul nu l-ar recunoaste ca tip de discurs. Din obisnuinti, acesta va
incerca (inconstient) sa caute in el elemente cunoscute: obiectul sau serviciul propus, o scurta
caracterizare §i, uneori chiar anumite sintagme-cliseu.

1. ,,Teren 1800 mp Luncani, intravilan, toate utilitatile. Q7******** > ( Desteptarea”,
25 noiembrie 2009, rubrica ,,Vanzari terenuri”);

2. ,,Vand apartament 2 camere ultracentral, imbunatatit. Pret 57 000 euro, negociabil.
Tel. Q7#*#s*xik > (| Observatorul de Bacau”, 30 noiembrie 2009, rubrica ,,Vanzari 2
camere”).

Trasatura caracteristicd a rubricii de ,,mica publicitate” rdimane mobilitatea lingvistica.
Astfel, observam reconfirmarea prezentei intr-un anumit sector al limbii standard a unor
termeni de curand introdusi in limba romana, dar si a unor cuvinte noi: ,,motoscuter”, ,,second
hand”, ,,ultracentral” etc.

,»Vand apartament 2 camere ultracentral, imbunatatit. Pret 57 000 euro, negociabil. Tel.
(7%*sFAEx > ( Observatorul de Bacau”, 30 noiembrie 2009, rubrica ,,Vanzari 2 camere”);

oinchiriez buldoexcavator pentru excavat, nivelat, incircat. Tel. Q7¥*¥%#ks%>
(,,Desteptarea”, 13 aprilie 2010, rubrica . Inchirieri diverse”);

»Restaurantul Marlene angajeaza barman-ospatar si curier cu motoscuter. Tel.
(7% *sHsEx > ( Desteptarea”, 13 aprilie 2010, rubrica ,,Locuri de munca, oferte”).

Apar astfel, nume de profesiuni noi: ,facturistd”, ,,atasamentist inginer constructor”,
,spalator” etc.

»ANgajez atasamentist inginer constructor cu experientd. (7F¥FFFFEE >
(,,Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica ,,Locuri de munca, oferte”);

»~MESSINA PRIMA S.R.L., angajeazd agent livrari si facturistd. (7%i#itss >
(,,Desteptarea”, 13 aprilie 2010, rubrica ,,Locuri de munca, oferte”).

Un element de noutate este adus de acele anunturi care contin nume de marci tocmai
pentru ca cititorul recunoaste din experienta de lectura aceste lucruri, admitand existenta si
fiind capabil sa decodeze texte eliptice precum:
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1. ,,BMW 520, 2001; VW Polo Sedan 1,4 TDI, 2005 variante mai noi. (7%*#¥#kk* »
(,,Desteptarea”, 25 noiembrie 2009, rubrica ,,Vanzari auto™);

2. ,,Vand ,,.Dacia 13107, ,,Zundapp-600”, ,,Mobra” super. Telefon 933/40414” (,,Steagu
Rosu”, 24 dec 1988, rubrica ,,Vanzari”);

3. ,,Vand ,,Moskvici” 408 si piese de schimb. Telefon 936/17048 Piatra Neamt” (,,Steagu
Rosu”, 16 ianuarie 1988, rubrica ,,Vanzari”).

IV. Lectura anunturilor de mica publicitate

Mica publicitate are meritul de a selecta un anumit tip de receptor. Presa locald ofera
motivatii de lecturd textelor de micd publicitate, acestea relevindu-si functiile de liant si
identificare sociala in comunitate. Astfel, putem vorbi de mai multe categorii de cititori.

Prima categorie este alcatuitd din lectorul oarecum neglijent, care are tendinta de a citi
textele anunturilor in continuarea celorlalte articole. Acesta nu-si va pune intrebari legate de
coerenta sau de coeziunea textului, el va crea o continuitate de tip special. Va incerca sa aplice o
grila a unei lecturi integratoare asupra anunturilor, asteptindu-se sa regaseascd informatia,
asigurand o trecere cit mai placuta a timpului.

O a doua categorie de receptor al mesajului publicitar de acest tip este un cititor mai avizat,
experienta sa de lectura fiind suficient de bogata pentru a-si exprima o parere referitoare la ceea
ce citeste, simfind imperfectiunile la nivelul textual. El ajunge si ,,consume” anunfurile §i acest
»consum” de mica publicitate ii creeaza chiar o bizaria dependentd, atitudinea receptorului
devenind uneori previzibila: va citi intotdeauna aproape exclusiv pagina dedicata anunturilor.

O a treia categorie de lector este cel ,profesionist”, analiza nefiind una intuitiva, acesta
incercand sa-si valorifice cunostintele. Va sesiza ca are de-a face cu un cod de tip special, avand o
finalitate aflata in legatura cu stiinta.

Avand ca obiectiv persuadarea celuilalt, autorul anunfurilor manipuleaza prin cuvinte din
dorinta de a-si convinge interlocutorul. Totusi, lectorul obisnuit este sedus de ideea anunfului
publicitar. Interesant este faptul ca, desi simte ca este manipulat, cititorul nu se poate sustrage.
»Raspunsul la manipulare” devine posibil in cazul unui lector cultivat si cu multd experienta de
lecturi. intre libertatea de exprimare a autorului de mesaj publicitar (libertate pe care o utilizeazi
pentru a ,vinde” un serviciu sau un bun) si cea a lectorului (cel care cauti sa cumpere bunuri sau
servicii) are loc un veritabil proces de negociere derulat pe baza talentului fiecirei parti.
Instrumentul de negociere este cuvantul, comunicatorul exercitindu-si dreptul la libertatea de
expresie. Daca acest orgoliu nu produce incélcarea libertatii celuilalt, sansele ca procesul de
comunicare sa aiba succes sunt mai mari, iar negocierea ,la distanta” reuseste, anunful de mica
publicitate contribuind astfel la vanzarea ziarului si transformandu-se fintr-un element
fundamental pentru presa.
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Am fost si eu la...

Sesiunea de comunicari stiintifice a
studentilor de la Litere

Facultatea de Litere a Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau a organizat pe 20 mai
2011 cea de-a Vlll-a editic a Sesiunii de
comunicari stiintifice studentesti ,,Modele
pentru un dialog continuu”. Peste 50 de
studenti de la diverse specializari din cadrul
facultatii au prezentat lucrari interesante,
roadele ale cercetdrii §i pasiunii pentru
domeniul studiat.

Fiind studentd 1in anul al II-lea la
specializarea Comunicare si relatii publice
m-am hotarat sd particip la sesiunea
stiintifica studenteasca din acest an, cu toate
ca facultatea ne incarcd cu destule proiecte
ce necesitd maxima seriozitate. Tema pe care
am propus-o impreund cu prietenele mele,
Irina Gotca si Iulia Munteanu, originare, ca
si mine, din Republica Moldova, s-a ndscut
din observarea interferentelor lingvistice si
culturale pe care le experimentam in fiecare
zi, In relatie cu studentii originari de aici. De
aici si pénd la sistematizarea acestor
observatii intr-0 lucrare de cercetare nu a
mai fost decdt un pas. Am incercat sa
analizdm acest fenomen comunicational
dintr-o perspectivd neutra, a specialistului,
desi nuantele subiective s-au observat, cu
siguranta.

Mﬁts LW

Luminita Condur

Prezentarea lucrdrii in fata colegilor si a
profesorilor a fost, in sine, o experientd in
exersarea abilitatilor oratorice, intdrirea
increderii in fortele proprii. Sincerda sa fiu,
emotiile de aceastda datd m-au ocolit, datorita
colegilor, prietenilor care mi-au fost alaturi
si m-au sustinut. Pe parcursul desfasurarii
manifestdrii, atmosfera s-a dovedit a fi
linigtitd, placutd si plind de voie buna.
Bineinteles ca publicul s-a dovedit receptiv
la lucrarile interesante prezentate de
studenti, rasplatindu-ne eforturile prin
aplauze si cuvinte de incurajare. Am fost
stapanitd de emotii puternice cind a sosit
momentul decerndrii  premiilor. Pentru
lucrarea ,,Barierele comunicationale dintre
studentii romadni si cei basarabeni: analiza
situationala, implicatii pragmatice ” pe care
am sustinut-o in cadrul acestei sesiuni mi s-a
acordat, mie si colegelor mele, premiul al
Ill-lea. Am primit si o diploma care atesa
participarea noastra la concursul respectiv.

In final, vin cu un indemn citre toti
studentii, sd nu ezite sd participe activ la
astfel de concursuri. Placerea este
extraordinard, bucuria interioarda e de
nedescris, cand dupa un an de -eforturi
depuse, ne vedem roadele muncii. Sunt
sigura ca modesta experienta acumulata aici,
pe bancile Universitatii, va da rezultate doar
pozitive in viitor. Mult succes!
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lzabela-lonela Ciobanu

Vara se numara
absolventii...

Vineri, 27 mai 2011, s-a desfasurat la
Teatrul Bacovia, incepand cu orele 11,
cursul festiv al absolventilor Facultatii de
Litere, promotia 2011.

Dupa ce au participat marti, 24 mai, la
cursul festiv al Universitatii ,,Vasile
Alecsandri”, studentii Facultatii de Litere

au hotarat sa mai sarbatoreasca inca o

data acest eveniment special din viata lor
intr-un cadru mai restrans, la aceasta
festivitate participand decanul Facultatii
de Litere, prof. univ. dr. Adriana-
Gertruda Romedea, secretarul stiintific al
acestei facultati, conf. univ. dr. Simina
Mastacan, persoanele apropiate
absolventilor (parinti, rude, prieteni) si,
bineinteles, profesorii si studentii celor
cinci specializari ale Facultatii de Litere,
respectiv: Romanad-Englezad, Roméana-
Franceza, Engleza-Roméana, Franceza-
Romana, Engleza-Franceza si
Comunicare si relatii publice.

Sala teatrului devenise neincdpatoare
pentru cei peste 150 de participanti,
blitzurile aparatelor de fotografiat

scanteiau in toate directiile incercand sa
imortalizeze momentul.
Pe  langa  discursurile  specifice
activitatilor de acest tip au fost puse in
scend cateva momente teatrale, tema
acestora fiind in deplind concordantd cu
abordarea ineditd a perioadei studiilor
care au fost privitd ca o calatorie, acum
citindu-se  ,jurnalul de Dbord” al
studentilor. In plus, au fost prezentate si
doua filmulete care transmiteau mesajul
de remember ce
exista in sufletul
tuturor, Andreea
-Simona Berdei,
studenta la
Comunicare  si
relatii  publice,
declarand:
LAcesta a fost
momentul meu
preferat,
deoarece se citea
emotia sl
bucuria pe
chipurile
colegilor  care
retraiau  parca,
inca o data,
momentele bune
s rele  ale
studentiei”. Colega Viviana, de la
Engleza-Franceza adauga insa: ,,Chiar si
profesorii pareau tulburati de sentimentul
retrairii acelor clipe. Cred ca am surprins
cativa cu lacrimi in ochi. Probabil le va fi
dor de noi si cred ca si noua de ei, desi in
perioada anilor de facultate ne-au
surprins si cu note mai mici decat
credeam ca am merita pentru munca
depusa. Dar azi orice conflict student-
profesor a murit”.

Spre final, au fost strigati pentru
ultima oara studentii in ordinea de pe
cataloage, acestia primind diplome si
multe urari, apoi urmand ,,sedinta foto”
cu profesorii si momentul discutiilor in
prezenta colegilor, cu sampanie, sucuri si
prajituri.



Mairioara Creanga
Cannes: Intalnire cu visul

Festivalul International de film de la Cannes, Franta, este unul dintre cele mai
prestigioase festivaluri europene din industria cinematografica. A fost fondat in 1946 si are
drept locatie o zond mirifica, Riviera franceza.

Cand spunem ,,Riviera franceza” ne gandim la play-boys milionari, dive, bijuterii
scumpe, rochii chic, iahturi, intr-un singur cuvant ,,glamour”, caci da, mult timp Cannes a
insemnat toate acestea. Intr-o lume mult prea grabitd si ,,crizatd”, devastatd de cutremure,
ocupata cu prinderea teroristilor arabi, ne putem intreba daca toate defilarile acestea de vedete
si tinute somptuoase 1si mai au sensul? Cineva chiar mi-a spus: ,,Nu mai este la moda Cannes-
ul, e o poveste invechita”. Da, Cannes-ul ¢ o ,,poveste” si probabil cd noi, oamenii, avem
nevoie de povesti, avem nevoie sa visam frumos si sa ne imagindm ca noi suntem cei care

defileaza pe covorul rosu, imbracati cat mai elegant si cd nu mai avem nicio grija.

Foto 3 O imagine emblematica http://www.newstimes.com/mediaManager

Anul acesta totul a fost invaluit in eleganta si romantism. Fiecare aparitie a fost atent
studiatd si planificatd cu ceva timp inainte, astfel incat posibilitatea aparitiei unei erori s fie
diminuata. Festivalul de film de la Cannes a fost mereu un prilej al vedetelor de a-si etala
gusturile Tn materie de moda. A fost o defilare de bucle, cocuri nonconformiste, impletituri
romantice si sofisticate, plus rochii create de designeri celebri. Jodie Foster a purtat o rochie
albastru ultramarin semnata de Giorgio Armani, Naomi Campbell a purtat o rochie visinie cu
volane Azzedine Alaia, iar Angelina Jolie a fost cu sigurantd una dintre cele mai asteptate
aparitii pe covorul rosu, purtand o rochie Versace. Gwen Stefani a purtat o rochie Stella
McCartney accesorizata cu un plic Roger Vivier, iar Penelope Cruz a purtat o rochie
Marchesa si bijuterii Chopard.


http://www.intrefete.ro/lifestyle/tiff-festivalul-international-de-film-transilvania-8261126
http://www.newstimes.com/mediaManager
http://www.stilfeminin.ro/moda-si-frumusete/Tinutele-de-la-Cannes-2011-prima-zi.html

Dar festivalul nu este doar o etalare de vedete si tinute, caci in fond e un festival de
film, iar filmele trebuie sa fie in prim plan, in competitia oficiala fiind selectionate 19 filme,
iar presedintele juriului a fost cunoscutul actor american Robert de Niro. De cativa ani avem
si noi reprezentanti la Cannes: la sectiunea ,,Un certain regard” a participat Catalin Mitulescu
cu filmul ,,Loverboy”, iar Radu Mihadilescu cu ,,La sources des femmes”, produs de celebrul
regizor francez Luc Besson, a participat in competitia oficiala. Maia Morgenstern este
protagonista filmului ,,La fin de silence” (Austria/Franta), regizat de Roland Edzard. Celebra
actritd a mai participat in 1992 cu ,,Balanta”, film regizat de Lucian Pintilie, iar in 1995 cu
,Privirea lui Ulisse” regizat de Theo Angelopoulos.
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Foto 4 Fotografii sunt tinuti la distanta

,Filmele sunt ca visele pentru mine”, a spus Tim Burton, regizor american, iar acest
vis a devenit realitate. Cat ne mai regdsim noi, oamenii de rand, in aceste vise? Ce procent din
realitate ne acapareaza, indepartandu-ne de aceasta lume mirifica? Iata intrebari la care doar
noi putem raspunde, deschizand sertarul cu amintiri, rememorand toate acele pelicule care ne-
au Incantat, cu personaje fermecdtoare si intamplari care ne-au aprins imaginatia. Si uneori
personajul a coborat 1n viata de zi cu zi, actorul sau actrita care i-a dat viatd a devenit un idol,
un model care ne-a inspirat.

Acesta este filmul: o farama de visare, un izvor de inspiratie... $i Tncd mai avem
nevoie de filme pentru a evada din cotidian! Ele ne influenteazd de fapt intr-o maniera
complexa, aducand in viata noastra nu doar actiunea si personajele, ci toate can can-urile care
inconjoara distributia filmului si implicit impactul lor, iar incununarea deplind a toate acestea
este desigur un mare festival cu traditie, ca cel de la Cannes.
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TEHNOPOLIS

NATURA MOARTA

IMPRESII FOTOGRAFICE
Laboratoarele Universitatii noastre vazute de Catalin Rosu



GALERIA T FOT O

In fiecare numar vom propune o selectie a celor mai reusite fotografii furnizate de lucritorii
Atelierului nostru.
In acest numar insa va oferim o selectie din expozitiile membrilor fondatori .
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(atelierul sfuden;esc de comunicare)

Prnima expozitie de foto grafié

« Veni, vidi... »

foto: Bujor Anamaria
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Alcxang{ra Avidanii

foto: Platon Gheorghe



foto: Sandulache Andreea

foto: Barjovanu Dan
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foto: Tancau Alina

foto: Platon Gheorghe



foto: Sandulache Andreea

foto: Tancau Alina

Selectie realizata de initiatorul Atelierului care le multumeste astfel fostilor studenti.
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UNIVERSITATEA
_VASILE ALECSANDRI" din BACAU
Facultatea de Litere

(AUBUL De DeZ0ATERT

Sunt student, deci.. argumentez!

AI ARGUMENTELE LA TINE?
ESTI UN SPIRIT DESCHIS CATRE COMUNICARE?

VINO CU NOT!

Viziteazd blogul nostru http://debate-bacau.blogspot.com/



http://debate-bacau.blogspot.com/
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