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Arta de a comunica

Cred cd fiecare dintre noi ne-am aflat la un moment dat in situatia de a rdmdne
fdrd cuvinte in fata interlocutorului sau nu ne-am gdsit argumentele potrivite
pentru a ne sustine punctul de vedere. Aceste situatii sunt frustrante si ne lasd cu
un gust amar din cauza incapacitdtii de a ne face intelesi sau de a intelege pe
cineva.

In cele ce urmeaza va vom prezenta cateva tehnici pentru a comunica eficient.

In primul rand, trebuie si intelegem procesul de comunicare. Aceasta
reprezinta transmiterea de informatii intre doi sau mai multi respondenti
printr-un canal anume (in scris, oral, prin gesturi, atitudini sau grimase) si
indeplinind conditia feedbackului.

Atitudinea si curajul de a ne exprima

Fiecare persoana este caracterizata de un sistem de valori si credinte dobandite
de-a lungul vietii si in functie de aceste lucruri isi exprima parerea in materie de
un subiect anume. Este important sa ne sustinem punctul de vedere cu
argumentele potrivite.

Antrenament

Comunicarea poate fi intreprinsa in fiecare zi, in mediu familial, de serviciu, de
prieteni si poate fi imbunatatita In timp, prin practica si antrenament. Un mod
bun de a ne antrena este public speaking sau vorbitul in public In cadrul
seminarelor, la ore sau de ce nu prezentari in fata unui public larg .

Contactul vizual

Ori de cate ori vorbim sau ascultam pe cineva trebuie sa realizam un contact
vizual cu acea persoana pentru a-i inspira incredere in ceea ce transmitem. Atat
limbajul verbal, cat si cel nonverbal, contribuie la o conversatie eficienta. Una
dintre tehnicile eficiente se refera la a fixa litera T intre sprancenele si nasul
interlocutorului nostru.

Gestica/ mimica

Nu de multe ori, un gest poate exprima mult mai mult decit un cuvant.
Psihologia comportamentala a aratat prin studii multiple semnificatiile unor
gesturi precum: scarpinarea nasului - a minti, atingerea urechii - timorare,
timiditate, rosirea fetei - emotivitate.

Arta de a asculta



Atunci cand suntem intr-o discutie este important sa ascultam pana la sfarsit
ceea ce are de transmis interlocutorul, in plus este si un act de nepolitete sa
intrupi persoana cu care vorbesti.

Pronuntia corecta a cuvintelor

Pentru desfiasurarea unei bune comunicari trebuie intotdeauna sa vorbim
fluent, corect, sa nu ne balbaim si sa folosim cuvinte al caror inteles il
cunoastem.

Intonatia

0 voce prea slaba poate sa nu fie auzita sau sa creeze senzatia de timiditate din
partea celui care vorbeste, pe cand o voce prea puternica poate irita si sugera
autoritate

Mini ghid de jurnalism

Reportajul
Definitia reportajului:

»Specie publicistica apeland adesea la modalitati literare de expresie, care
informeaza asupra unor situatii, evenimente de interes general sau ocazional,
realitati geografice, etnografice, economice etc., culese de obicei la fata locului.”
(DEX)

In manualul de jurnalism (Coman, vol. 2, 2001, p. 11) se face o corectie acestei
definitii: culese ,de la fata locului”, nu ,,de obicei, de la fata locului”.

Interviul

Trebuie sa facem de la Inceput o distinctie. Cand vorbim de interviu, putem
vorbi despre el ca metoda de documentare (atunci cand luam declaratii
martorilor unui accident, de exemplu), sau putem vorbi despre el ca gen
jurnalistic.

Pe scurt, interviul, ca gen jurnalistic, este o discutie, insa nu o discutie oarecare,
ci una care intruneste citeva conditii minime:

- convorbirea are loc intre un jurnalist si o persoand care prezintd interes
pentru public (ce spune intervievatul are valoare de informare);

- trebuie sa existe un accept de publicare dat jurnalistului de catre interlocutor;
- discutia este inregistrata si publicata sub forma intrebare - raspuns.

In esentd, interviul este de fapt transcrierea acestei discutii. Si nu trebuie sa
credem ca aceasta transcriere o facem intocmai. Asa ne-am transforma Intr-un



robotel care scoate textele de pe reportofon. Textul final va fi editat, pastrand
doar pasajele notabile.

Stirea
Ce este stirea?

1) Stirea inseamna informatie pura. Fara aceasta, niciun ziar nu ar putea avea
pretentia sa existe. Elementul central al unei stiri 1l reprezinta faptele (,ce s-a
intamplat”), nu opiniile.

2) ABC-ul. Stirea este raspunsul la cateva intrebari: cine? (a facut), ce? (a facut),
cand? (a facut), unde? (a facut), de ce? (a facut) si cum? (a facut). Fara aceste
raspunsuri, nu putem vorbi de o stire completa.

3) Nu orice fel de informatie poate fi o stire. Ca sa fie considerata stire,
informatia trebuie sa aiba o multime de calitati (news value, newsorthiness).

S-a ajuns, prin consens, la concluzia cd noutatea este cea mai importanta
calitate a unei stiri. Tocmai de aceea, cea mai redusa definitie a stirii ar putea fi:
ceva despre care am aflat abia acum. Stirea e ca Inghetata: daca n-o mananci
repede, se topeste.

Editorialul

Editorialul reprezinta pozitia oficiala a publicatiei fata de un subiect de
actualitate si important pentru public. In mod normal, nu ar trebui sa poarte
semnatura unei persoane, intrucat el reprezinta vocea unei institutii, cum ar fi

ziarul/revista. Se vorbeste despre acest gen ca fiind ,,coloana vertebrala” a unei
publicatii.

De obicei, cel care 1si asuma responsabilitatea unui editorial este un jurnalist cu
experientd, din conducerea ziarului, cu reprezentare culturala si generala
aprofundata, un tip care are simtul umorului si al ironiei.

Campurile privilegiate ale editorialului sunt: politica, socialul, economicul,
educatia, criminalitatea-infractionalitatea. Asta nu insemna ca ele sunt
singurele campuri din care se poate scrie un editorial de succes, daca ne gandim
si la publicatiile specializate, care abordeaza teme specifice.

Relatarea
Relatarea este ceva mai mult decét o stire si ceva mai putin decat un reportaj.

V-ati prins, e undeva la granifa. Spune mai mult decat o stire, dar mai putin
decat un reportaj.

Dar ce este de fapt o relatare? Este ,povestirea” unui eveniment de catre un
jurnalist, la care acesta a fost martor. Am pus intre ghilimele, pentru ca nu este
vorba despre o povestire intocmai (cronologicd, mimeticd). Este de fapt un
rezumat al detaliilor semnificative ale evenimentului.
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Faptul prezentat este actual si de interes pentru public (are valoare de
informare), iar relatarea trebuie facuta detasat, fara consideratii personale, la
fel ca stirea.

Reporterul poate relata despre: un razboi, un accident, o competitie, o intalnire,
un spectacol, o bataie, un scandal, o greva, un mars, o parada...

A consemnat Roxana Baltatescu

Sa Invagam s3 scriem corect!

Ioana Chelariu

Multi dintre noi nu stiu sa foloseasca cratima atunci cand este nevoie,
datorita conversatiilor pe internet unde nu prea se tine cont de gramatica limbii
romane, se folosesc prescurtdri, se scriu cuvinte cu inflorituri (k,sh,tz), unii uita
ca la scoala/ facultate trebuie sa scriem corect, nu cum scriem pe chat atunci
cand vorbim cu prietenii.

0 greseala foarte des Intalnita: folosirea incorecta a cratimei. Folosim cratima
atunci cand despartim doua parti de vorbire.
Exemplu :
Sau/S-au
1. Ploua sau ninge?
2. S-au intalnit la intrarea in restaurant.
Iar/i-ar
1. Iar a venit la scoala fara uniforma.
2.I-ar fi dat o nota mai mare daca stia toata lectia.

O alta greseala: folosirea lui vi sau vii. Scriem vi daca il putem completa cu voud.
Scriem vii cand putem sa-1 completam cu tu: tu vii, tu sd vii - de la a veni
Exemplu:
Vi/vii
1. Voua vi s-a spus sa nu mai chiuliti de la ora de gramatica.
2. Tu vil maine la concert ?

Am auzit de-a lungul timpului multe persoane care folosesc pronumele
demonstrativ cealantd/celdlant in loc de cealaltd/celdlalt.
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EXPERIENTE STUDENTESTI

Diana Cutcan

Studenie 5 experent aericard prn Workand Travel

Interviu cu Alexandru Dumitrascu despre programul Work and Travel

Alexandru Dumitrascu este student, ca si noi. A acceptat sa purtam o
discutie despre programul Work and Travel prin care studenti din toata
lumea pot merge in vacanta de vara pentru a lucra in Statele Unite.

Cand ai auzit de w&t?

De w&t am auzit inca din liceu. Eram 1n clasa a 12-a, plecase un prieten de-al
meu de aici din Bacau. El era la facultate in lasi in primul an si a plecat prima
vara din studentie in America. Dupa ce s-a Intors, m-am intalnit cu el si mi-a
povestit toata experienta lui, cum a facut bani si din banii respectivi si-a luat
masina si am zis ,,Abia astept sa ma Inscriu la facultate. Trebuie sa plec si eu in
primul an neaparat” si m-am inscris la facultate aici, la Bacau. M-am inscris la
[asi prima data la program pentru ca atunci nu era birou la Bacau si de aceea
m-am inscris la lasi. Am vrut sa ma duc cu prietenul meu in aceeasi locatie in
care a fost el, dar nu mai erau joburi acolo si am ales sa merg singur. Am plecat
intr-un orasel, Wisconsin Dells se numea, si eram singurul de la Bacau. La
inceput nu cunosteam pe nimeni, pe parcurs am Inceput sd cunosc persoane
care mergeau in aceeasi locatie cu mine, la ambasada. Ne-am reunit intr-o
sesiune de orientare si acolo ne-am cunoscut toti.

Cum se organizeaza
sesiunea de orientare?

Dupa ce se ia viza de la
ambasada se aduna tofti
cei care merg Intr-o
anumita locatie. Se
prezintda locatia, se
stabilesc detalii despre cazare, despre transportul de la aeroport pana acolo etc.




Cum au reactionat parintii tai?

Mama m-a sustinut, tata insa a fost cam sceptic. Era vorba sa merg pe alt
continent, normal ca nu era pregaitit pentru asa ceva si de aceea a aparut
scepticismul cu privire la noua mea experienta peste ocean. Mama a facut tot
posibilul pentru ca eu sa realizez ce mi-am propus.

Cum ai reactionat ciand, pentru prima data, ai pus piciorul pe tiram
american?

Nu-mi venea sa cred ca sunt in America. Impactul a fost foarte mare, prima data
am observat zgarie-norii, evident. Cand ajungi in Chicago si vezi cea mai mare
cladire care are 110 etaje, te cuprinde un sentiment de uimire, am fost surprins
sa traiesc eu lucruri pe care le vedeam doar in filme.

Cand ai ajuns acolo?

Am ajuns dupa-amiaza acolo. Am asteptat in aeroport in jur de 4-5 ore pand am
gasit pe cineva care sa ne duca in Wisconsin deoarece nu aveam transportul
asigurat si ne-am descurcat singuri. Am gasit pe cineva acolo in aeroport care se
ocupa de transportul studentilor, parca stia ca venim. Tipul era american, noi
eram foarte speriati pentru ca el era foarte prietenos, ne-a intrebat daca ne
poate duce undeva, noi fiind pentru prima oara acolo ne-am facut tot felul de
ganduri pentru cd noi, chiar dacd eram muti de uimire ca am ajuns acolo,
trebuia sa fim In acelasi timp si foarte precauti. Pana la urma am acceptat, insa
fi urmaream orice miscare tipului, ne puneam tot felul de intrebari ,Oare
ajungem in wisconsin? Oare ce vrea de la noi?” Facusem o oprire si el ramasese
la masina alaturi de bagajele noastre. A fost foarte ok, ne-a asteptat sa mancam,
sa mergem sa bem ceva, si cand ne-am intors la masina, el era acolo ne astepta
si ne-am continuat drumul pana in Wisconsin.

Cate persoane erati in grup?

Eram 7-8 persoane, persoane pe care, asa cum am zis, le-am cunoscut la
ambasada si apoi ne-am Intalnit la aeroport la Bucuresti. Am ajuns seara in
Wisconsin Dells. Eram foarte obositi. Ne-am asezat la somn, nu mai fineam cont
nici de fusul orar. Se spune ca uneori exista problema cu fusul orar, la noi nu a
fost nici o problema din punctul acesta de vedere. Cand esti obosit, fusul orar
nu e o problema. A doua zi ne-am dus sa ne cautam angajatorul sa vedem
despre ce este vorba, ce o sa lucram, am vazut restaurantul. Eu am mers acolo
pe job de bucatar. Lumea mereu ma intreba ,bucatar sau ajutor de bucatar?” si
eu mereu acelasi raspuns le dideam: ,bucatar in adevaratul sens al cuvantului”,
pur si simplu ti pune in fata o reteta si iti ureaza ,spor la munca”.

A trebuit sa ne interesdm de program, de manager, restaurantul la care lucram
eu era foarte aproape de cazare, undeva la 5 min. de mers pe jos pana la
restaurant.
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Ce impresie ati avut la intalnirea cu angajatorul?

Am avut noroc primul an. Angajatorul, de fapt angajatoarea, era o moldoveancs,
deci a fost floare la ureche. S-a prezentat spunandu-ne ca ea este Tatiana si
atunci am spus ,asta e nume romanesc” si am Inceput sa ne cunoastem foarte
bine. Colegii erau americani, In schimb managerii erau toti romani. Romani care
erau plecati de foarte mult timp si au obtinut acte, si angajandu-se acolo, au
obtinut functii in cadrul restaurantului.

Cat timp lucrai pe zi?

Lucrai cat voiai. Acolo cam toti studentii merg sa faca bani. Si interesul asta era:
sa avem cat mai multe ore lucrate. Lucram si 16 ore intr-o zi, de dimineata de la
8 pana searala 12-1.

Unii dintre cei care pleaca iau in considerare si un al doilea job. Sa inteleg
ca la tine al doilea job a iesit din discutie.

Daci ai ore la primul job, nu are rost si mai cauti si pe al doilea. In cazul nostru,
la bucatarie era mai greu, lucram mai mult, dar daca la primul job e mai lejer 1i
poti cauta si al doilea job ca sa iti atingi scopurile financiare.

Pe ce perioada de timp se pleaca ?

De obicei la 15 iunie sunt toate plecarile, pana la data respectiva trebuie sa fii
acolo, Intoarcerile fiind dupa data de 30 septembrie. Dreptul de munca e pana
la 30 septembrie, dupa 30 septembrie ai o luna de zile cat mai este viza, pentru
cd viza e pana la 31octombrie, sa vizitezi.

Si ce orase americane ai vazut?

Primul an am fost la Chicago, Milwaukee, Niagara, New York, Philadelphia,
Washington, le-am pierdut numarul au fost mai multe, am vizitat multe locuri,
cel mai mult mi-a placut la New York si la Niagara, pot spune chiar ca am trait
visul american, credeam ca sunt intr-un film, am ajuns in Times Square si ma
intrebam ,,chiar e adevarat?”

Chiar si plecand singur ai avut oportunitatea sa vezi atatea locuri...

Da, eram eu si 3 fete, ne-am hotarat sa vizitam New York-ul. Am cautat pe net,
am gasit o excursie si am cumparat-o. Am stat 2 seri in New York.

In Wisconsin Dells, sezonul era pani la 15 septembrie, dupa care am plecat prin
New York.
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Ce ai vizitat in orasele prin care ai fost?

In Philadelphia nu am stat foarte mult, in schimb am stat o zi intreagi la
Washington, acolo vezi toatd cultura Americii. Am fost la Monumentul lui
Lincoln, Monumentul lui Washington, Capitoliul, Monumentul victimelor din
Vietnam si multe altele.

In Chicago am fost la CS Tower, am fost la etajul 103 unde era un balcon de
sticla, paseai pe balcon si erai deasupra orasului.

Si evident am fost si pe Empire State Building, am fost chiar noaptea cand se
vedea tot New York-ul luminos, e orasul in continua miscare.

Cum a fost cind ai ajuns acasa?

De obicei se zice ca atunci cand pleci in America ai un soc cultural, de fapt e
invers, cand te intorci ai socul cultural.

Cum sunt americanii?
Cred ca sunt cei mai calzi oameni pe care i-am Intalnit pand acum.
Povesteste-mi ceva amuzant din experienta ta americana.

O experientd funny a fost cand am ajuns la New York si trebuia sa ludm un
metrou spre excursie. Plecarea era din China Town. Pana acolo am schimbat
vreo 3 metrouri. Trecuse unul si noi trebuia sa il luam pe al doilea. Eram eu si 3
fete. Eu cu doua dintre ele am urcat in metrou si s-au inchis usile si ramasese o
tipa pe afara, noi Incercam sa deschidem usile sa vina si ea. A plecat metroul si
fata ramasese in urma si se uita dupa noi si cand am sunat-o era in alt metrou
spre noi. Din fericire nu am ratat excursia, doar am intarziat putin.

in New York, am stat in Queens. Am aflat ca acolo se nascuse 50Cent.
Ce-mi poti spune despre al doilea an petrecut in America?

Al doilea an nu am vizitat foarte mult pentru ca voiam sa scot mai mult profit,
am stat 3 zile la Chicago, si am vizitat orase apropiate de Wisconsin.

Ai avut 2 joburi in ambii ani?

Nu, am avut un singur job, am avut foarte multe ore, in jur de 70-80 de ore. Am
scos profit destul de mult incat mi-am scos programul si am rdamas si cu ceva
bani in plus.

Si al doilea an ai avut acel soc?

Da, nici acum nu ma pot obisnui, abia astept sa plec iar vara asta, e deja al
treilea an si planuiesc sa mai merg daca ma inscriu si la master.
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Merita?

Da, cu siguranta meritd, experien{e noi, vizitezi mult, devii mult mai
responsabil.

in al doilea an ai fost cu prieteni de la facultate?

Da, al doilea an am devenit reprezentant aici, si am mers undeva la 15 studenti
de aici, siin jur de 12-13 in aceeasi locatie.

Anul acesta unde mergi?

Anul acesta mi-am gasit job in statul New York. Distanta de 2 ore de mers cu
masina pana la New York.

Anul acesta ce scopuri ai?

Vreau sa vizitez iar. Vreau sa vad toatd Coasta de Vest, vreau sa merg pe Ruta
66, Marele Canyon, Hollywood, Los Angeles, San Francisco,

Pe scurt ce poti spune? E bine sau e rau?

E cea mai tare experienta din studentie. Acolo te maturizezi, devii independent!




Elena-Corina Enculesei
Dialogul cu cetatenil Unlunii Europene

Centrul de informare EUROPE DIRECT Bacdu este gazduit de UNIVERSITATEA
,VASILE ALECSANDRI" DIN BACAU si face parte din Reteaua centrelor de
informare EUROPE DIRECT din Romdnia.

Centrul de informare EUROPE DIRECT Bacdau reprezinta rezultatul unui
parteneriat stabil existent intre mediul academic, reprezentat prin
Universitatea "Vasile Alecsandri” din Bacdau si administratia publica local3,
reprezentatd prin Unitatea Administrativ Teritoriala Judetul Bacdu si Primaria
municipiului Bacau.

Reteaua Centrelor de Informare Europe Direct din Romania reprezinta
un partener strategic pentru Comisia European3, ele fiind principalul mijloc
prin care informatia europeana ajunge la publicul larg de pe intreg teritoriul
tarii noastre. Reteaua Europe Direct functioneza in toata Europa, iar in Romania
a luat fiintd odata cu momentul aderarii la Uniunea Europeana.

Prin campaniile si proiectele implementate, centrele de informare
Europe Direct din Romania au demonstrat si au indeplinit cu success rolul de
prim punct de contact al cetateanului cu informatia europeana. Oferirea de
servicii de informare in functie de nevoile locale, stimularea dezbaterilor
publice pe teme europene si sustinerea acordata Reprezentantei Comisiei
Europene In Romania in implementarea actiunilor de comunicare la nivel local
fac din Reteaua Centrelor de Informare Europe Direct un partener-cheie in
activitatea noastra de comunicare.

2013 - Anul Cetateanului European

Pe tot parcursul anului 2013, Anul European al Cetatenilor, membrii
Comisiei Europene organizeaza dezbateri cu cetdtenii privind politicile UE
pentru perioada 2013 - 2020. Aceste dialoguri cu cetatenii se desfasoara in
toate statele-membre ale Uniunii Europene si sunt sustinute de comisari si



politicieni de la nivel european, national si local. Astfel, vicepresedintele
Viviane Reding a sustinut deja dezbateri la Cadiz (Spania), Graz (Austria),
Berlin (Germania), Dublin (Irlanda) si Coimbra (Portugalia). Comisarul Laszl6
Andor a organizat o dezbatere in Napoli (Italia), comisarul Cecilia Malmstréom a
participat la dialoguri cu cetatenii in Goteborg (Suedia) si Torino (Italia), iar
vicepresedintele Antonio Tajani a dialogat cu cetatenii Romei in Italia.
Obiectivul acestor dezbateri nu vizeaza doar informarea cetatenilor asupra
drepturilor acestora in calitatea lor de membri ai UE; se urmareste
consolidarea legitimitatii democratice a alegerilor europene din 2014,
responsabilizarea cetatenilor, participarea lor activa la viata Uniunii si
schimbarea mentalitatii acestora prin:

» eficientizarea strategiilor pentru rezolvarea crizelor ivite intr-o Uniune
dinamicd; faptul cd 68 % dintre europeni considera ca vocea lor nu
conteaza In Europa demonstreaza o realitate care trebuie solutionata
tocmai prin aceste dialoguri;

» intdrirea dimensiunii europene prin constientizarea cetatenilor ca
membri ai unei uniuni care urmeaza aceeasi linie politica pentru toate
statele-membre;

» eliminarea obstacolelor care 1i Impiedicd pe cetatenii europeni sa-si
exercite drepturile in mod democratic.

Faptul ca cetatenii Europei isi pot exprima parerile in mod deschis, prin variate
moduri (dezbateri si dialoguri directe cu oameni politici, centre de informare
europeand in toate statele-membre, sesiuni de consultadri, apeluri gratuite,
programe europene etc.) este semnul elocvent al aplicarii principiului
democratic al participarii active la viata comunitatii.

w europe
direct

Bacau
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STUDENT PR



MITURI INTALNITE iN PR

de Roxana Baltatescu

Una dintre cele mai subevaluate tactici de
promovare este reprezentatd de relatiile
publice. Acest lucru este cel mai probabil
pentru cd incd sunt oameni care nu au nici o
idee despre ceea ce reprezinta PR-ul.

Mitul 1: PR este egal cu comunicatele de . v \

presa —_—

Aceasta poate fi un instrument foarte
eficient, dar numai atunci cand comunicatele
de presa sunt utilizate In mod corespunzator.

Mitul 2: PR-ul este ieftin

O conceptie gresiti este aceea ca PR-ul este ieftin. In timp ce acest lucru are un
minimum de adevar (pentru ca PR-ul este mult mai ieftin - si mai eficient decat
publicitatea), dar nu este gratuit !

PR este un job full-time astfel incat companiile trebuie fie sa angajeze pe cineva
full-time, sau sa apeleze la o agentie, care se va ocupa de PR in numele
companiei/organizatiei.

Mitul 3: PR-ul este usor

Acesta este probabil unul dintre cele mai mari mituri despre PR. Multi
proprietari de afaceri cred ca se pot ocupa ei insisi de PR, pentru a economisi
bani. La urma urmei, tot ce trebuie sa faceti este sa scrieti un comunicat de
presa si jurnalistii va vor contacta pentru interviuri, nu?

Nu este adevarat, in PR nu este vorba doar de comunicate de presd, PR-ul este
despre crearea unui brand consistent, scris bine, comunicat eficient si consta in
crearea de relatii cu mass-media.



Comunicarea eficienta in relatiile publice

Recenzie de Elena Balcanu
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putin constienti de existenta lor.

Andy Green este membru al
Institutului Britanic de Relatii
Publice, expert de comunicare si
creativitate si consultant pentru
Wakefield Media and Creativity. El
a publicat mai multe lucrari in
domeniul sociologiei comunicarii,
printre care se numadra si
Comunicarea eficientd in domeniul
relatiilor pubice.

Lucrarea a vazut pentru prima data
lumina tiparului in 2006 in Marea
Britanie si Statele Unite ale
Americii, iar in Romania a aparut in
anul 2009 la editura Polirom.

Desi este o lucrare de specialitate,
lectura este una usoara deoarece
problemele tratate aici sunt des
intdlnite 1n viata de zi cu zi a
tuturor oamenilor, chiar daca unii
dintre noi suntem mai mult sau mai

Cartea  este  structurata 1in
unsprezece capitole avand un total
de 304 de pagini si as putea spune
ca se adreseaza tuturor domeniilor
si tuturor categoriilor de cititori,
dat fiind faptul ca fiecare dintre noi
avem nevoie de o imagine buna si
pentru a o realiza avem nevoie de
relatii publice si implicit de o
comunicare eficienta.

Asadar, In primele trei capitole,
autorul arata ca felul in care modul
de a gandi se reflectd In ceea ce
oameni spun si fac si de asemenea,
explica faptul ca acesta este marcat
de atributele si de profunzimea
capacitdtilor noastre. Capitolele 1V,
V si VI sunt axate pe conceperea
eficienta a mesajelor. Acestea
trebuie sa fie distinctive si
memorabile, ele trebuie sa aiba
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pozitii clare fata de publicurile
tintd, iar pentru a obtine efectele
dorite mesajele trebuie sa incite la
actiune - Daca o fotografie face cat o
mie de cuvinte, o metafora ne ofera
in comunicare un milion de arme.
In capitolul VI, Andy Green
evidentiaza importanta comunicarii
orale si sustine cd aceasta este cea
mai eficienta forma de comunicare
datorita  credibilitatii sale si
posibilitatii acesteia de a fi
raspandita si incurajata sa ajunga la
multe tipuri de public. Tot in acest
capitol este tratatd si problema
comunicarii online si necesitatea
profesionistilor din  domeniul
relatiilor publice de a-si aroga
competenta In aceasta arie
comunicationald. In capitolul VIII
este  evidentiata  insemnatatea
identificarii liderilor din cadrul
grupurilor, ei avand un rol
important in  transferul de
informatii.  Astfel, identificand
liderii se reusesc schimbari, posibil
de duratd, cu resurse limitate -
Probabil ca suntem la distanta de
nu mai mult de patru oameni de
oricine de pe aceastd planeta.
Urmatorul capitol face o scurta
introducere in conceptul de retea
sociala, se arata modul in care se
definesc si identifica publicul-tinta
si se ridica intrebarea daca Retelele
sociale sunt instrument formal in

comunicarea de marketing? In
capitolul X sunt expuse valoarea si
importanta contextului de
prezentare a informatiilor. Astfel,
un relationist de succes va cauta
solutii avantajoase pentru toate
partile implicate. In ultimul capitol
autorul realizeaza o retrospectiva
asupra tuturor elementelor
comunicarii analizand experientele
a doi oameni diferiti pe care 1i
despart 2000 de ani - creatorul
virusului informatic ,te iubesc” si
lisus Hristos. Sunt folosite aceste
exemple pentru a pune In evidentd
cat de mult conteaza modul in care
este transmis un meaj pentru a
realiza efectul maxim dorit cu un
minim de resurse.

Prin urmare, Comunicarea eficienta
in relatiile publice este o lucrare in
care sunt imbinate exemple din
viata de zi cu zi a oamenilor si a
companiilor transpuse 1in teorii
relativ simple dar cu un grad nalt
de importantd in  domeniul
relatiilor publice si al comunicarii.
O carte destinata atat studentilor
cat si practicienilor din acest
domeniu, ea analizand convingerile
si valorile pe care relationistii le
adoptda precum si modul lor de
gandire
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Wihite PR

Conform bazei de date public-relations.ro, doar in Bucuresti exista
aproximativ 30 de firme de PR (1 One Communication, ACES Bucharest
Public Relations, Central Europe Consulting Romania, More than Pub,
Premium Communication, Unciorp Public Relations).

White PR este o agentie de relatii publice, creata si dezvoltata de
specialisti romani, cu un portofoliu generos. Printre clientii White PR se
numadra Medsana, MedLife, 9luni, Actavis, Eureko, Aviva, Geta Voinea, Olteanu &
partners, Solaris, Secom, Agroland, EdenSpa. Despre evenimentele realizate de
agentie, specialistii noteaza: ,Avem cativa ani buni de experienta in organizarea

de Cristina Dutu

intalnirilor cu presa, evenimente cu bloggeri, petreceri corporate si infelegem
cad fiecare element al evenimentului face diferenta. Fiecare client, fiecare buget,
fiecare locatie-sunt unice. Si fiecare brief este diferit-ca si rezultat, de cate ori
este posibil, formulam raspunsuri personalizate si ne aducem aportul creative
in fiecare propunere pe care o trimitem. In final, totul este posibil! Si noi putem
sa cream tot ce este nevoie pentru a avea un eveniment memorabil!”

Site-ul http://whitepr.ro/ ofera posibililor clien{i o scurta descriere a
gamei de servicii puse la dispozitie. Printre acestea se numara: Cercetare si
audit, Strategie de comunicare, Comunicare corporate, Comunicare interna,
Relatii cu presa, Sponsorizari, Comunicare de criza, Evenimente -interne sau
externe, Monitorizare, Evaluare calitativd si cantitativa, Managementul
reputatiei online, Strategii de PR online, Relatii cu bloggeri si evenimente,
Management de continut online, Proiecte Social Media.

Site-ul agentiei White PR poate fi utilizat de studentii programului de
studii Comunicare si Relatii Publice ca suport in derularea propriilor campanii
de relatii publice, deoarece in sectiunea “Portofoliu” sunt prezentate campanii
importante derulate de relationisti cu experienti. In cele ce urmeazi, vom
reproduce un astfel de model.

« Aviva este o companie de top pe piata de asigurari de viata si pensii
din Romania. Si-a inceput activitatea in anul 2000, avind in prezent un
portofoliu de peste 350.000 de clienti si fonduri in administrare in valoare de
27 milioane de lire sterline. In 2007, Aviva a infiintat o companie de pensii care
se ocupd de administrarea fondului de pensii private obligatorii (Pilon II)
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Pensia Viva si care in prezent are un portofoliu de peste 370.000 de clienti.
Ocupa locul 5 in topul companiilor de asigurari de viata si locul 4 in topul
companiilor de administrare a fondurilor de pensii.

Obiective:

Pozitionarea noului director general al companiei (dupa 2 expati aflati la
conducerea companiei, in mai 2010 a venit un director general roman);
Cresterea notorietatii companiei in randul publicurilor sale tinta.

Strategie:

Procesul de comunicare a Inceput cu o Intalnire informala cu presa de business.
In urma intalnirii, comunicatul de presa cu noul director al companiei a aparut
in peste 60 de publicatii online si offline. In urmitoarele 6 luni, dl. Mihai
Popescu a avut interviuri in toatd presa de business: Ziarul financiar, Bursa,
Financiarul, Forbes, Business Magazin, Saptamana Financiara, Wall-Street.ro,
Evenimentul Zilei, Romania Libera, DailyBusiness.ro si mentiuni/citate in
materiale cu privire la asiguriri de viatd si pensii. In numai 6 luni Aviva a avut
peste 500 de mentiuni in presa scrisa, online si social media;

Pentru cresterea notorietatii in randul publicurilor tinta, am ales o
strategie diferita In online - dezvoltarea proiectului www.e-viata.ro, un proiect
pilot pe o perioadd de 1 an In iunie-iulie 2010 a cdrui componentda de
promovare a fost partea de social media: facebook si promovare pe forumuri,
campanie de bannere si comunicate de presa.

Rezultate :

site-ul www.e-viata.ro a fost accesat intr-o luna de zile de 9.300 de vizitatori
unici, ;

500 de fani pe pagina Facebook e-viata.ro si peste 400 de prieteni pe contul
Aviva

23 de Intrebari si aprecieri primite de la cititori .»

Cu ajutorul datelor prezentate in sectiunea ,Portofoliu”, studentii pot
avea o imagine de ansamblu asupra modului In care pot realiza ei Insisi o
campanie de relatii publice. Site-ul whitepr.ro este accesibil oricarui tip de
public, informatiile sunt simple si pertinente, aspectul este un profesionist, iar
conceptul de etica si transparenta in desfasurarea activitatii publice sunt
sugerate chiar din numele firmei..White Pr!!! Dar sd ramana oare etica si
transparenta in PR doar la nivel de metafora in societatea romaneasca? Vom
reusi noi, practicienii de maine, sa schimbam perceptia Europei asupra
»plaiurilor mioritice”? Poate ca da, poate ca..DA!! Merita sa incercam.
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»Cred ca partea cea mai importanta la Comunicare e
sa poti si sa fii TU!”

Interviu cu Nicoleta Timaru

Nicoleta Timaru este absolventd a programului de studii Comunicare si Relatii
Publice din cadrul Universitdtii ,Vasile Alecsandri” din Bacdu, iar in prezent
lucreazad ca editor coordonator de program TV la S.C. DESTEPTAREA S.A. Bacdu.

Reporter: Stimata Nicoleta Timaru, va cunoastem de la televizor, v-am vazut
prezentand cu mult profesionalism stirile de la Tv Bacau. Stim ca ati urmat, in
cadrul universitatii noastre, un program de studii In domeniul stiintelor
comunicarii. Ce a Insemnat aceasta experienta pentru dumneavoastra?

Nicoleta Timaru: Am ales aceastd facultate pentru ca are acest nume,
»,Comunicare si Relatii Publice”. Am ales aceasta facultate gandindu-ma ce as
putea sa fac mai departe. S-a potrivit foarte bine cu ce mi-am ales sa fac pe
viitor si cu ceea ce ficeam la acel moment. Am Inceput sa lucrez in domeniu
incd din timpul facultitii, asa a fost si fie pentru mine. In schimb, nu fac parte
din acea categorie de fete care si-au dorit de mici sa fie prezentatoare, nu m-am
vazut niciodata facand asta, nu am crezut niciodata ca am sa fiu jurnalist. Cand
am ales CRP am zis ca voi lucra cu oamenii, voi sta de vorba cu oamenii, e ceva
de viitor, Intotdeauna va fi nevoie de comunicare. Ca experientd, este
inestimabila. Dincolo de partea teoretica pe care ti-o ofera o facultate si studiile
in domeniu, a fost si partea practica , pentru ca am facut semestrial acele
sesiuni de practica pe la diferite institutii, am cunoscut multi oameni, am
interactionat si cu colegii, cu profesorii si pentru mine pot spune ca a fost o
situatie mai dificila. Avand si serviciu deja dadeam un test de comunicare
incercand sa pacalesc, daca vreti, atat serviciul cat si facultatea ca sa le impac pe
amandoua si sa iasa totul bine pana la urma.
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Reporter: Care sunt cele mai frumoase amintiri legate de studentie?

Nicoleta Timaru: Indriznesc si spun ci nu prea am avut studentie.. M3 uit
cumva cu invidie la acei studenti care sunt studenti; in sensul ca vin la cursuri,
se duc acasa, mai citesc ceva, se duc pe la bibliotecd, se mai intalnesc cu colegii
dupa amiaza, merg prin cluburi. Vreau sa zic ca viata de studentie pentru mine
nu a fost asa, dar recunosc in acelasi timp ca nu a fost asa pentru ca nu am vrut
eu sa fie asa. Nu m-a obligat nimeni sa muncesc. Asa ca viata mea de studentie a
fost un du-te-vino continuu intre serviciu, facultate si casa. Amintiri am legate
de colegi. Chiar pot spune ca am fost o singura data la un student party; Imi
amintesc cu drag de ea, singura la care am fost. Una dintre amintirile neplacute

este ca In anul I am avut o restanta deoarece nu veneam la cursuri si m-a durut
sufletul pentru ca altii veneau la cursuri si stiti si voi cum e, o sala mare unde
profesorul nu vede ce face fiecare si aveam colegi care veneau ca sa fie, iar eu in
timpul acesta munceam.

Reporter: De ce trebuie sad tind seama un student care-si doreste o cariera in
domeniul comunicarii?

Nicoleta Timaru: De propriile puteri. Eu sunt omul care nu se ia dupa studii si
nu spun asta gandindu-ma la mine ci spun asta pentru cei pe care i-am
cunoscut, poate chiar la colegi de-ai mei de la serviciu. Daca vrei comunicare,

ti-am spus un cuvant si trebuie sa vorbesti doua zile pe seama acelui cuvant. Mi
se pare testul suprem. Daca poti, alege comunicare, daca nu, lasa-te! Te faci de
ras! In momentul in care alegi comunicare trebuie sa fii pregitit si nu clachezi
niciodata. Bineinteles, ne referim la comunicare: nu poti sa apari in fata unui
public si sa-ti cauti cuvintele, nu poti sa apari in fata unui public si sa nu stii



limba romand, nu poti sa apari in fata unui public si sa ai In spate un trecut nu
prea glorios. Cred ca partea cea mai importanta la Comunicare e sa poti si sa fii
tu! Nu trebuie sa joci teatru, profesionistii isi dau intotdeauna seama!

Reporter: Cum a influentat viata profesionala facultatea pe care ati urmat-o?

Nicoleta Timaru: M-a ajutat, dar e o durere a mea faptul ca scoala roméaneasca,
in general, pornind de la gradinta, face prea putina legatura intre partea
teoretica pe care noi o Invatam si cea practica. Ni se umple capul cu tot felul de
teorii pe timpul scolarizarii pentru ca atunci cand intram in campul muncii sa

nu fim capabili nici macar sa scriem. O spun cumva cu durere, am vazut colegi
de-ai mei, studenti, oameni cu doctorate, dar ce folos daca nu stii sa scrii corect
limba romana?

Reporter: Cum a Inceput activitatea dumneavoatra la Trustul Media
Desteptarea? Ce inseamna Trustul Media Desteptarea pentru Nicoleta Timaru?

Nicoleta Timaru: Am sa incep cu ultima intrebare. Trustul Media Desteptarea
inseamna ultimii cinci ani din viata mea. Am 26 de ani, eram un copil, aveam 21
de ani si mintea de atunci, prea matura pentru 21 de ani, viata m-a facut asa.
Multa vreme, Trustul Media Desteptarea a fost acasa, acum am un sot si un copil,
dar erau perioade in care ajungeam dimineata la sapte la serviciu si plecam
seara pe la nouad, ca in orice firma, sunt perioade cand e mai multa treaba.

Povestea cu Desteptarea a inceput foarte frumos. Am lucrat prima data intr-un
cabinet stomatologic ca asistenta si acolo am avut-o ca pacienta pe sefa de la



Desteptarea. Am plecat de la cabinetul stomatologic la un ONG pentru a ma
indrepta spre domeniul meu, pentru ca deja eram studenta. Acolo eram pe
fundraising. Aveam trei luni de cand lucram la acel ONG cand am intalnit-o din
nou pe sefa de la Desteptarea. Asa ea a aflat cd eu sunt studenta la
comunicare.Tin minte si acum, era 30 mai. Mi-a spus ca atunci cand imi caut un
loc de munca sa o anunt, iar eu foarte direct, i-am spus ca imi caut. A fost
inspiratia mea de moment. Dupa ce aveam sa termin preavizul la ONG, pe 15
iunie, eram asteptata la Desteptarea. Nu am stiut la ce ma duc la Desteptarea, nu
am intrebat ce voi face, ce salariu voi avea. Am inceput la marketing, ficeam
contracte de publicitate, facturi, negociam. A urmat apoi o emisiune
saptamanala iar in scurt timp a fost nevoie de un om la stiri, iar acel om am fost
eu. Si am contiunuat asa zi de zi.

Reporter: Considerati ca sistemul mass-media din Bacau poate asigura o
informare corecta si obiectiva a publicului caruia i se adreseaza?

Nicoleta Timaru: Nu, dar nu ma refer numai la mass-media localg, ci si la cea
nationald. Daca e sa o ludam pe anumite segmente cum ar fi sanatatea,
invatamantul, aici da. Ins3, si luam politica, cea mai discutatd, aici nu. Aici sunt
prea multe interese, fiecare are o oarecare simpatie si fiecare publicatie sau
post TV are un anumit punct de vedere.

Reporter: Cum se simte un jurnalist In postura de intervievat?

Nicoleta Timaru: Ciudat. Nu m-am simftit niciodatd un om care merita sa fie
intervievat, pentru ca eu am intervievat multi oameni. Pentru mine cei cu care
am facut emisiuni si celora carora le-am luat interviuri sunt personalitati,
oameni care au facut ceva si acum faptul ca sunt eu in aceasta postura mi se
pare ciudat. leri eram si eu pe holurile acestei universitati si aveam emotii la
examene, poate nu sunt cea mai potrivita persoand, sunt inca mica.

Reporter: Care ar fi mesajul dumneavoastra pentru studentii de la Relatii
Publice?

Nicoleta Timaru: Sa lucreze! Sa lucreze cu ei Insisi; la modul lor de-a vorbi, de-
a scrie, de-a fi oameni pana la urma. Va spun sincer, cand veti termina, nu va va
intreba cineva in fiecare zi cat ati luat la licent3, la cate cursuri ati fost sau poate
nici macar ce facultate ati terminat. Oamenii in general va scaneaza si apoi 1si
fac o parere. Voi profitati de cursurile si de profesorii si de facultatea pe care o
aveti la dispozitie si mai ales de faptul ca parintii vostri au facut un sacrificiu.
Munciti cu voi cat se poate. Toata viata e o munca, dar perioada tineretii este
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esentialda din punctul meu de vedere. Eu asa am gandit mereu: daca muncesc
acum si trag tare am sa reusesc ceva si apoi am sa muncesc doar sa ma mentin
pe pozitie sau si cresc. Insd pand ajungi pe o pozitie e de dat mult din coate. Asa
cd, aveti mare grija la atitudine si aici ma refer la omenie, la felul in care va
purtati, felul in care vorbiti, conteaza!

Interviu realizat de Elena Balcanu si Elena Ciobanu

Foto: Elena Balcanu
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Orizontalad:

1. Procesul de dezintegrare a relatiei dintre indivizi cind comunicarea interpersonald se
transforma in comunicare impersonala.

2. Perspana care initiaza comunicarea cu un anumit scop.

3. Arta de aexprima unele sentimente si idei prin migcarile fefei.

4. Unitatea de bazad a comunicarii.

5. Persoana care primeste un mesaj.

6. Schimbul de mesaje dintre participantii la comunicare.

7. Stiinta preccupatd de gestionarea spatiului in comunicare.

8. Sistem de semne [verbale, nonverbale, paraverbale) utilizate in comunicare.

9. Anticipare a reacgiei interlocutorului prin activnea looutorului.

Verticald:

A-B_ Un tip de relatie care se stabileste intr-un cadru neinstitutional, familial, unde indivizii sunt egali.

lonela Duhu, Comunicare si

relatii publice anul |
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Orizontala:

1. Ansamblu de studii, sugestii, informatii pe care o organizatie le poate solicita pentru anumite
probleme care tin de respectiva organizagie.
2. Societate care detine majoritatea actiunilor altei societati.

o

Functia de organizare care asigura administrarea, gestionarea ideilor §i strategiilor in vederea
realizdrii obiectivelor organizatiei.

Colectivitate de cameni care participa la o conferingd in cadrul unei organizatii.

Tip de organizatie de relatii publice fard profit.

Unul dintre marii ,pdringi™ ai relatiilor publice.

Reactia pozitiva sau negativd a unor persoane la informarea acestora despre anumite chestiuni
ale unei organizatii.
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Totalitatea mijloacelor de informare de mas3.

9. Arta de afolosi toate mijloacele disponibile in vederea asigurdrii succesului intr-o activitate
organizatorica.

10. insugire uman3 care ar putea impiedica sau stimula increderea in sine in contactul cu publicul.

Verticald: A-B. Procesul de transmitere a unui mesaj de la emigator citre receptor.



Orizontala:

1. Acte de limbaj care reprezinta o stare de fapt [asertiuni, descrieri)

2. Tendintd a receptorului de a trii afectiv prin transpuners simpatetic.

3. Totalitatea strategiilor apte de a asigura reglementarea relatiilor dintre participantii la actul
COMUNICari.

4. Tipurile de gesturi care accentueaza discursul indicind obiecte sau ilustrand relatii spatiale.

5. Element care stimuleaza comunicarea , o dezwolta dar o poate 5i impiedica caénd acesta este
negativ sau lipseste.

6. Tipul de strategie prin care fiecare dintre partenerii de dialog au de cagtigat.

7. Modalitatea de transmitere a mesajului.

8. Element de bruiaj care poate interveni in timpul comunicarii.
Verticala:

A-B. Modelul oferit de Dell Hymes privind comunicarea interpersonala.

lonela Duhu, Comunicare 5i

relatii publice, anul |




Solutii la integrame

Integrama 1

Orizontala: 1. Stagnare; 2. Emitdtor; 3. Mimica; 4.Mesaj; 5.Receptor; 6. Interactiune; 7.
Proxemica; 8. Cod; 9.Feedforward;

Verticala: A-B . Simetrica

Integrama 2

Orizontala: 1.Consulting; 2.Holding; 3.manageriala; 4.Public; 5.0NG; 6.lvy Lee; 7.
Feedback; 8.MassMedia; 9.Strategie; 10.Emotivitate;

Verticala A-B. Comunicare

Integrama 3

Orizontala: 1. Ilustrative; 2. Empatie; 3.Politetea; 4.Ilustratorii; 5.Feedback; 6.WinWin;
7.Canal; 8.Zgomot

Verticala: A-B. SPEAKING
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