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Literele prin prisma unui om nemaipomenit

Interviu cu prof. univ. dr. Adriana-Gertruda Romedea

Ne indrumati sa alegem Litere-le potrivite.
Dumneavoastra de ce ati ales sa faceti
Litere? Ce v-a determinat? Ati avut vreun
moment cand ati regretat alegerea facuta?
A fost o intdmplare ca am ales sa studiez
Literelee. Eu am vrut sa devin medic
stomatolog, dar viata i rezerva multe
surprize. Astdzi, dupa 40 ani de cariera
didacticd, nu regret alegerea facuta, chiar
daca au fost ani grei cand ficeam naveta la
tard. Anii dinainte de 1989 mi-au pus la
incercare rabdarea, dar am reusit sa nu

dezarmez in fata dificultatilor. Dupa 1990, am

inceput sa ma perfectionez; am invatat un an
la prestigioasa Universitate Sorbona din
Paris, dandu-mi incredere in fortele proprii
prin venirea la universitate si inscrierea la
doctorat. Drumul a fost anevoios si a cerut
multe sacrificii, dar numai prin munca si
perseverentd am ajuns sa devin profesor
universitar si sa ocup functiile de decan al
Facultatii de Litere si prorector cu programe
de invatamant si activitati studentesti al

Universitatii ,Vasile Alecsandri” din Bacau.



Avem in fata o generatie tot mai
dezinteresata de carte. Ce solutii vedeti
pentru aceasta problema, pentru ca este o
problema?

Generatiile de dupa Revolutie erau tot mai
interesate de invatatura, de cativa ani ne
confruntam cu o deladsare la scara nationala.
Nici elevii si nici studentii nu mai sunt cei de
altadata. Era informaticii a inlocuit cititul unei
carti, iar generatia tadnard, lipsita de
perspectiva unui loc de munca stabil sau de
un salariu decent, se dezintereseaza de carte.
Cred, cu tarie, ca guvernul trebuie sa-i
incurajeze pe tineri sa studieze, dar si tinerii
trebuie sa devina constienti ca fara o educatie

temeinica nu vor reusi sa performeze.

Sunteti profesoara de limba franceza,
aveti numeroase tangente cu literatura.
Cum credeti, de ce bibliotecile si librariile
sunt din ce in ce mai pustii? Cat de
importanta este literatura in viata si
cariera dumneavoastra?

Chiar daca sunt profesor de limba franceza
contemporand, specializarea prin doctorat
mi-a permis sa studiez, din perspectiva
semioticd, si texte de literatura. Pentru
exemplele pe care le-am dat in lucrari, am
citit foarte mult, ba mai mult, am invatat pe
de rost cateva poezii In limba franceza, pentru

a preda elemente de versificatie.

Aveti un CV foarte complex care v-ar
permite sa activati in orice institutie din
Romania, de ce ati pledat pentru Bacau?
Daca vi s-ar propune un alt job, in orase
precum Bucuresti sau Cluj, ati accepta?

Niciodata nu m-a tentat sa predau la o alta
universitate. Eu sunt absolventa a Institutului
Pedagogic de 3 ani din Bacau, promotia 1973
si sunt mandra de acest lucru. Mi-am
continuat studiile la Universitatea din
Bucuresti si mi-am dat teza de doctorat la
Universitatea ,Al. . Cuza” lasi. Daca vrei sa
inveti, Inveti oriunde, si la Paris si la Bacau.
Faptul cd am devenit cadru didactic la
facultatea pe care am urmat-o, este o onoare

pentru mine.

Ati acumulat deja un car de experienta de
viata. Aveti o multitudine de realizari.
Considerati ca sunteti un om implinit, care
a dobandit tot ce si-a propus in viata sau
mai aveti inca vise nerealizate?

Daca sunt un om implinit? Pot spune ca da.
Am o familie frumoas3, doi copii minunati si
in acelasi timp sunt bunica unei nepotele de 7
ani. Profesional, regret cd nu am reusit sa
infiintez la facultatea noastrda o scoala
doctorala. Cu toate ca am realizat atatea, as fi
dorit sa am mai mult timp sa ma ocup de
familie, sa studiez si sa citesc mai mult, sa

cant la pian, sa gradinaresc, sd ma plimb...



Activitatile academice, si nu numai, v-au
permis sa vizitati o multitudine de locuri.
Care v-a ramas cel mai bine in memorie si
de ce? Care, in opinia dumneavoastra, sunt
cele mai atragatoare locuri pentru un
student ce vrea sa plece la studii inafara
prin intermediul unei burse Erasmus?

fnainte de 1989, am fost de multe ori in
excursii In strdindtate (Ungaria, Austria,
lugoslavia, Italia, Germania, Franta, Elvetia),
dupa Revolutie, nu am mai reusit sa merg cu
familia decidt in Grecia, insa proiectele
internationale si programul LLP-Erasmus mi-
au permis sa vizitez si alte {ari, precum:
Spania, Portugalia, Anglia, Suedia si Turcia.
Pentru studentii Eramus, toate mobilitadtile
sunt atractive, dar cel mai mult mi-a placut in
Turcia, la Universitatea Atatiirk din Erzurum.
Este o alta civilizatie, o alta cultura, oamenii
sunt deosebit de primitori si de deschisi.
Studentii nostri care au fost un semestru la
Erzurum sunt incantati de experienta pe care
au avut-o acolo. Chiar unul dintre ei, s-a
intors sda predea limba englezd in acest

minunat oras.

Cand ati obtinut prima distinctie / primul
premiu din cariera dvs? Cum v-ati simtit?
Ce sentimente ati trait?

In 2005, am primit distinctia de Cavaler al
Ordinului ,Palmes Académiques”, titlu conferit
prin decret al Ministrului Educatiei Nationale,

Invatamantului superior si Cercetdrii din

Franta, pentru serviciile aduse culturii
franceze. Medalia si diploma mi-au fost
inmanate de catre excelenta sa Henri Paul,
ambasadorul  Republicii  Franceze 1la
Bucuresti, intr-un cadru festiv, in aula
Universitatii ,Al I. Cuza” Iasi. In acel moment,
am simftit ca alegerea de a deveni profesor de
limba franceza si munca mea nu au fost

zadarnice.

Care este mesajul dvs. pentru studentii de
la Comunicare si relatii publice? Ce le urati
celor din anul al IlI-lea, care ne parasesc in
acest semestru, celor din anul I si
potentialilor bobocei, care din toamna vor
pasi pragul institutiei?

Toti studentii ar trebui sa stie ca ,a vrea,
inseamna a putea”. Stiu ca nu este usor si ca
vor veni si momente mai dificile in viata lor,
dar nu trebuie sa se dea batuti, prin munca si
tenacitate se poate razbi in viata. Studentii de
la CRP ocupa un loc aparte in inima mea.
Alaturi de ei, am avut emotii cand sustineau
examenul de licenta la Bucuresti. Ca decan, m-
am zbatut sa  obtinem acreditarea
programului de studii ca acum, voi, cei din
anul [, sa dati examenul de licentd la noi.
Viitorilor studentji, le spun ca pot studia la noi,
la fel de bine ca si in alte centre universitare
din tara. Si va asigur ca se face carte si la
Bacau.

Mult succes tuturor!

Interviu realizat de Victoria Iatisin



Jurnalul unui student Erasmus

de Mirela Romanet

Aeroportul din Cuneo, 13 februarie 2013.
Cald in avion, cald in aeroport. In fata
ghiseului unde se verificau documentele, doi
politisti inalti scruteaza, aparent neinteresati,
coada lunga de pasageri. Functionarii, aveam
sa descopar mai tarziu ca toti sunt asa, cu un
zimbet cald si cuvinte de bun sosit, se gabesc

sa termine cit mai repede trierea ca sa nu

Mole Antonelliana, cladirea
simbol a orasului Torino, care
adaposteste Muzeul

Cinematografiei

tind inutil oamenii la rand. Peste tot personal
gata sa dea o mana de ajutor unei mame cu un
bebelus in brate, pe care o introduc rapid in
fata, sau unei doamne in scaunul cu rotile,
aceeasi doamna care pe Aeroportul din Bacau
aproape a fost alungata de functionari pentru
cd nu aveau scari rulante cu care sa o ridice in

avion si pe care, pana la urma, cu scandal, au



urcat-o in brate. Pentru asta, avionul a avut o

Intarziere de trei sferturi de ora.

Info point, Via Po, Torino, 14 februarie.

Ma prezint, iar doi tineri se ocupa de
documentele mele. Imi elibereazd rapid
legitimatia, un card pentru cantina cu care am
reducere de aproape 60% si imi pun in brate
un maldar de pliante cu tot felul de informatii,
in italiana si englezd. Dupa amiaza este
intalnire cu o echipa care ne prezinta
facultatea si facem finscrierile la cursul de
italiana. Aflu, cu stupoare, ca se face nu stiu ce
reorganizare a Facultatii de Litere, despre
care eu nu am stiut din tara si din acest motiv
cursurile, care ar fi trebuit sa inceapa la
jumatatea lui martie, timp In care fiaceam
cursul de italiana, au inceput mai devreme cu
o luna. Mai aflu ca doua dintre cursuri se
suprapun si ca pe 3 aprilie voi avea primele
douda examene in conditiile in care voi
termina cursul de italiana abia Tn mai. Stiam
eu ceva italiana, uzuald, 1n niciun caz ce imi
trebuia la cursuri. Imi revin cu greu si schimb
trei cursuri. Doud dintre ele sustinute de
aceeasi profesoard, care nu accepta decit
examenul scris desi, de regula, la Facultatea
de Litere si Filosofie examenele, mai ales

pentru studentii Erasmus, sunt orale.

Universitatea din Torino, 15 februarie
2013. Inconjuratd de blocuri superbe din

caramida rosie, o cladire de metal si sticla

uratd, are aspect de gara cu multe sciri. In
fata portilor incuiate, sute de studenti,
vorbind toate limbile pamantului. Pe una
dintre laturi stau aliniate in suporturile
speciale, zeci de biciclete. Torinezii le folosesc
mult, iar primaria, ca sa incurajeze
transportul ecologic, a amplasat prin oras
standuri cu biciclete galbene pe care le poate
folosi oricine contra unei taxe modice, mult
mai scazute decat pretul unui bilet de autobuz
de exemplu, care este 1,5 euro si este valabil
90 de minute de la ora compostarii. La opt
fara cinci minute un agent de paza vine cu un
sac de chei si descuie portile. Studentii se
gabesc spre automatele de cafea si apoi spre
silile de curs. Incepe ziua de cursuri

universitare care se incheie la 20:00.

Universitatea din Torino - cursurile zilnice
Am colegi de toate natiile, de la finlandezi, la
brazilieni, portoricani, tunisieni, coreeni,
japonezi sau canadieni. E superba atmosfera,
mai ales ca toatd lumea se fereste sa faca si cel
mai mic gest care ar putea semdna a
discriminare sau a insultd. Sunt multe de
spus, in special despre disponibilitatea
profesorilor si, mai ales, a personalului
administrativ care e 1n stare sa stea in cap ca
sa raspunda cerintelor studentilor. Aproape
ca ti-e rusine sa te duci sa le ceri ceva, ca nu
cumva ei sa nu aiba o solutie si sa pleci cu
problema nerezolvata. La secretariatul lor

este cineva care raspunde tot timpul Ia



intrebari administrative sau de alta natura

(Unde sunt bibliotecile? Cum se ajunge la o

Nu se intampld ca la noi, din timpul
programului de opt ore, doar doua pentru
relatii cu studentii. Si asta In conditiile In care
vorbim de o universitate cu aproape 10.000
de studenti. Cursurile se fac exclusiv cu
aparatura video, dar si cu materiale aduse
zilnic de catre profesori, prin care Tsi
exemplifica expunerile, iar pentru ca
amfiteatrele sunt mari si pline, profesorii
vorbesc la microfon. Fiecare profesor are
cursul postat pe site-ul universitatii In asa fel
incat sa fie accesibil si studentilor care nu vin
la cursuri.  Amfiteatrele nu sunt
impresionanate, e impresionant insa locul ca
atare, cladirile superbe, desi lasa o impresie
destul de dezagreabila pentru ca nu sunt

ingrijite. E de Inteles grija lor pentru

alta cladire? Unde se tin cursurile?), pana se

termina cursurile, adica seara la ora 20:00.

Cursul de Communicatione
viziva. Invitat : directorul de

marketing al firmei Benetton

prezervarea trecutului, dar parcd nu-i un
capat de tara sa dai cu var. Sau poate ca asa
trebuie sa fie praful, depus pe pereti si pe

statui de sute de ani...

Universitatea din Torino - Bibliotecile

Sunt cele mai deosebite locuri. Dotate nu doar
cu titluri de exceptie, in aproape toate limbile,
dar si cu tehnica IT si sistem wireless care
chiar functioneaza si la care te poti conecta
simplu, cu numarul matricol al legitimatiei.
Sunt concepute in asa fel incat sa iti faca
placere sa stai la studiu. Pentru mine sunt ca
un drog. Cea mai spectaculoasa mi s-a parut
biblioteca sectiei de Psihologie. Situata intr-o
cladire superba, bibilioteca este conceputa ca

un fel de conac boieresc vechi din care



lipseste doar semineul. La intrare te
intampind fnsa aparaturda ultramoderna: usi
pentru control acces, al caror rol I-am inteles
abia dupa ce am intrat in biblioteca propriu-
zisa, calculatoare care zumzaie discret, iar
intr-o laterald se zdresc tot felul de
imprimante. Acolo se ficeau, contra cost
evident, copii dupa diferite carti, cursuri, etc.
Tot 1n acea laterala se afld un fel de sala de
bagaje care poate fi folosita si pentru a lua o
gustare frugala pe care ti-ai pregatit-o de
acasa. Aici sunt cusete unde, contra unei fise
de doi euro, iti lasi obligatoriu toate gentile cu
care ai venit. Moneda o recuperezi la plecare
cand 1ti iei bagajele Tnapoi si cand treci prin
usile de control. Eficient si discret, nu sta
nimeni la panda sa vada daca nu cumva bagi
sub bluzi vreun tom mai valoros. Inciperile
bibliotecii sunt compartimentate in asa fel
incat sa iti asigure si intimitate, dar si confort.
Parca astepti ca la un moment dat sa apara de
dupa usa o subreta cu un gavanos de dulceata
si apa rece. Mobilier de epoca, fotolii comode,
culori calde, rafturi ticsite de carti, pe care,
odata intrat, le poti studia 1n tihna,
calculatoare conectate la toata reteaua de
biblioteci a univeristatii, si sunt vreo 20,
personal care iti aratd cum sa le folosesti
pentru a gasi locatiile cartilor pe care le vrei
la studiu si camere de luat vederi amplasate
in asa fel incat sa cuprinda intreaga incapere.
Biblioteca asta va fi locul pe care il voi regreta

cel mai mult la intoarcerea in tara.

Universitatea din Torino - Examenele

Eu sunt studentd la Trienale, asa se numesc
studentii din sistemul Bologna. Aici
examenele se dau in trei sesiuni, in functie de
cum isi face studentul programul. Ultimul,
obligatoriu de trecut, este cel din toamna. Dar
sunt si materii la care nu exista decat ,un solo
appelo”, adica o singura sesiune. Eu am prins
doua examene de acest fel, ambele 1n aceeasi
zi si la aceeasi ord. Inainte de examen,
studentii trebuie sa se inscrie la examen pe
site-ul facultatii, apoi studentii Erasmus
trebuie sa-si scoata de la Info point, ,statina”
pentru obiectul la care dau examen, un
document pe care profesorii trec notele, este
semnat si de studenti si care ramane la
facultate.  Cum cele doua examene se
suprapuneau, profesorii, amuzati, m-au
programat unul dimineatd, si unul dupa
amiaza. Ambele examene le-am trecut cu
brio, dar am invatat, nu gluma. Pentru romani
pare cumva mai complicat pentru ca eu, de
exemplu, intelegeam aproape totul cand se
vorbea italiana, dar nu reuseam sa si vorbesc
la fel de bine, si de aici o reticenta grozava.
Primul examen a fost la ,Psicologia del lavoro
e della organizazione”. Am dat examen odata
cu studentii de la master pentru ca eram
putini la Trienale. Era primul meu examen,
eram timoratad ca nu stiu sa conjug inca
verbele corect si eram si singura Erasmus.
Asa ca am ales, firesc, sa dau examenul la

urma. Initial, profesoara si asistenta ei m-au
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lasat sa vorbesc despre ce mi-a placut mie din
bibliografie, apoi au inceput sa-mi puna
intrebari. La final, dupa multe felicitari, mi-au
dat 30 de puncte. Adica maximum posibil.
Abia atunci mi-am dat seama ca am turuit si
in engleza, si In franceza acolo unde erau
cuvinte dificile in italiana. Experienta a fost
uluitoare mai ales ca s-a soldat cu un rezultat
foarte bun. Asta cu atdt mai mult cu céat
pentru mine a fost mai greu pentru ca nu am
un alt coleg Erasmus cu care sda ma sfatuiesc,
sa fnvat, sad iau notite, etc. La cel de-al doilea
examen, la ,Comunicazione viziva”, am luat
doar 28 de puncte, aproape 9 la noi, pentru
cd, asa cum spuneam mai sus, cursul era
inceput de o sdptamana cand am ajuns eu, iar
proful le spusese la primul curs studentilor ca
trebuie sa pregdteasca pentru examen si
stesina” (un referat). Eu n-am stiut asta, si
profesorul nu a putut sa-mi dea 30 de puncte,
desi, si-ar fi dorit. Am facut, fara falsa

modestie, impresie buna.

Torino - transportul

E impresionant si cum se circuld cu mijloacele
de transport, care e foarte scump, intre noi fie
vorba, eu trebuie sa platesc abonamentul
intreg pentru ca am depasit varsta de 26 de
ani la care s-ar fi luat in considerare
legitimatia de student si, prin urmare, in loc
de 21 de euro pe luna platesc 38. Dar
tramvaiele, desi vechi, sunt foarte curate, am

inteles ca dezinfecteaza zilnic toate mijloacele

de transport, despre autobuze care sunt noi,
nu mai vorbesc, toate sunt dotate cu
monitoare, audio-video unde sunt afisate
statiile care urmeaza in italianad si engleza.
Daca vrei sa cobori trebuie sa anunti soferul
apasand pe butoanele amplasate peste tot
prin autobuz. Daca vrei sa urci, In statie,
trebuie sa-i faci semn soferului sa opreasca.
Toata Ilumea este foarte politcoasa si
zambitoare, se foloseste ,Va rog!” la aproape
orice propozitie, iar barbatii si tinerii aproape
cd nu se aseazd pe scaune pentru a le lasa
femeilor si batranilor.

O asemenea experienta este decisiva
pentru orice student. Mi-as fi dorit sda se
intample asta cind eram mai tdnara. S-a
fntamplat sa fie acum si nu regret decat ca
sunt singurd, nu mai am un alt coleg asa cum
sunt ceilalti ,erasmusi” cu care sa impartasesc
toate astea. Si ca nu am suficienti bani ca sa
pot intra la toate muzeele. Torino, chiar daca
e un oras industrial, a fost, inaintea Romei,
capitala Italiei. Deci, ai ce vedea, simti,
experimenta. Daca ar fi sa aleg unde sa fiu
studentd, as alege Torino pentru bibliotecile
sale, pentru respectul cu care sunt tratati
studentii, pentru ca torinezii citesc In
autobuze, iIn parcuri, la o coada si pentru
gradul de civilizatie si disciplind sociala pe
care am avut ocazia sa le observ. Dar aleg sa
fiu studentd in Romania, pentru ca valorile pe
care le-am acumulat aici, m-au ajutat sa ma

remarc pe taramuri straine.
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Examene...

Foto: Mirela Romanet



Horoscopul studentului

Realizat de Ana Ursu

+ Berbec
In aceasti sesiune, informatiile noi te cuprind de-a binelea, dar esti rezistent la insistentele lor, asa
ca nu te afecteaza prea mult. Daca ai decis sa te apuci de treaba, afla ca de data aceasta iti va fi mai
usor. Vei avea lipici, ce-i drept de scurtd duratd, la tot ce e nou si vei iesi invingator.
Replica favorita: Mie-mi spui?!

+ Taur
Ai mari batai de cap si nu e exclusa si o ,febra” persistenta in timpul sesiunii, dar nu e cazul sa te
sperii. Esti deja calit asa ca niste bai fierbinti, cateva nopti nedormite si plimbarile la biblioteca te
vor ajuta sa treci cu brio peste aceasta provocare.
Replica favorita: Nu conteazd, oricum, totul o sd fie bine!

+ Gemeni
Urmatoarea sesiune vine ca o tornada peste tine si aproape ca te invaluie, dar ai ceva forte pregatite
in prealabil asa ca o limpezesti repede. Nu te sfii sa fii tu si sa dai batai de cap profesorilor cand iti
vor citi lucrarea, doar sa nu exagerezi, ca sa nu te pomeneasca si dupa ce termini facultatea pentru
perlele tale.
Replica favorita: Pentru cd asa vreau eu!

+ Rac
Desi nativii racului se considera lipiciosi la bani, afla ca aceasta atractie nu va functiona la fel de
eficient si in cazul temelor pentru examene. Te mai impiedici din cind in cand de cartile de
specialitate si daca totusi faci alegerea potrivitd, lucrul va merge ca uns.
Replica favorita: Si asta dupd tot ce am facut?!

+ Leu
Totul va fi cum vrei tu, dar ai de Tnghitit multe noduri. Nu te avanta prea mult, abia incepe bataia de
cap. Nu vei scipa de furtuna de emotii, stres si cirti aruncate peste tot. Incearcd totusi sa
supravietuiesti, caci dup3, rasare soarele.
Replica favorita: Si... ai cam incurcat-o!
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+ Fecioara
Pregateste artileria grea! Sesiunea aceasta vine cu surprize asa ca Tnarmeaza-te cu rabdare, apa
calda si cerneala. O sa te ia cu transpiratii la cate o sa ai de scris in lucrare. Provocarea este mare,
dar caracterul tau dur si incapatanarea iti vor fi devotate si rezultatele vor fi pe masura.
Replica favorita: Unele lucruri meritd efortul!

+ Balanta
,Pixul norocos” nu te mai ajuta asa ca nu spera. Cauta ,,cartile norocoase” si pune-te pe invatat. De
data asta, norocul va fi de partea altcuiva, deci va functiona doar o pregatire intensa. Motiveaza-te
din timp pentru ca in perioada examenelor se anunta ,febra cerebrala”.
Replica favorita: Putea fi si mai rdu!

+ Scorpion
Te cheama xerocopiile si cartile de specialitate macar sa le rasfoiesti, dar esti convins ca vrei sa le
pedepsesti in singuritate. Incd nu ti-ai revenit din cealaltd sesiune si acum sigur nu-ti arde de
examene, dar daca nu-ti pui ,,codita” la lucru, nu-ti mai revii nici pana la restante, asa ca pune burta
pe carte caci merita.
Replica favorita: Lasd cd-mi scot eu parleala!

+ Sagetator
Ascute bine arcul! Marea competitie se apropie si de data asta nu dai gres. Antrenamente intense cu
cartea-n mana si fraimantarile de minte iti asigura rezultatele dorite.
Replica favorita: Oare chiar eu am fdcut asta?!

+ Capricorn
E dulce somnul dimineata si chatul pe facebook te tine ocupat, dar astea nu o sa-ti aduca note in
catalog. Un abonament la sala de lectura si o conferinta cu cativa profesori te vor aduce cu
picioarele pe pamant si iti vor spori increderea in tine, dar alegerea iti apartine.
Sa nu spui ca astrele nu au fost de partea ta!
Replica favorita: Niciodatd nu poti fi sigur...

+ Varsator
Te asteapta numai aventuri in sesiunea aceasta, asa ca tine-te bine. Nu te lasa prada tentatiilor si
ramai fidel cursurilor pe care le ai de invatat. Si ele iti vor fi devotate cand te vor scoate la lumina si
iti vor aduce rezultate bune.
Replica favorita: E inutil sd md impotrivesc, trebuie sd merg inainte!

+ Pesti
In mod neasteptat, sesiunea va merge ca pe roate. Increderea in intuitie te ajuti si depisesti
furtuna de ganduri si temerile care te coplesesc. Astrele iti sugereaza sa te mentii In permanenta
activ si sa faci plimbari zilnice in aer liber pana la facultate, biblioteca si inapoi acasa.
Replica favorita: Si totusi, nimic nu-i o intdmplare!
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Stefan Stoica

Tu ce faci dupa facultate?

Ai sustinut examenul de bacalaureat, ai fost printre putinii elevi care si-au insusit in mod
corect materia celor 4 ani de liceu, iar ca urmare ai trecut cu brio de ,examenul maturitdtii” si spre
deosebire de o parte dintre colegii tdi de clasd care au ales sd se indrepte spre alte meridiane, ai decis
sd rdmdi pe plauri mioritice §i sd te inscrii la facultate. Ce vei face insd dupd terminarea ei? O
intrebare la care, se pare, tot mai putini studenti cunosc rdspunsul.

Desigur, oamenii se asteapta ca tu sa stii deja ce urmeaza sa faci. Mai ales ca din moment ce
ai ales un anume profil in liceu, se presupune ca ar trebui sa ai un plan facut pentru urmatorii 10
ani. Sau poate ca deja il ai. Visezi la un job part-time bine platit, apoi un master si poate un doctorat,
urmand apoi un post bine platit intr-o multinationala. Ori poate esti mai putin visator si iti spui ca
nu te astepti la mare lucru, dar faci facultatea, ci poate o si iti foloseasci vreodati. Insi vezi ca
joburile part-time sunt fie foarte prost platite, fie inexistente. Apoi, o discutie cu prieteni mai mari
sau o cautare pe internet, te informeaza ca daca alegi sa faci un doctorat, ti se asigura un salariu de
aproximativ 700 de roni, salariu oferit de statul roman celor ce aleg sa lucreze in domeniul
cercetdrii. Poate ti se ofera sansa de a lucra in invatamant. Pare frumos, loc de munca sigur, faci
parte din clasa de mijloc, ai un respect datorat prefesiei. insd realitatea este ci pentru ocuparea
unui post in invatamant, se fac selectii foarte drastice, se dau examene foarte multe, necesita o
perpetua cercetare, simt didactic, iar la cat de mult se schimba generatiile, tot mai multa rabdare si
putere de adaptare. Daca totusi, reusesti sa treci cu bine peste toate aceste probe, te lovesti de
realitate: toate aceste probe au fost trecute cu bine pentru un salariu de 800 de roni. Cam cat
colegul tau de banca dintr-a X-a care a renuntat la scoald dupa liceu si s-a angajat, iar momentan e
sef de raion. Si te gandesti ca toti anii de studiu nu au meritat.

Ai posibilitatea de a termina studiile si a pleca din tara. iti spui cd oricum, acolo vei fi
apreciat mai bine. Nu doar din punct de vedere al remuneratiei, dar si calitatea serviciilor de stat
sunt superioare. Dar oare chiar este ultima solutie? Oare organizatiile autohtone nu ofera sanse de
supravietuire?

Desigur ci da. Incd se poate trii. Secretul este si fii cel mai bun in ceea ce faci. O tari in care
in educatie se investesc mai putin de 9 miliarde de lei vechi (suma care a fost alocata educatiei din
bugetul pe 2013) si in care elevii sunt nevoiti sa cumpere creta de foarte multe ori, nu pot trai
decent decat cei cu adevirat buni, cei implicati. Insa acest lucru implici o foarte buna abordare a
lucrurilor. Primul pas ar fi stabilirea unui plan. Sa detectezi acel lucru care iti place cu adevarat. Sa
iti alegi bine modelele. Si cel mai important, sa fii cit mai bine informat. Pentru ca doar fiind bine
informat, te poti adapta situatiilor.

Asadar, cati dintre voi aveti un plan bine stabilit? Cati dintre voi sunt pregatiti sa se
integreze pe piata muncii dupa terminarea studiilor? Si mai ales, cati dintre voi stiu sigur de ce au
ales facultatea pe care o urmeaza? Ati luat decizia potrivita? Daca nu, ce mai puteti schimba?
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Victoria Iatisin

Cati dintre voi stiu de ce se afla aici?

Avem deja o sesiune in spate, altii au
cateva. Acest lucru ar trebui sa ne faca mai
maturi, mai puternici si mai increzatori in
ceea ce facem, mai siguri de decizia pe care
am luat-o cu ceva timp in urm3, sau
dimpotriva, sa ne faca sa regretam, sa ne faca
sa luam alte hotarari sau sa ne faca pesimisti.
Eu abia acum Imi amintesc primele zile de
admitere, cand cu sigurantd in suflet si cu
pixul ferm in mana mi-am scris viitorul, dar
asta e un caz particular, pentru ca am auzit
zeci de viitori studenti care nu stiau ce Isi
doresc. Am auzit zeci de fosti elevi care
alegeau un domeniu sau altul doar pentru ca
arata mai bine pe hartie sau pentru ca era la
moda.

Va mai amintiti de copilarie? Va mai
amintiti de momentul in care pentru ultima
data ati visat? Fiecare dintre noi, in copilarie,
avea un vis. Fiecare dintre noi, Tnainte sa
paseasca pragul scolii, stia ca peste zeci de ani
va fi un medic, un astronaut sau o cantareata
de succes si fiecare a renuntat la acel vis dupa
prima notd de 2 sau primul cuvant nepotrivit
auzit de la un coleg rautdcios. Toti avem
tendinta sa ne aruncam dorintele la gunoi,
mai ales pe cele din copildrie, deoarece se
presupune ca scoala ne va arata pentru ce

suntem facuti si daca visele copilariei noastre
merita traite. Si poate ca ne arata, doar ca noi
nu vedem acest lucru.

Personal, am Invatat ca trebuie sa
facem lucrurile la care suntem buni, ceea ce
ne face optimisti si ne ofera incredere. lar
admiterea a fost anume acea incercare care
ne-a aratat ca, de fapt, multi dintre noi nu
stim la ce suntem buni - facebook-ul si
celelalte retele de socializare nu se pun.

Si acum o sa pun acea intrebare care
sperie si pe care mi-o pun eu in fiecare
dimineatd in momentul In care ma scol sa
merg la ore (asta cand o fac): de ce sunteti
aici? Eu stiu ca sunt aici pentru ca Imi place sa
scriu, sa scriu mult, pentru ca Imi place sa
vorbesc si pentru ca mereu le bag oamenilor
in cap ca viata nu a fost facuta pentu tine, ci tu
ai fost facut pentru ea, si daca vrei sa ajungi
undeva, lupta si ia decizii corecte, fa ce iti sta
in puteri si nu incerca sa iti bagi nasul acolo
unde nu te pricepi.

Si, totusi, de ce sunteti aici? Cati dintre
voi, cei de la Inginerie, veti ajunge sa lucrati in
acest domeniu? Cati dintre voi credeti in
alegerea pe care ati facut-o? Cati veti ajunge
in anul 11?7 Cati dintre voi, cei ce cititi acest
articol, credeti in viitorul vostru?

Generatia care va schimba lumea... spre nimic

Inainte sd mergeti mai departe cu lectura acestui articol trebuie sd vd anunt cd nu sunt
genul de persoana care iubeste oamenii si care crede in promisiunile lor ca intr-o zi vom tradi

intr-o lume mai bund.

Am auzit de zeci de ori ca Universul va
deveni, cu fiecare zi care trece, un loc mai
frumos, Insd eu cred ca nici macar cele mai
mari genii ai umanitatii nu au Incercat sa ne
minta in halul asta. De ce ar trebui sa credem
cd o generatie de inculti si nepasatori ne va
pune pe masa o lume mai buna? Si inca ceva.

Acesta nu e este un articol despre politica.
Acesta e un articol despre carti, librarii si cei
care nu stiu de ele.

Mi se face mila de societatea in care
traim fn momentul in care intru intr-o
librarie, iar acolo nu este nici un om. Mi-e
mild ca creierul uman nu este pregatit sa
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proceseze o carte pana la capat. Si atunci Tmi
este rusine de faptul ca fac parte din neamul
omenesc.

Sunt sute de studenti care citesc
aceste randuri si poate multi dintre ei au uitat
cum aratd sau miroase o librarie. Se
presupune c3a anume aceastd generatie
reprezinta schimbarea? Si desigur, nu putem
nega acest lucru. Nu putem sa negam ca multi
din cei ce rod acum coatele prin facultati vor
schimba lumea in ceva fara speranta. Caci,
cum poate un om care nu a citit ceva
vreodatd, sa aiba puterea sa scoata din mintea
lui acea idee geniala care va crea o cotitura
radicald, daca nu in istoria omenirii, cel putin
in istoria acestei tari, a acestui oras?

Pentru mine, oamenii adevarati si
oamenii care merita sa fie ascultati sunt cei
care au dus 1n viata lor cel putin o carte pana
la capat. Avem aici ingineri, economisti, viitori
profesori, traducatori, relationisti. Si care le e
rostul? Ce relationist se va descurca in
realizarea unei campanii fara precedent fara
sa fi citit vreo carte? Ce profesor va cuceri un

Stefan Stoica

copil de pe bancile scolii, un copil ce abia
asteapta sa sune clopotelul ca sa alerge la
joaca, fara sa cunoasca strategiile si micile
trucuri pe care ni le sugereaza cartile?

Probabil sunt extrem de subiectiva
pentru a judeca oamenii in felul acesta, dar un
cantec destul de cunoscut spune ca daca vrei
sa fii mai bun, incepe prin a citi o carte.

Iar cartile ocupa un loc aparte in viata
mea, pentru ca In carti stau mult prea multe
adevaruri despre lumea in care traim pentru
ca noi sa le negam.

Dar se pare ca avem o generatie mult
prea subreda si o societate care se duce la
vale, pentru ca o librarie goala inseamna o
societate la fel de goala.

Si nu vorbesc despre romane si
lucruri pline de sentimente, vorbesc despre
carti de rangul premiului Nobel (,Arhipelagul
GULAG” sau ,Cavalerii Teutoni”) care au in
paginile lor istoria din umbra a lumii, doar ca
nimeni nu stie acest lucru, pentru ca nimeni
nu citeste. Iar acum va intreb: unde este
viitorul si care e schimbarea?

Freelancer sau cum sa fii propriul tau sef

Cine nu si-ar dori sa aiba un program de lucru flexibil, sa nu i se impund o anumitd normd, Sd
isi selecteze clientii dupa bunul plac sau, mai ales, sa nu aiba un sef? Ti se pare cd sund prea frumos sd
fie adevarat? Ei bine, este posibil. Cum? Lucrand ca liber profesionist.

Cu sigurantd ai auzit de foarte multi medici, artisti, avocati, jurnalisti care lucreazd pe cont

propriu. Este o modalitate tot mai raspanditd in occident, plecandu-se de la premisa ca atunci cand lucrezi
singur, randamentul este mai mare. Acest lucru este perfect adevarat. Lucrezi acasa, la orele pe care le
consideri ca fiind cele mai convenabile. iti selectezi clientii si sarcinile. Nu existi un sef sau un supervisor
care sd iti analizeze fiecare miscare. Esti remunerat in functie de rezultatele obtinute, astfel incat te
automotivezi sd duci la bun sfarsit munca in cel mai scurt timp cu putintd, dand cele mai bune rezultate.

Domeniile in care poti activa ca freelancer sunt diverse. De la tehnologic la artistic sau stiintific.
Un cercetdtor poate fi contactat de un anumit laborator pentru a face anumite cercetari, un fotograf poate
fi contactat de o publicatie pentru a-i cumpara cateva fotografie. Totusi, un mare avantaj il au cei ce obtin
o specializare in litere. Fie ca obtii o diploma de traducator, fie ca esti profesionist in Comunicare si
Relatii Publice, sansa ta de a lucra ca freelancer creste considerabil.

Il putem lua drept exemplu pe Edward Bernays. Acesta a lucrat pentru diverse companii si
organizatii. Asadar, fie cd ai de creat un spot publicitar, de scris articole sau de convocat conferinte de
presd, ai ocazia sa faci aceste lucruri lucrand chiar la tine acasa. Dar, este imposibil sa trecem cu vederea
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un important dezavantaj al acestei activitati. Uneori pot trece si sdptdmani intregi fard vreun contract
semnat.

Asadar, daca te simti un spirit liber, creativ, iti place independenta si nu esti foarte impacat cu un
cadru formal, sa fii liber profesionist este exact ceea ce ai nevoie, dar daca esti o persoana careia 1i place
stabilitatea si nu esti foarte dispusa sa iti parasesti cercul de confort, cel mai bine e sa nu optezi pentru o
astfel de cariera.

Catalina Railean

Un camin nu este doar un adapost temporar.
Esenta sa consta in caracterele celor care locuiesc in el.

A fi student Inseamnd, in primul rand, a privi viata cu alti ochi, deschizatori de drumuri noi,
amici noi si experiente de neuitat. Incepem a trii cu adevirat abia cand ajungem la facultate, cand
ne schimbam modul de a fi, de a vorbi, intregul ritm de viata. Poti sa povestesti multe despre
studentie, Tnsa ceea ce 1l reprezinta cel mai bine pe un student este caminul unde isi petrece cea
mai mare parte a timpului.

Numerosi tineri sunt motivati sa aleaga caminele studentesti, din experientele altora sau din
cele auzite. E o alegere destul de curajoasd, cand pasesti prima oara pragul acestui ,motel” realizezi
cat de greu va fi sa tii piept unor greutdti care din prima clipa par ca incearca sa iti ruineze
personalitatea ta aparent deja formati. Insd cunoscand imprejurimile incepi sd imblanzesti si sd
cuceresti, obtindnd legaturi stranse de prietenie.

Caminul este privit din mai multe perspective. El poate fi vazut atat ca penitenciar, cat si ca
hotel de lux, fiecare cu viziunea sa, insa un lucru este sigur, caminul este ca un laborator de chimie,
cu experimente si reactii, din care poti iesi intreg sau doar pe jumatate sanatos. Pentru un bobocel
care abia s-a lovit de usa caminului e destul de greu, dar este important ca acesta sa se integreze
usor, sa comunice cu cei din jurul lui si sa fie receptiv la ceea ce se intampla in camin.

Adesea, In camin, studentii fac parte din doua categorii: ciudatii - cei care stau prin camera
si nu se fac vazuti decat atunci cind merg la ore, si smecherii - cei care sunt cunoscuti de toti, si fac
veselie seara de seard. Din pdcate nu tu iti alegi grupul din care faci parte, tu pur si simplu te
integrezi in dependenta de felul tau de a fi.

Viata intr-un camin studentesc te pune, de cele mai multe ori, fatd in fata cu zeci de
paradoxuri. Cunosc bine aceastd situatie si realizez ca apartin unui grup de oameni care nu
intotdeauna sunt exemple demne de urmat in materie de studenti la facultate, dar cu timpul
cdminul ramane a fi pilonul prieteniei, cel care uneste destine si confera culoare si luciu vietii
noastre. Prin exemple echitabile acest domiciliu temporar ocupa un loc special in inimile noastre,
devine o enciclopedie cu informatii si amintiri valoroase, rasfoitd periodic pentru a nu-i uita
stralucirea.

Aici ziua Incepe la miezul noptii si somnul este uitat demult. Cheful tine locul orelor
chinuitoare la bibliotecd, banii sunt absenti din buzunare, iar foamea cuprinde trupul istovit si ne
sugruma fara mila.

O calitate admirabila ce o poseda caministii este prietenia si generozitatea, te ajuta atunci
cand ai nevoie, te asculta cu atentie si te ajuta sa rezolvi orice problema. La petreceri toti se unesc si
stiu sa isi creeze cea mai favorabild atmosfera, muzica la maxim si dansuri pana in zori. Noptile
albe, cand stai la istorii cu colegii tai, sunt un deliciu adevarat, nimic nu se compara cu o depanare
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frumoasa de amintiri.

Fiecare cdmin are ceva propriu si unic care te atrage, iar atunci cand nu esti alaturi de el, ii
simti lipsa. Aceasta semnifica ca ti-ai gasit casa care te face fericit, in care ai descoperit prieteni
adevarati si ai trdit momente picante. Chiar si atunci cand nu ai ocupatie nu te plictisesti. Gasesti
timp si resursele necesare ca sa te simti bine.

Pe ,caministi” 1i recunosti de la un kilometru, sunt veseli, merg in gupuri la facultate, spun
bancuri si se gandesc la cursuri cum sa ajunga in camera ca sa doarma. Cea mai mare fericire vine
odata cu pachetul de acasa, cand redescoperi mirosul de gogosi de casa.

Pana la urma nu e atat de rau sa stai la camin, pentru ca exista lucruri care niciodata nu le-ai
fi incercat acasa aldturi de parinti, iar libertatea spirituald de care dispui la camin iti permite sa
gandesti sau deseori sa nu o faci. Ceea ce putem afirma cu siguranta este ca indiferent de unde vii,
caminul te primeste asa cum esti, te educa si i{i daruieste perlele tineretii care vor tine de foame
inca ani si ani la rand. Daca ai avut norocul sa castigi un loc in caminele studentesti, sa nu iti fie frica
de caracterele cu care te intalnesti, ci lupta pentru formarea propriului caracter care sa fie admirat
de ceilalti.

Sunt multe de povestit, viata de camin nu se termina aici, ci isi continua drumul sau,
educand si formand noi si noi generatii. Nu trebuie sa ne fie frica pana la urma de viata aceasta, toti
trecem mai mult sau mai putin prin ea. De acest timp trebuie sa profiti Tu, Studentule, inteligent, sa
ai grija si minte in ceea ce faci si ce alegi sa devii. Din fiecare experienta Invata putin si fiecare sfat
primeste-1 cu inima deschisa. Daca alegi acest drum, lasa-te dus de val, o viata ai si merita tratata
corespunzator.

Marina Ciocoi

Cu 5 minute 1nainte de examen

In sesiune se invata. Cineva deschide pentru prima oara suporturile de curs, cineva le-a rdsfoit si
pana acum. Unii studiaza ziua intreagad, altii prefera atmosfera nocturnd. In fine, fiecare se descurca cum
poate.

Iata-te ajuns in pragul ultimului examen din aceasta sesiune. Mai ai doar 5 minute sa iti refaci
gandurile si s te concentrezi. Insa pe fata obosita, dornici de somn (te-au dat de gol cearcanele sub ochi),
se citesc ganduri, multe ganduri si intrebari: ,,Oare ce o sd apara in test? De ce nu vine profesorul? Numai
de-ar fi in toane bune.... Nu imi aduc aminte nimic din ce-am invatat. Minciuni, sa fi invatat era sa tin
minte ceva, eu insd am trecut doar cu ochii printre randuri. La sigur iau toti note mai mari ca mine...”.
Intrebarile apar haotic in capul tiu, toate insotite de o melodie faind, dar totusi necorespunzitoare
situatiei. Ai ascultat-o in drum spre universitate, ritmul molipsitor te facea chiar sa dansezi. Ti-a dat mult
curaj si incredere. Acum insi ai alaturi de tine zeci de studenti si doi profesori in fatd, acum nu mai poti
dansa.

Te mai uiti in jur, iti analizezi colegii de banca. Iti cauti prietenii cu privirea. Sunt departe. Si
iarasi intrebari, intrebdri de tot felul. Mintea ta pare a fi un roi de albine care nu stiu in care parte S-0
apuce si se ciocnesc mereu una de alta, mai ales la acest ultim examen. In general, examenele se clasifica
in doua categorii: acele care fac parte din domeniul cunoscutului si examenele ,,mister”. S ne oprim mai
detaliat la a doua categorie. Acest tip de examene are urmatorul motto: ,,Oricat de mult nu ai rupe cartile,
habar nu ai ce iti cade la examen”. Aici intervin si vorbele studentilor din anii mai mari: ,,Nu dd mai
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nimic din ceea ce invatati”. Si uite cd acum ai de sustinut un astfel de examen. Fenomenul ,,roiul de
albine” se adevereste. Traiesti emotii contradictorii: ba esti calm si nepasator, ba intri in panica si incepi
sd 1ti rascolesti mintea In speranta ca vei gasi ceva informatii vitale.

Iti este un pic rusine ci nu ai avut un stil de viata corespunzitor unui student sarguincios. Serios
vorbind, majoritatea din noi au chiulit de la ore si au trindavit cam tot semestrul. Iti promiti ci semestrul
viitor o sa te apuci serios de carte, desi stii ca nu va fi asa. Au trecut si aceste 5 minute, ai foaia si pixul n
fata ta. Va trece si acest examen si iti vei da seama ca tot ce ai facut a fost s dramatizezi lucrurile, vei
intelege ca, de fapt, acele 5 minute iti erau date pentru a sesiza adevarul, si anume daca esti sau nu capabil
sa sustii acel examen. Sunt sigurd cd majoritatea o stiu, doar ca emotiile sunt prea abundente si nu lasa loc
unei aprecieri reale a propriilor cunostinte si puteri.

Totusi si aceastd Incercare trebuie trditd, iar emotiile, stresul reprezintd acea dovada a unei
experiente de neuitat. Atata timp cat suntem indiferenti, ceea ce facem este lipsit de viata. Acele 5 minute
pline de emotii ne asigurd doza necesara de entuziasm pentru a realiza o lucrare de succes.
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Proifl ACADEMIC

Cristina Coman: Relatii publice. Principii si strategii

Recenzie de Marina Ciocoi

Cristina Coman (n. 1954) este conferentiar la
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii,
Universitatea Bucuresti, unde predd cursuri de
relatii publice. A absolvit Facultatea de
Automatica si  Calculatoare a Institutului
Politehnic Bucuresti (1978) si a obtinut titlul de
doctor in sociologie in anul 2000, cu o teza
consacratd comunicdrii cu presa in situatii de
crizd. A publicat Relatii Publice: tehnici de
comunicare cu presa (AIl, Bucuresti, 1999), cu
o editie revazuta si adaugitd: Relatiile publice si
mass-media (Polirom, lasi, 2000). A beneficiat
de stagii de perfectionare in Franta (1992 si
1999), Belgia (1993), SUA (1995). A sustinut
numeroase comunicari stiintifice si a tinut
prelegeri la seminare sau cicluri de perfectionare
in relatiile publice pentru organizatii non-
guvernamentale, Ministerul Afacerilor Externe,
Fundatia pentru o Societate Deschisa. Este
membru fondator al Asociatiei Romdne a
Profesionistilor din Relatii Publice si membru
international al Association for Education in
Journalism and Mass Communication (SUA).

Cartea Relatii Publice. Principii §i strategii a
fost publicatd in 2001, Editura Polirom, Iasi, in
categoria Publicitate si media, Relatii Publice.
Cartea este rezultatul unei activitatti didactice
universitare, lucrarea defineste conceptele si
principiile fundamentale ale relatiilor publice,
organizarea sistemului mass-media si tehnicile
de lucru specifice comunicarii cu presa scrisa si
audiovizuala, de la intocmirea dosarelor de presa
la organizarea conferintelor si la redactarea
comunicatelor. Cele 200 de pagini ale cartii sunt
impartite In 5 capitole:

1. Relatiile  publice (Cadru  general.
Definitii. Perspective critice. Termeni de
referintd)

2. Departamente si firme de relatii publice
3. Campanii de relatii publice (Definitii.
Tipologii. Caracteristici. Planul. Exemple)

4, Comunicarea de criza (Definitii.

Tipologie. Managementul crizelor. Exemple de
gestionare a crizelor)

5. Coduri profesionale 1n relatiile publice
Lucrarea este constituitd din doud segmente
majore: in primul sunt prezentate elementele
constitutive, fundamentale, ale relatiilor publice,
diversele tipuri de definitii si implicatiile
acestora, conceptele-cheie care intervin fin
definirea relatiilor publice, principiile pe care se
intemeiaza exercitiul profesional in acest
domeniu (incluzand in anexa cateva coduri etice
de referintd), formele institutionale de
organizare a acestor activitati, calitati
recomandate unui bun specialist si o succintd
trecere 1n revistdi a celor mai importante
momente din istoria relatiilor publice. Cel de-al
doilea segment trateazd cele mai importante
procese din relatiile publice: construirea unei
campanii §i  gestiunea (din  perspectiva
comunicationald) a  crizelor.  Capitolele
consacrate acestor forme complexe de relatii
publice cuprind, pe langd prezentarile de
ansamblu  (definitii,  descriere, tipologii,
caracteristici), numeroase instructiuni practice
referitoare la modul de organizare a unor
asemenea activitati si tehnicile concrete ce pot fi
folosite in scopul obtinerii unor rezultate
pozitive; sunt incluse, de asemenea, céteva
exemple concrete, care analizeazd succese sau
insuccese din acest domeniu.

Cristina Coman oferd suporturi teoretice din
diverse surse, definitii, explicatii, puncte de
vedere a diversi autori. Cartea constituie o
excelenta introducere in problematica atat de
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complexd a domeniului, dar si un manual bine
structurat. Studentii de la facultatile de profil,
practicienii, cercetatorii din stiintele sociale si
psihologia comunicarii, managerii au la
indemdnd un adevarat ghid, fiind astfel
aprovizionati cu un suport teoretic care
faciliteaza activitatea practica. Cristina Coman a
organizat cartea urmand douad principii:

a) caracterul accesibil: a redus la minim
dezbaterile conceptuale, intr-un domeniu in care
parerile sunt extrem de variate, iar perspectivele
aproape Intotdeauna divergente;

b) caracterul aplicativ: aceastd carte nu
este numai o introducere (care prezintd
domeniile unui camp de specialitate, istoricul
sau, formele de organizare etc.), ci §i un manual.
Dimensiunea descriptiva a fost continuatd de o
altd dimensiune: cea practic-aplicativd. Astfel
cartea reprezintd un instrument de lucru care sa

permitd familiarizarea cu tehnicile de lucru din
relatiile publice si, acolo unde este cazul,
aplicarea lor in activitatea cotidiana.

Cartea mi-a fost foarte utila, in conditia in care
sunt studentd Tn anul I la Comunicare si Relatii
Publice, si am nevoie de o pregitire teoretica
buna. Materialul este foarte bine structurat si
organizat, astfel Incat este disponibil si usor de
lecturat pentru oricine. Partea preferata a cartii
estea cea in care se prezintd publicul si tipurile
de publicuri. Am retinut aceastd parte din cauza
exemplului pe care I-a analizat Cristina Coman.
Era analizatd Facultatea de Jurnalism si Stiinte
ale Comunicarii al Universitatii din Bucuresti
din  perspectiva  publicurilor cu  care
interactioneazd. Acest exemplu m-a ajutat sa
identific mai usor publicurile unei organizatii si
sa le determin importanta.

Elena Bonta: Conversatia — ipostaza a interactiunii verbale

Recenzie de Catalin-Costel Rusu

Lucrarea de fata, Conversatia-ipostaza a
interactiunii verbale, constituie o orientare
actuald in problematica pragmalingvisticii si a
semioticii, avand scopul de a elucida tainele
conversatiei ca ipostaza a interactiunii verbale,
fapt relevat de insusi titlul cartii. Meritele
publicatiei pot fi evidentiate, in linii mari, atat
prin amploarea si calitatea informatiei
prezentate, cat si prin consecventa modului de
tratare a subiectului. Aceste merite, cat si
rigoarea analiticd ne-au determinat sd ne oprim
asupra lucrarii amintite, in timp ce lectura ne-a
oferit o perspectivd certd asupra utilitatii
cercetdrii datoritd sintezelor expuse de autoare,
cu mijloace de o valoare didactica si
epistemologicad exemplara.

Autoarea publicatiei, conf. univ. dr. Elena
Bonta, activeaza in cadrul Catedrei de Limbi si
Literaturi Straine, Facultatea de Litere, a
Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau,
dupd un traseu academic remarcabil ce

presupune finalizarea studiilor universitare in
cadrul Universitatii ,,Al. I. Cuza” lasi, o serie de
cursuri importante urmate la Centre of English
Studies, Dublin, Irlanda, sau la University of
Edinburgh, dar si cursurile sustinute la
Universitatea Michele de Montaigne, Franta.
Acestea sunt 1incununate de parcurgerea
programului de doctorat si obtinerea titlului de
doctor in Filologie, cu distinctia Cum Laude, din
2004, teza de doctorat cu titlul Conversatia-
ipostaza a interactiunii verbale, fiind sustinuta la
Universitatea ,,Al. I. Cuza” lasi.

Printre publicatiile de valoare, aparute ca urmare
a muncii autoarei, putem aminti Essential
English Topics (1997), Interpersonal
Communication (2004), sau Elements of English
Lexicology (2008), o serie intreagd de cursuri,
manuale si materiale didactice, cat si o
multitudine de lucrari stiintifice publicate in
volumele unor manifestari stiintifice.
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Revenind asupra lucrarii analizate, Conversatia-
ipostazd a interactiunii verbale, observam ca
aceasta a reprezentat teza de doctorat a autoarei,
publicata la Editura Alma Mater, Bacau, in anul
2004, adica imediat dupa ce a fost sustinuta
public. Stilul lucrarii este clar si concis, astfel
incat orice cititor sa poata sa inteleagd mesajul si
substanta operei. Desi lucrarea este destinata
unui public avizat, de observat este cad prin
coerentd si calitatea informatiei ea poate fi
lecturata cu destula wusurinta de marea
majoritatea a cititorilor. In aceastid ordine de
ideii, subliniem contributiile originale ale
autoarei, respectiv consecventa §i minutiozitatea
tratarii  subiectului, amploarea si calitatea
informatiei prin ce se remarca lucrarea si
constituie elementele specifice ale cartii.

In ceea ce priveste structura si continutul cartii,
lucrarea deschisd de un Cuvant inainte, care
reprezintd, de fapt, o imagine de ansamblu a
operei, prezentat de prof. dr. Maria Carpov,
insotit de o Introducere prin care este precizat
domeiul de investigatie, metodologia cercetarii
si structura lucrarii. La o simpld analiza a cartii,
observam cé lucrarea este sturcturatd in trei parti
cu titluri sugestive si sintetizatoare, pentru ca
fiecare parte sa fie structurata, la randul ei, pe
capitole reprezentative, cu o multitudine de
subcapitole care urmaresc obiectivele stabilite.
Prin intermediul acestei structuri remarcim o
inlantuire si o consecventd a ideilor autoarei,
astfel incat in prima parte este stabilit cadrul de
referinta, cea de a doua subliniaza perspectivele
de analizd asupra conversatiei, in timp ce prin
partea a treia autoarea i propune sa scoatd in
evidenta diversitatea tipurilor de strategii
utilizate in conversatie.

In cazul prezentirii de fati, ne-am propus si
analizdm mai In amanunt partea a treia a lucarii,
in care autoarea plaseaza studiul asupra politetii
si strategiilor acesteia In perimetrul de actiune
destinat exclusiv conversatiei, care in opinia sa
reprezintd o ipostazd a interactiunii verbale
cotidiene desfasuratd intre doi sau mai multi
participanti, avand caracter oarecum spontan si
informal, capabild sa asigure acestora integrarea
intr-un grup, si deci, participarea la viata sociala.

Punctul de pornire al cercetarii este reprezentat
de teoria lui Wauthion, care identificd o
structura din trei elemente ce stau la baza
organizarii pragmatice a unui discurs, $i anume
trei principii: principiul cooperarii, principiul de
politete si principiul stilistic. Astfel politetea este
vazuta drept un echilibru interactional realizat
intre doud trebuinte: nevoia de limpezime
pragmatica si nevoia de a evita coercitia.

Elena Bonta surprinde importanta deosebita pe
care o are contextul asupra expresiei de politete,
asa precum distanta sociala dintre partenerii
schimbului influenteaza gardul de politete si
formele de manifestare alese. Tipul de
interactiune creat, situatia de comunicare sau
tipul de relatii stabilit intre parteneri reprezintad
doar céativa dintre factorii contextuali care 1si
pun amprenta pe reusita efectelor. Apeland la
teoria lui Brown si Levinson, este expus
principiul dublei constrangeri ce se manifesta la
nivelul conversatiei si unde politetea actioneaza
ca un catalizator. Potrivit acestui principiu
indivizii sunt constrinsi sd respecte simultan
doud principii contrare: respectarea teritoriului
celuilalt si totusi manifestarea interesului pentru
el ca persoand. Astfel, ne este expus, detaliat,
modelul politetii propus de Brown si Levinson,
model centrat pe trei axe si anume: politete
negativa vs. politete pozitiva, fatd negativa vs.
fata pozitiva, principii L orientate vs. principii A
orientate.

Considerand destul de important principiul
cooperarii, autoarea ni-l aduce in prim plan prin
intermediul Iui Grice care considera politetea ca
pe o componentd sociald a discursului, orientata
in special spre gestionarea relatiei sociale.
Principiul cooperarii se bazeaza pe supozitia ca
toate cele patru maxime ale schimbului
informational sunt simultan respectate. De
asemenea, autoarea considerd  important
analizarea procedeelor puse la dispozitia
participantilor la conversatie cu rol in atenuarea
actelor amenintatoare, venind si n acest sens cu
partea aplicativa necesard prin indicarea
formulelor ce trebuie utilizate si a marcatorilor
lingvistici adecvati fiecarei situatii. Pornind de la
maximele schimbului informational autoarea
supune analizei, potrivit lui Leech, maximele
politetii, maxime ce imprimd un anumit
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comportament comunicativ participantilor la
schimburile interactionale. De altfel, apeland la
interactionismul simbolic al lui Goffman,
autoarea trateazd in continuare strategiile de
reparare (“remedial exchanges”) de la nivel
conversational, aducand in prim plan scuza si
reactia la scuza, complimentul atat la nivelul
formei si continutului sdu de acceptare cat si de
respingere.

Concluzionand, putem recomanda fara nici o
retinere aceasta carte, desi in prezentarea de fata
ne-am axat mai mult pe cea de a treia parte a
lucrérii. In sustinerea afirmatiei noastre aducem
drept argumente ordinea si logica expunerii,
stilul clar si concis dublat de concluziile
pertinente ale autoarei, concluzii ce vin In
intampinarea asteptarilor cititorilor prin cateva
propuneri interesante ce incitd la lectura.
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CONCERTUL COMUNICARII

Concertul comunicarii: comunicarea din lumea actorului

de Victoria Iatisin

Comunicarea este un proces foarte complex, care cuprinde o multitudine de
elemente fara de care aceasta nu ar mai fi la fel de eficientd. In comunicare conteazi
totul, iar atata timp cat un orator isi doreste ca mesajul sa-i fie perceput corect de
interlocutor(i), el va tine cont de fiecare dintre acele element(codul, canalul, etc.).

Complexitatea procesului de comunicare poate fi foarte bine cercetata intr-0
sald de teatru, unde se aduna un public foarte divers, cu interese diferite si care poate
sd perceapd mesajul transmis(desigur cu conditia ca practica actorului sd permita
transmiterea adecvatd a mesajului). Aici, in sala de teatru, vedem un feedback
instantaneu si putem s analizim cat de eficienta a fost comunicarea pe linia actor —
spectator.

Aceastd coeziune dintre teatru si comunicare nu este deloc Intdmplatoare.
Inca in trecut se realizau cercetiri in ceea ce priveste comportamentul actorului pe
scend si modul lui de a transmite mesajul catre public.

Se stie cd, in trecut abilitatea actorilor de a se transpune cameleonic in pielea
unor personaje diverse le-a adus condamnarea Bisericii. ,,Vina” cea mai grava a
actorului era tocmai frauda mimico-gestuala si lingvistica, faptul de a simula stari pe
care nu le trdieste cu adevarat, intr-un cuvant minciuna comportamentald si verbala.
Intrebarea pe care omul de stiintd se vede indreptitit si si-o puni in acest caz este
dacd reproducerea identicd a reactiilor corespunzatoare unor stiri nesimtite cu
adevidrat nu sfargeste prin a-i induce, macar intr-0 Oarecare masura, simulantului
starile cu pricina.

Probabil céd cel dintdi autor care a incercat sa dea un raspuns la aceasta
intrebare a fost Denis Diderot, in cunoscutul sdu Paradoxe sur le comedien. Teza
enciclo-pedistului francez era c4, arta fiind in primul rand artificiu, un bun actor nu
trebuie sd resimtd cu tot dinadinsul sentimentele carora le da glas. Nenumarate
anecdote, dar si marturisiri directe ale unor interpreti, care in timp ce jucau scene
pasionale, de mare incarcatura dramatica, continuau sa fie preocupati de problemele
lor personale, vin 1n sprijinul acestei opinii.
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Suficient de convingatoare, argumentele Iui Diderot au trecut drept
incontestabile vreme de mai bine de un secol, pana cand, in 1897, celebrul psiholog
francez Alfred Binet a publicat un studiu in care 1-a supus unei critici severe,
intemeiate pe o ancheta intreprinsa chiar printre actori. Efectuatd pe parcursul a nu
mai putin de trei ani, concluziile anchetei se inscriau pe o categorica linie anti-
Diderot. Si, deci insistand asupra diferentelor dintre personaj si actor, apreciind ca
interpretarea depinde de modul in care se combind trasaturile temperamentale si de
caracter ale celor doi. Drept urmare, actorul nu incearca aceleasi sentimente ca
personajul, dar aceasta nu inseamna ca emotiile sale sunt mai putin reale, cu atit mai
mult cu cét practica spectacolului atesta cé ele se pot prelungi si dupa ce interpretul a
iesit din scend, dovada ca, intr-un fel sau altul, afectele respective au pus stapanire
pe actor.

Pornind de la cele mentionate anterior ajungem la concluzia ca odata intrat
pe scend, in actor se declanseaza un adevarat proces. Actorul incearcd s intre in
pielea personajului, iar procesul de care mentionasem nu este altul, decat cel de
creare a mesajului si transmitere a acestuia. Depinde de capacititie si talentul
actorului, care, din punct de vedere al procesului de comunicare, este emitatorul, cat
de bine va fi emis catre publicul din sala de teatru acel mesa;.

Trebuie mentionat faptul cd fiecare componentd a salii de teatru(actor,
scena, acustica salii, amplasarea scaunelor, a balcoanelor), reprezinta un element al
comunicarii, iar in momentul Inceperii piesei, in sald se declanseaza un intreg proces
de comunicare.

Odata transmis, mesajul urmeaza sa trezeasca anumite reactii in sald, adica
va apdrea feedback-ul, acesta poate fi manifestat prin aplauze, nemultumire,
zambete, sosoteli Intre spectatori cu privire la anumite momente, rasete sau lacrimi.

in fine, trebuie si recunoastem ci orice scend, orice moment din viatd
reprezintd un proces de comunicare In care cu totii asteptim un feedback,
manipuldm publicul cu scopul de a obtine unul, si de ce nu, exista si situatii cand noi
suntem cei manipulati si trebuie sd oferim respectivul feedback.

Orice proces care are loc in societatea contemporand are la bazi
comunicarea, fie cd suntem la teatru, la un concert muzical, intr-o librarie, la o
galerie de artd sau chiar la ore, peste tot are loc o continud comunicare, vrem noi,
sau nu vrem.
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Concertul comunicarii

de Catalin-Costel Rusu

Cuvantul ,,comunicare” face parte din acele notiuni generoase care
poseda o extensie deosebitd: comunicarea poate fi umana, animala, vegetala ori
mecanicd. Comunicarea este ceea ce permite stabilirea relatiilor intre persoane, intre
obiecte sau persoane §i obiecte. Comunicarea desemneaza fie un act comisiv de
comunicare, fie rezultatul acestei actiuni.

Relatiile dintre oameni sunt deosebit de importante si complexe, ele
reprezintd tesitura pe care se fundamenteaza insusi viata, structura reusitelor,
miracolelor sau dezastrelor umanitatii. Trasaturi si insugiri, fapte omenesti, priviri
sau diverse manifestari ale instinctului teritorial, toate pot crea un cod, un model, un
stil de comunicare.

Comunicarea Inteleasa in sensul sau larg, asemenea unui act tranzactional,
inevitabil in situatii de interactiune, devine esentiala, fundamentala atat pentru viata
personald a unui individ cat §i pentru cea sociala.

Astfel, notiuni precum comunicare, limba sau limbaj au continut
polisemantic, comportand o pluritate de sensuri. Faptul se datoreazd nu numai
complexitatii fiecarei notiuni, ci si din aceea ca ele constituie obiectul de investigatie
al mai multor discipline stiintifice: lingvistica, sociologia, semiotica, cibernetica.

De ce comunicam? ,,Facem acest lucru pentru a informa, pentru a ne
informa, pentru a cunoaste, pentru a ne cunoaste, pentru a explica, pentru a ne
explica, pentru a intelege, pentru a ne intelege”’. Realizarea tuturor acestor
obiective, atat de necesare pentru noi ca indivizi dar §i pentru societatea pe care o
compunem, reprezintd un proces lung si anevoios de cele mai multe ori, proces care
ne scoate la iveala identitatea si gradul de cultura a fiecaruia dintre noi.

Fie ca vorbim de comunicare umana, comunicare culturald, comunicare
animald sau comunicare plastica (si lista ar putea continua) toate aceste moduri
relevd multiplele aspecte ale comunicarii si ale mediului unde aceasta isi face simgita
“prezenta”.

Dorim in lucrarea de fata sa expunem cateva aspecte generale legate de un
tip de comunicare aparent intraductibild, dar care ne migscad intr-un fel sau altul, si
prin intermediul careia descoperim si ne descoperim ca indivizi posesori ai unei
culturi. Ne vom referi asadar la comunicarea muzicala.

1 Philippe Cabin, Jean-Francois Dortier (coordonatori), Comunicarea, Editura Polirom,
Bucuresti, 2008, p.25.
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Intorcandu-ne la titlul temei, intr-o acceptiune ceva mai largd ideea de
concert al comunicarii ne poate sugera contextul in care actul de comunicare se
desfasoara, identitatea participantilor prin raportare la statut si rolul jucat, precum si
aspecte legate de apartenenta la o anumita culturd. Intr-un sens mai restrans putem
interpreta comunicarea drept un concert imprimat pe o scena, fie ea reala sau fictiva,
urmarind astfel toate elementele care o compun, pornind de la aspectele legate de
spatialitate si temporalitate, si continuand cu cele legate tipuri de interactiune
stabilite, registru lingvistic sau competenta comunicativa. Ideea de concert ne
sugereazd $i o oarecare muzicalitate a comunicdrii, fapt pentru care am ales
expunerea acestui tip de comunicare.

Intotdeauna suntem fascinati de felul in care muzica ne ,,vorbeste™ si chiar
ne determind la unele actiuni. Nu putem afirma faptul ca fiecare dintre noi este un
adevarat meloman, dar datorita faptului cd muzica ne ,,spune” ceva Incercam sa ne
rezervam destul timp pentru a-i Intelege tainele in felul si stilul nostru propriu.

Dintre sistemele de comunicare non-verbala, muzica pare a fi cel mai
complex sistem din pricina caracterului diferit dintre semantica muzicald si
semantica vorbirii. Este destul de dificil sa formulezi in cuvinte ceca ce muzica iti
transmite, dar fiecare iubitor de muzicad simte un mesaj diferit pentru zonele intime,
profunde ale eului sdu. Ratiunea potrivit careia consideram comunicarea muzicald
total diferitd de cea verbala dovedeste ca sensul muzicii trebuie cautat in muzica
insdsi si nu in comentariile ce o pot completa sau insoti.

S-a afirmat ca odata cu descoperirea portativului de catre Guido d’Arezzo
a aparut si posibilitatea elaborarii unor structuri pe care auzul nu mai este capabil s
le stdpaneasca si sa le controleze in totalitate, fapt ce a determinat o restructurare
profunda a Insusi gandirii compozitorilor pentru care ochiul a devenit un element si
un factor mult mai important in procesul de creatie decat urechea. Ca si exemplu
pentru sustinerea acestei idei venim cu doi mari compozitori-Beethoven §i Smetana-
a caror surditate nu a fost un factor perturbator pentru puterea lor de creatie. Din
punctul nostru de vedere un compozitor precum Beethoven isi putea audia viitoarele
creatii la nivel mental (cu ajutorul mintii - de altfel este si afirmatia lui Tnsusi).

Pentru un public neavizat cit §i pentru unii compozitori cu o viziune ceva
mai restransd (dorim evitarea sintagmei mediocrii pentru a nu ,,jigni” rezultatul
creatiei unei persoane), partitura fara a fi interpretata, la simpla ei vizualizare pare, si
este de altfel, un mesaj indescifrabil, in timp ce pentru muzicienii de talie inalta
orice partitura produce o ,,vizualizare auditiva” la nivelul mintii doar prin simpla ei
vizualizare.

A incerca sa formuldm 1n cuvinte ceea ce ne spun sunetele pare aproape
Cu neputiinta, desi orice iubitor de muzica simte ci ele ne comunica ceva si cd, mai
mult decat atat, mesajul respectiv se adreseaza unor zone intime, profunde ale fiintei
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noastre interioare.? Pentru sustinerea acestei idei venim in acest sens cu o afirmatie a
marelui compozitor mentionat anterior, Beethoven, potrivit ciruia muzica sa este
superioard oricarei filosofii. Ratiunea acesti idei nu este legatd de faptul ca prin
muzica sunt exprimate aspecte sau idei filosofice, ci cd ea are acees la unele spatii
ale eului nostru. Verbalizarea sintagmei “[fi merge la inimd/Ifi umple sufletul
traduce Intr-un limbaj mai putin academic teoria marelui compozitor referitor la
”magia” pe care muzica o poate institui.

De fapt ce ne comunica muzica? Mesajul muzical este deseori dificil de
transpus 1n cuvinte, dar considerdm imatur faptul prin care ignoram din start ideea ca
nu existd mesaj muzical. Tocmai aceastd intraductabilitate dovedeste existenta in
structura intima a psihicului a unor zone cu o putere mare de sensibilitate care nu se
pot exterioriza altfel decdt cu ajutorul muzicii. Faptul cd muzica comunicd este
dovedit de raspandirea acestei practici dar si de exteriorizarea ei in fata unui
public/auditoriu care poate fi format fie din entititi umane, fie din animale sau pur si
simplu mediul Inconjuritor. Interesul global pentru muzica, si aici ne referim fie la
ascultare fie la interpretare, demonstreaza ca aceasta ne comunica ceva anume.

Un ascultator initial neinformat despre pretextul literar al muzicii nu va
reusi sa-1 constituie de unul singur, desi ascultdtorii informati vor impartasi toti ideea
cad muzica aduce in prim plan acel ceva necunoscut in unanimitate. Consideram ca
mesajul muzical poate fi inteles 1n functie de imaginatia celui care o asculta si care,
se afla sub sugestia titlului operei respective sau a argumentului literar.

Comunicarea muzicald este vizibila si actioneazd cu succes in doua
domenii. Primul este reprezentat de planul afectiv prin care, cu vointa liberad
consimtitd a ascultatorului, se pot induce diverse stari (depresie sau exuberanta,
neliniste, usurare, placere sau de ce nu iritare). Sa ludm spre exemplu muzica de
petrecere sau doinele; prin intermediul acestora se pot grupa mai multe entitati
purtatoare ale acelorasi sentimente. Domeniul secund la care ficeam referire anterior
este legat de parametrii informationali care caracterizeaza limbajul muzical (timbrul,
inaltimea vocii, variatii de intensitate sonorda, pauze semnificative, discurs sonor
etc.).

Dorim sa punctam cateva din diferentele dintre discursul sonor si cel
comun din prisma efectelor pe care acesta le are asupra receptorului. Primul,
considerat drept o comunicare extraverabald define un caracter ceva mai pufin
explicit dar este mai esentializat si mai evocator fatd de cel secund care implicd mai
multa elocventd si rigurozitate. S& luam drept exemplu o piesa instrumentala despre
care putem afirma ca este receptata de catre fiecare intr-un fel unic si original astfel
instituindu-se o interactiune personald a fiecdruia in relatia cu muzica. Putem

Z Mihai Dinu, Comunicarea.Repere fundamentale.,Editura Orizonturi, Bucuresti, 2007, p.
301.
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evidentia astfel faptul ca numarul persoanelor care vor asculta o lucrare muzicala
este de alftel si numarul modalitatilor in care aceea lucrare muzicala este perceputa
si ’savurata”.

Aducerea pe aceeasi linie a sentimentelor ascultatorilor se face uneori si
pentru realizarea unui obiectiv comun; muzica prin versurile ei si printr-0 linie
melodica simpld, un ritm obsesiv si o intensitate sonora ridicatd poate determina pe
spectator la consumul de droguri, de alcool sau chiar la fapte de naturd antisociala
sau morala - acte de vandalism. Diferenta de varsta nu constituie un obstacol, genul
de muzica rock poate avea influenta atat asupra persoanelor adolescente cat si pentru
oamenii de orice varsta carora le place acest gen de muzica.

Muzica clasicd urmareste captarea atentiei ascultatorului cu tendinte de
subordonare a intregii sale personalititi, care include memoria, sensibilitatea,
inteligenta sau chiar fantezia. Se creeaza astfel, prin intermediul acestui gen de
muzicd, o legiturd iIntre compozitor si spectator/ascultitor. La randul sau,
interpretul, poate avea influente majore atat asupra mesajului muzical cat i asupra
celui care recepteaza. El traieste impreuna cu cel care asculta iar sentimentele lor se
intrepatrund ajungand pana la faza finala, cea de inseparabilitate-sentimentele ajung
sa fie ,,identice”.

Muzica ne poate invata totul despre temperamentul si sensibiliatea unui
neam, despre sufletul unui popor, despre identitatea si entitatea lui. Cultura muzicala
diferd de la popor la popor, exemplu elocvent pentru cultura roméaneasca in aceasta
directie poate fi George Enescu. Motive din muzica populard sunt preluate si
prelucrate de catre compozitor dezvaluind astfel sufletul de ,,roméan” intr-un mod
surprinzator. Ce reactii 11 poate trezi ascultarea unei sonate inspirate dintr-o doina
sau o balada autentica? Se creeaza astfel o legdtura stransa de la suflet la suflet,
intrucét putem afirma faptul ca muzica are “sufletul” ei.

Valoarea muzicii creste cu cat ascultitorul are o personalitate mai
complexa, mai fascinantd si mai puternica datorita faptului ca fiecare ascultator de
muzica 1i imprima acesteia valentele sale personale fatd de imaginea generald pe
care o transmite tuturor ascultatorilor.

Consideram necesar §i prioritar in acelasi timp expunerea unui aspect,
legat de interpretul actului comunicational, prin care muzica §i comunicarea
muzicald interfereaza, si anume cinematografia si comunicarea cinematografica.
Arta cinematografiei are elemente in comun cu muzica (coloana sonord), teatrul
(jocul actorilor), literatura (scenariul) si chiar pictura (aspecte legate de imagine).

Dacéd in comunicarea muzicald interpretul nu are niciun joc scenic decat
cel vizibil prin mimica sa, In arta cinematografiei nu de putine ori limitele
gestualitatii se reflectd pe chipurile spectatorilor. O fata ingrozita a actorului se poate
oglindi intr-o fractiune de secunda pe chipul spectatorului care traieste jocul subtil al
interpretului, fard niciun exercitiu premeditat din partea acestuia din urma.
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Jocul actorilor nu este primordial asa cum afirma unii spectatori deoarece
fiecare actor are o personalitate anume care nu se poate mula pe orice fel de
temperament al personajelor. Goffman traseaza diferentele dintre cele doua entitati -
actor si personaj-privind dintr-o perspectiva interactionist - simbolica, expunandu-ne
viata cotidiana ca un spectacol: fiecare individualitate este atat actor cat si personaj
pe scena sociald, vizut de Goffman in doud ipostaze-actor social si actor teatral.?

Comunicarea vazutd ca §i concert sau spectacol presupune implicatii atit
la nivel tehnic (acustica, tonalitate, ritm, pauzad) sau tactic cat si la nivel afectiv-
relational. Acestea implicd corelarea atitudinilor celor implicati in procesul de
comunicare, pornind de la structurarea rolurilor, vazute ca rol jucat de catre interpret
sau rol imprimat.

3 Erving Goffman, Viata cotidiand ca un spectacol (Traducere de Simona Dragan si Laura
Albulescu), Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2003, p. 14.
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Pl I

Mass-media in Republica Moldova

Imediat dupa declararea independentei piata media din Republica Moldova
era practic inexistentd. Presa moldoveneasca era reprezentatd de televiziunea
nationala, asa-zisa bogatie din domeniul telecomunicatiilor mostenita de la URSS,
mai erau cele doud canale ale societatii nationale de radiodifuziune si cateva ziare.

Postul de televiziune national TV Moldova 1, mostenit de la URSS, a iesit
pentru prima data In emisie in ziua de 25 aprilie 1958, la ora 19:00 si activeaza pana
in prezent, difuzand un program propriu zilnic de aproximativ 17 — 19 ore, completat
la 24 de ore din 24 prin eimisiunile TVM International. Totusi, astazi, televiziunea
se confruntd cu o subfinantare cronica si cu o aparatura invechita tehnic. TVM1 este
membra a Uninunii Europene de Radio si Televiziune(UER).

Totusi, televiziunea sovietica, cu sediul la Moscova, continua sa transmita in
Moldova, exclusiv in limba rusd, postul TV ORT, considerat primul post de
televiziune rusesc. In acelati timp, televiziunea publicd din Roménia a inceput sa-si
transmitd programele de la Bucuresti in Republica Moldova. Mai tarziu emisia
acesteia a fost sistata, deoarece postul a fost lipsit de licente in 2007, conform
deciziei CCA. TVRI a revenit pe ecranele din Republica Moldova in 2010, acesta
fiind retransmis la nivel national prin reteaua de stat Nr. 2, detinutd actualmente de
Telefe M International.

in anii de dupa independentd in Moldova nu au aparut statii TV care si
acopere intreaga tara. Insa, a inceput deschiderea unor filiale locale ale televiziunilor
straine. Primii au fost cei de la ProTV Chi § indu, care retransmit programele
postului Pro TV de la Bucuresti cu cateva programe de stiri locale si emisiuni in
limba romana. Acelasi lucru se intdmpla si cu canalul rus ORT, astdzi Prime, care a
devenise cel mai popular canal in Republica Moldova, acesta avand acoperire
nationala.

Dupa anul 2000 in Republica Moldova au inceput sa rasara posturile private
de televiziune, dintre care cele mai importante si populare sunt Jurnal TV si
Publika TV.
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Jurnal TV, lansat in 2009 pe internet, iar 2010 in eter, difuzdnd
preponderant in limba romana. Postul Tv face parte din Jurnal Trust Media, trust
media care mai detine postul de radio Jurnal FM, ziarul Jurnal de Chisinau, tabloidul
Apropo Magazin, magazinul economic ECOnomist si agentia de publicitate
Reforma Advertising. La inceput, postul TV, se specializa doar pe stiri, iar din 5
martie 2011 devine televiziune cu caracter generalist. Astdzi are o echipd formata
din cei mai buni jurnalisti si producatori TV din Republica Moldova, printre acestia
se numara: Nata Albot, Viorel Mardare, Iulia Fiodorova, Valeriu Butnaru (fondator
Jurnal Trust Media, decorat cu Ordinul Republicii in 2009).

Publika TV este o televiziune de stiri din, lansata la 7 aprilie 2010, la exact
un an de la protestele de la Chisindu, din 7 aprilie 2009. Este a doua televiziunea de
stiri din Republica Moldova dupa ordinea aparitiei, prima fiind Jurnal TV.
Proprietarul postului TV este Dumitru Tira. Printre cei ce fac parte din echipa
Publika TV sunt: Vitalie Dogaru, Viorel Pahomi, Lili Lozan, George Agadjanean.

Principalele publicatii din Republica Moldova

» IMPUL de dimineata” — Unicul Cotidian National

TIMPUL de dimineata — este o publicatie periodicd consideratd cea mai
importantd sursd de infor- mare despre situatia socio-politicdi din Republica
Moldova. Publicatia a fost fondatd de jurnalistul Constantin Tanase, deputat in
primul Parlament al Republicii Moldova. Primul numar al ziarului a aparut la data
de 14 septembrie 2001.

TIMPUL este unicul cotidian national doar in limba roméana, a carui editie de
vineri este tiparita intr -un tiraj de 20.000 de exemplare. Ziarul este distribuit in toata
tara, inclusiv in Transnistria si nu este controlat de nicio structurd politicd sau
grupare economicd. Avand o retea vastd de distribuitori a editiilor periodice,
TIMPUL este difuzat — prin abonament sau vanzari la chioscuri - atat persoanelor
fizice, cat si institutiilor. Membri ai redactiei: Constantin Tanase, Silviu Tanase, Ala
Coica, Valentin Buda, s.a.

Jurnal de Chisinau

Jurnal de Chigindu este un ziar cu caracter generalist, partial color, care
apare de doud ori pe saptdimana, cu cel mai mare tiraj pe piata autohtond de presa
scrisa, 24.450 de exemplare la fiecare editie. Ziarul a fost fondat in anul 1999, de

34



catre Valeriu Butnaru, ca un ziar saptdmanal. Acesta a fost considerat drept cel mai
reusit debut in presa periodica din Republica Moldova. in 2009 deschide si un portal
de stiri www.jurnal.md.

Adevarul de Moldova

Adevarul este o publicatie ce apartine celor de la Adevarul Holding, trust de
presa fondat in 2006 de omul de afaceri Dinu Patriciu. in decembrie 2010 ei au decis
sd deschida la Chisindu una din reprezentatele lor si sa publice stiri locale. Este o
publicatie cotidiana, ce apare de luni pana vineri.

Colaboratori: Alina Turcanu, Virginia Dumitras, Maria Ursu, lon Preasca,
Victoria Dodon.

Literatura si Arta

Literatura §i Arta - publicatie saptdmanald, de culturd, al scriitorilor din
Republica Moldova ce a avut un rol important in lupta de renastere nationala.
Publicatia a fost fondata in anul 1977, de Valeriu Teleuca, pe baza saptamanalului
»Cultura”. Initial era organ al Uniunii Scriitorilor din Moldova si al Ministerului
Culturii. Este o publicatie saptamanala, avandu-l pe Nicolae Dabija ca redactor-sef
inca din anul 1987. In anii 1988-1989 a fost cea mai importanta publicatie care
sustinea revenirea limbii roméane la grafia latina si decretarea ei ca limba oficiald in
R.S.S. Moldoveneasci. In perioada sa de glorie siptimanalul Literatura s i Arta
depasea tirajul de 260.000 de exemplare.

Printre scriitorii care au publicat in Literatura si Arta se numara: Aureliu
Busuioc, Leonida Lari, Emil Galaicu-Paun, Arcadie Suceveanu, Nicolae Leahu, s.a.

La momentul actual, Literatura si Arta este o societate cu raspundere
limitata ce apartine scriitorului Nicolae Dabija.

Ziarul de Garda

Ziarul de Garda este un saptdmanal independent de investigatii, cu caracter
socio-politic, din Republica Moldova, ce are distributie regionala. Director al
publicatie este Alina Radu. Primul numar al ziarului a aparut la 29 iulie 2004, iar
pana astazi se publicd cu un tiraj de aproximativ 5000 de exemplare la fiecare editie.

Ziarul de Garda este membru al Asociatiei Presei Independente (API), care
la randul sau este afiliatd a Asociatiei Mondiale a Ziarelor si a Producétorilor (WAN
IFRA).
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Redactor-sef al publicatiei este Aneta Grosu, iar adjunctul acesteia este
Victor Mosneag. Fiecare colaborator al ziarului este responsabil de o anumita
sectiune a acestuia; politic: Petru Grozavu, investigatii: Iurie Sanduta, social: Olga
Bulat.

Makler

Makler este un ziar destinat micii publicitati, fondat in 1991, care apare de
doud ori pe sdptdmand, marti si vineri. Ziarul este strict in limba rusa si are
aproximativ 60 de pagini, divizate Tn mai multe sectiuni, pentru diferite tipuri de
publicitate, printre care se numara: imobiliare, transport, electrocasnice, studii, job-
uri, turism, s.a.

Prezentare realizata de Victoria latisin si Sorina Zdragus
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[
Profil PR
10 carti pentru a deveni un bun profesionist in PR

prezentate de Snejana Lazér

Relatiile publice reprezinta elementele mixului promotional care se bazaeaza
pe comunicare nonverbald si nonpersonald, care urmareste evaluarea atitudinii
publicului, identificarea aspectelor care pot sa trezeasca interesul consumatorilor si
elaborarea unor programe care sa atraga atitudinea favorabila a publicului fata de
firmd si produsele ei, informarea potentialilor clienti cu privire la natura si
caracteristicile bunurilor in vederea incurajarii lor sd cumpere produsele sau
serviciile sale, a investitorilor s& cumpere actiunile sale, precum si cu scopul
convingerii acestora de a repeta procesul de cumparare. Astfel, relatiile publice,
sistemul mass-media si, in general, domeniul comunicarii sunt teme vaste pe baza
carora s-au scris si se mai scriu Inca numeroase carti, tratate de comunicare s.a.

Cateva dintre lucrarile care au ca subiect principal relatiile publice sunt:

1. Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Editura Polirom, Iasi,
2004

Aceasta carte se adreseaza celor care lucreaza in birourile de presa ale diverselor
institutii, studentilor de la sectiile si facultitile de comunicare, managerilor,
jurnalistilor si oamenilor politici. Primele capitole se refera la definirea conceptelor
si principiilor fundamentale ale relatiilor publice, la organizarea sistemului mass-
media si la valorile pe care se intemeiaza munca jurnalistilor. Lucrarea este, in mare
parte, consacrata tehnicilor de lucru specifice comunicarii cu presa, inclusiv cea
audiovizuald, dar si tehnicilor de comunicare in situatii de criza. Mai nou cartea a
fost reeditatd, iar prezenta reeditare include capitole noi, consacrate relatiilor dintre
jurnalisti si specialistii in relatii publice, sinteze ale fiecarui capitol si un indice de
termeni profesionali din limbile romana, englezd si franceza. Aceastd carte ofera
posibilitatea intelegerii adecvate a acestui domeniu si un ansamblu complex de
tehnici si unelte de lucru specifice relatiilor publice.

2. Petcu, Marian, Istoria jurnalismului si a publicitatii in Romdnia,
Polirom, Iasi, 2007
Principalele teme ale acestei carti sunt aparitia rubricilor de fapt divers, a
ilustratiei, dar si fenomene precum santajul de presd sau agresiunile(atat ale
cititorilor cat si ale jurnalistilor asupra altor jurnalisti). Cartea cuprinde sectiuni
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dedicate inceputurilor publicitatii, realizatd aproape exclusiv prin presa scrisd;
intAmplari cu ziaristi morti; 0 Scurtd istorie a agresiunilor din presa; ,,Piratii
condeiului”; sectiuni despre escrocherie si santaj in presa romana; sectiuni despre
originile faptului divers, aparitia ilustratiilor in presa din Romani, palatele presei
romane, originile publicitatii in Romania, traditii ale invatamantului publicitar, dar si
desprebelatiile publice si evolutia lor in Romania. Cartea este o remarcabila sinteza a
evolutiei jurnalismului in Romania, o retrospectiva asupra mass-mediei romanesti si
a schimbdrilor si continuitatilor ce au caracterizat-o.

3. Wilcox, Dennis, Relatii publice: strategii si tactici, Ed.Curtea Veche,
Bucuresti, 2009

Este cea mai cunoscutd lucrare internationala academica de introducere in relatii
publice, ce contine cel mai amplu set de studii de caz. Cartea reprezinta o privire de
ansamblu asupra principiilor, conceptelor si metodelor relatiilor publice. Este o
abordare ce combind conceptele fundamentale cu studiile de caz si ajutd cititorii sa
relationeze teoria cu practica actuald din domeniu si demonstreaza modalitatile prin
care relatiile publice joaca un rol vital in economia globala si in dezbaterea publica a
problematicilor contemporane.

4. Cutlip, Scott, Relatii publice eficiente, Ed.Comunicare.ro, Bucuresti,
2010

Aceastd carte este consideratd ,,biblia relatiilor publice” si cuprinde informatii
despre conceptele de baza necesare pentru a intelege ce sunt relatiile publice si cum
se aplica acestea in diferite contexte; teoria, principiile si procesele care orienteaza
practica relatiilor publice, precum si numeroase studii de caz utile pentru intelegerea
relatiilor publice contemporane. Este lucrarea cel mai frecvent citata in literatura de
specialitate si reprezinta, pretutindeni in lume, o referinta de baza in domeniu.

5. Dagenais, Bernard, Campania de relatii publice, Ed.Polirom, Iasi, 2003

Cartea prezinta principiile care trebuie s ghideze orice demers avand drept scop
realizarea unui plan de campanie, descriind fiecare etapa care contribuie la
construirea si reusita unui astfel de plan. Notiunile teoretice sunt insotite de
numeroase exemplificari, pentru a oferi o imagine concretd a modului in care pot fi
gestionate problemele oricarei organizatii: cresterea cifrei de afaceri, refacerea
imaginii publice, traversarea unor crize, crearea unui climat favorabil in cadrul
firmei, determinarea unei schimbari de comportament al angajatilor, apararea in fata
concurentei.

6. Bernays, Eduard, Cristalizarea opiniei publice, Ed. Comunicare.ro,
Bucuresti, 2003
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Aparutd in anul 1923 ,,Cristalizarea opiniei publice” are rolul de a prezenta
publicului prin continutul sau un nou domeniu, cel al relatiilor publice si 0 noua
meserie, cea de consilier in relatii publice. Lucrarea este strucuratd in patru parti,
fiecare dintre ele dezvoltind, In mod descriptiv, detaliat, cate un subansamblu al
domeniului relatiilor publice. Cartea cuprinde in paginile sale experienta de o viata a
autorului sau, oferind cititorilor posibilitatea de a privi in culisele acestui domeniu.

7. Atkinson, Robert, Povestea vietii: interviul, Editura Polirom, Iasi, 2006

Interviul de tip povestea vietii oferd un model ce poate fi aplicat in numeroase
discipline: sociologie, antropologie, etnologie, istorie, psihologie, consiliere si
terapie. Dintre metodele de cercetare calitativa, povestea vietii ne ajuta sa intelegem
mai bine traiectoria psihosociala a persoanei intervievate. Cartea descrie modalitatea
de pregatire a unui astfel de interviu, cum se transcriu si se interpreteaza informatiile
obtinute. Cercetatorul poate afla din analiza textului informatii despre persoanele
intervievate pe care studiile cantitative nu le pot evidentia intotdeauna.

8. Krueger, Richard A, Casey, Mary Anne, Metoda focus grup.Ghid practic
pentru cercetarea aplicati, Ed. Polirom, Iasi, 2005

Focus grupurile constituie o formd de cercetare cu scop stiintific, social sau
comercial a opiniei publice. Lucrarea abordeazd extrem de detaliat si profesionist
acest tip de studiu, de la selectarea membrilor si elaborarea intrebarilor din cadrul
intrunirilor, pana la analiza si prezentarea rezultatelor finale. Autorii alterneaza
pasajele ,,academice” cu exemple concrete, sfaturi practice si cu desene distractive,
care usureaza demersul teoretic. Metoda focus grup contine sfaturi utile si abordari
detaliate care fac din ea o metoda de succes. Dacd va ganditi sd organizati un
interviu de grup puteti Incepe cu aceasta carte.

9. Charaudeau, Patrick, Radolphe Ghiglione, Talk show-ul:despre
libertatea cuvintului ca mit, Ed. Polirom, Iasi, 2005

In aceastd carte, autorii enumerd cateva dintre caracteristicile talk show-ului.
Una dintre acestea ar fi ca invitatii unei astfel de emisiuni sunt solicitati fie in
calitate de persoane combative, fie de victime. Rolul acestora este acela de a
reprezenta cel mai bine categoria din care fac parte, astfel incat printr-0 regie bine
pusa la punct de moderator, ,,conflictul” sa capete o amploare cat mai mare, spre
deliciul sau compatimirea telespectatorilor. Organizarea emisiunii este orientatd in
intregime catre dramatizare si divertisment, cu prezentarea unor documente si
anchete care constituie marturii ale acestei dezordini sociale si 1i scot in evidenta
aspectele cele mai dramatice. Autorii avertizeaza asupra denaturarilor si reductiilor
pe care le implicd in televiziunea postmoderna, deplasarea verosimilului spre
autenticitate si spre fabricarea teleadevarului cu orice pret. Televiziunea care, timp
de aproape cincizeci de ani, s-a legitimat ca o putere morala si formatoare se ofera
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azi ca spectacol si solutie, obligata fiind de catre public sd se autocompuna din
biografiile celor care privesc la televizor.

10. Balaban, Delia Cristina, Comunicare mediatica, Editura Tritonic,
Bucuresti, 2009

Structura lucrarii este cladita pe unul dintre modelele de baza, modelul lui
Lasswell, si trateaza notiunea de comunicator, cea de media, notiunea de public
(receptor) si efectele media. Primul capitol propune definirea locului si rolului
stiintelor comunicarii in raport cu celelalte stiinte si prezinta principalele modele
liniare ale comunicarii. Sunt totodata tratate i aspecte ale mesajului, cum sunt teorii
cu privire la selectia stirilor. Dupa capitolul destinat definirii si clasificarii media
urmeaza o scurtd incursiune in istoria media universala. Apoi, un capitol este dedicat
principalelor paradigme si teorii in stiintele sociale si teoriilor despre comunicare si
media care se inscriu in marile curente de gandire. Un alt capitol este destinat unor
teoreticieni ale caror lucrdri reprezinta veritabile puncte de referinta, acestia fiind:
Marshal Mcluhan, Derrick der Kerckhove, Neil Postman, Hans Magnus
Enzensberger, F. Kittler etc. Deasemenea, In volum 1si mai gasesc locul prezentarea
caracteristicilor comunicatorului si cele ale diverselor tipuri de media si, un loc
aparte 1i revine cercetarii, utilizarii sau, mai bine zis, consumului media.

Relatiile publice sunt acum mai importante decat au fost vreodatd in sfera
managementului si nu doar, pentru cd sunt folosite in aproape orice domeniu si
importanta lor continud sa ia amploare la nivel international.

*

5 campanii de PR de succes din 2012
Victoria Iatisin

Industria PR-ului nu o singura data ne-a uimit cu creatiile sale originale si pe
alocuri neverosimile. In mintile multor profesionisti de relatii publice s-au niscut
campanii care au facut istorie. De la campania de promovare a baconului pentru
dejun a lui Edward Bernays pana la campaniile de PR a unor giganti precum Dove
sau The Coca-Cola Co. Lumea PR—ului nu inceteazd sa ne uimeasca si sd ne
schimbe modul in care gandim despre un anume lucru. in cele ce urmeaza va voi
prezenta 10 dintre cele mai fabuloase campanii de relatii publice care au demarat in
2012.

1. Oamenii iubesc simplitatea, iar deseori lucrurile simple captureaza atentia
publicului mult mai usor. in 2012 departamentul de PR al filmului The Muppets au
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gandit o modalitate modesta de a promova filmul. In cinstea lansirii filmului, acestia
le-au trimis utilizatrilor populari si influenti de pe twitter prajiturele cu chipurile
personajelor din filmul respectiv. Astfel, persoanele ce au primit prajiturele au ajuns
sd postee pe conturile lor de twitter poze si comentarii vizavi de cadoul primit si
filmul ce urmeaza sa fie lansat, aducand la cunostinta utilizatorilor despre acest
eveniment, iar intr-o oarecare masurd promovandu-l datoritd increderii pe care o
avea publicul in acei utilizatori.

2. Compania nu o singura datd a uimit cu campaniile de comunicare pe care
le lansa pentru linia de produse Dove. Mai tineti minte The Dove Campaign for Real
Beauty lansati in 2006? In 2012 au decis si continue acea campanie. Ei au decis si
raspandeasca dragostea (t0 spread the love), prin plasarea unui ecran, chiar de
Valentine’s Day in cea mai aglomeratad statie de metro din Londra, statia Victoria.
Ecranul impartasea diferite mesaje, cum ar fi: cine este cea mai frumoasa femeie din
viata ta si de ce?/ who is the most beautiful woman in your life and why?. Dove fi
indemna pe oameni sd raspunda printr-un mesaj telefonic sau printr-o postare pe
twitter, iar raspunsurile erau difuzate instantaneu pe acel ecran. Pe langa aceasta,
ambasadori ai brandului Dove au fost imprastiati in toata statia de metrou pentru a
distribui barbatilor cadouri pentru partenerele lor.

Aceasta a fost o campanie cu priza la public, care le-a oferit londonezilor
motive de discutie in perioada Zilei Indrigotitilor. Acesta mai este si un bun
exemplu cum poti s obtii fidelitatea consumatorii fatd de brandul tdu prin
intermediul social media.

3. Vara anului 2012 a fost marcata de Jocurile Olimpice si Paralimpice de la
Londra. La 27 iulie, Royal Mail, compania nationald de servicii postale a Regatului
Unit, a anuntat ca va vopsi cate o cutie postala rosie in auriu, in orasul de origine
fiecarui sportiv, din echipa Marii Britanii, care va obtine cel putin o medalie de aur
la una dintre cele doud competitii. Astfel fiecare detindtor al unei medalii de aur
avea drept multumire cate o cutie postala dedicata lui. Aceasta a fost pentru Intdia
oard in istorie cand cutiile postale in Marea Britanie au fost colorate intr-0 culoare
diferita decat cea traditionale, adica rosu.

Cutiile postale au fost primite foarte pozitiv de cétre public si au devenit
puncte de atractie pentru multi turisti, acestia faicand o sumedenie de poze alaturi de
acestea. La 2 noiembrie 2012, Royal Mail a anuntat ca cutiile postale isi vor pastra
noua culoare, doar ca vor fi inzestrate cu o placd asociatd atletului caruia 1i este
dedicata fiecare cutie postala in parte.

4. O alta camapanie simpla, dar care a atras pe deplin atentia publicului a
fost cea lansatd de compania Pepsi, pentru brandul de bauturi Tropicana. Tropicana
a lansat instalatie mare sub forma si cu efectul de soare, in Trafalgar Square, Londra,
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ca parte a campaniei Dimineti mai Luminoase cu Tropicana / Brighter Mornings
with Tropicana. Oamenii erau invitati sd urmareasca asa-zisul ,,rasarit al soarelui” cu
ochelari de soare si sezlonguri. In cadrul evenimentului s-au distribuit aproximativ
35.000 de cutii de suc Tropicana.

Acesta un exemplu impresionant de PR simplu, dar care a captat atentia
consumatorilor sau potentialilor consumatori si a avut un impact generos asupra
acestora. Campania a onbtinut acoperire nationala in cadrul presei scrise, cum ar fi
in The Daily Mail, iar filmuletul lor despre lansarea soarelui artificial in Londra a
adunat mai mult de jumate de milion de vizualizari pe youtube.

5. O campanie ingenioasa este a celor de la Ben&Jerry’s. Acestia au pornit
de la ideea ca nimeni nu vrea sd-si impartd Inghetata cu altcineva, ea fiind atat de
delicioasd, acestia au creat un container pentru inghetata cu lacat. ,,Euphori-Lock”,
asa se numeste lacatul inventat de producatori, se bazeaza pe o combinatie de cifre si
std perfect pe containerul de inghetati, alaturi de el fiind scris urmatorul mesaj: ,,Imi

pare foarte rau, dar nu exista un ,,tu” in containerul meu”/ ,,I’m terribly sorry, but
there is no ,,u” on my pint”. Acest container a devenit destul de popular in America.

O idee geniala, care nu a crescut neaparat vanzarile celor de la Ben&Jerry,
dar a crescut popularitatea inghetatei lor. Ideea a aparut in urma unui mesaj primit de
la unul din consumatorii lor, care a sugerat ca containerele cu inghetatd ar trebui sa
fie blocate. S-a mers pe feedback si cel mai important, a fost luat in considerare, o
strategie de PR valoroasa, vitald, care nu numai a adus un o idee noua companiei,
dar a si demonstrat publicului ca ei sunt importanti, compania castigand increderea
consumatorilor.

Gabriela Lungu — prototipul PR-ului romanesc
Catalina Railean

Gabriela Lungu este la momentul actual unul dintre cei mai apreciati
specialisti in relatiile publice din Romania. Are un bagaj grandios de peste 14 ani de
experientd In comunicare, din care multi la Ogilvy Public Relations, un bun exemplu
de companie multinationala pe piata roméaneasca.

Si-a inceput activitatea de la o varsta tanara, activand pe rand ca jurnalist,
publicist si consultant in relatii publice. Si-a facut studiile la Facultatea de Jurnalism
si stiintele comunicarii, Bucuresti. Apoi a obtinut o diplomad mai importanta, de
valoare internationald, in management strategic la University of Cambridge
International Examinations.
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Firea capabild, cu un spirit creativ si cu o pasiune nebund pentru domeniul
relatiilor publice, a ajutat-o sd creasca si sd progreseze enorm ca specialist. A
inceput cu pasi mici dar siguri spre scopul bine gandit, de a cuceri piata mondiala a
Relatiilor publice.

Avand ablilitati de manager, a creat propria ei agentie de PR in noiembrie
2006, azi una dintre cele mai premiate din Europa de Est, din grupul Leo Burnett.
Numeroase companii, cum ar fi: Mol, Carpatcement, Westhouse Group, Plazza
Center, GE Money, Harley Davidson, aleg sd colaboreze cu The Practice, pentru ca
ofera servicii avantajoase si profesionisti adevarati. Activitatea la aceasta companie
a invatat-o pe Gabriela Lungu sa fie un bun manager al echipei sale, sa creeze ceva
original pentru propriii clienti, dar si sa fie un adevarat strategic planner.

Persoana autoritara, independentd, cu un spirit gratios si cu intentii serioase
in domeniu, Gabriela Lungu a mentinut un nivel performant in cadrul profesiei pe
care o practica, ducand pana la capat idealurile sale. Aceste trasaturi au mentinut-0
pe pozitii si au dus la cucerirea unei imagini recunoscute international.

De-a lungul intregii sale activitati iIn comunicare si PR, Gabriela Lungu a
contribuit la cresterea reputatiei brandurilor din Romaénia si la progresul multor
companii. A fost ca o rampa de lansare pentru tinerele talente in PR pe plan intern si
international.

In 2009, Gabriela Lungu a primit din partea IAA Premiul de Excelentd
"pentru contributia sustinuta la cresterea reputatiei si nivelului profesional in relatii
publice", in 2010 titlul de "Comunicatorul Anului" din partea revistei Business
Woman. Ea este cea care a reprezentat Romania in juriile competitiilor
internationale Cannes Lions si SABRE Awards.

Pentru a fi cu adevarat profesionisti in domeniu, ar fi bine sd ludm aminte la
experienta celor de dinaintea noastrd si sa ne construim fiecare treapta a meseriei cu
ajutorul specialistilor recunoscuti din domeniul PR.

*

Edelman - agentia de PR care a cucerit lumea

Marina Ciocoi

Edelman este o firma de relatii pubice fondata in 1952 de Daniel Edelman.
Acesta a dorit sd creeze un nou tip de companie care sa redefineasca rolul relatiilor
publice. Dupa moartea acestuia(15 ianuarie 2013), conducerea firmei a fost preluata
de fiul sdu Richard Edelman, actualmente presedintele si directorul executiv al
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companiei. Firma are doua sedii centrale, la New York si Chicago. Agentia are
venituri de peste 600 milioane dolari anual. In prezent, numara 63 de birouri in 26 de
tari si 4600 de angajati. Agentia are un parteneriat, din 2005, cu compania
romaneasca de PR, AMI Communications.

Pe parcursul a 60 de ani de activitate, Edelman a ridicat notiunea de relatii
publice la un alt nivel si s-a afirmat ca lider mondial printre companiile
independente de relatii publice. In Declaratia de Principii, Edelman enumera si
descrie valorile, principiile si misiunea companiei. Compania se obligd sd 1si
desfasoare activitatea bazdndu-se pe sase valori principale: calitate, integritate,
respect, spirit antreprenorial, beneficii reciproce, cetatenie; si sa se ghideze dupa
urméatoarele principii: onestitate, transparenta, afaceri cinstite, satisfacerea interselor
tuturor partilor interesate, neincalcarea obligatiilor legale. Misiunea companiei este
de a oferi sfaturi si servicii strategice de comunicare ce ar permite clientilor sa
construiasca relatii puternice si sa influenteze atitudini si comportamente intr-0 lume
complexa, afectata atit de mult de fenomenul globalizarii.

Firma si-a inceput activitatea prin acordarea de consiliere clientilor sai,
carora le promitea depasirea problemelor existente si ulterior, o dezvoltare eficienta,
cu rezultate de lunga duratia. Edelman a colaborat cu diverse companii — Toni
Company, Sara Lee, Brunswick Bowling, Paper Mate si RealLemon - pe care le -a
ajutat sd acapareze o nisd pe piatd. A activat pe piata de consum, apoi s-a extins 1n
domeniul sanatatii, afacerilor publice, tehnologiei si managementul crizelor. Lista de
clienti a crescut, incluzand companiile Roche, Nestle, Dow Chemical, SC Johnson si
Mobil.

Extinderea domeniului de influenta a fost direct proportionala cu extinderea
geografica. Au fost deschise birouri in New York (1960), Los Angeles (1965),
Londra (1967) si Washington, DC (1969), putin mai tarziu in Europa, Canada,
America Latind si Asia.

Printre clientii actuali ai agentiei se numard giganti precum Microsoft,
Pfizer, Gneral Electric, Wal -Mart Stores, Abbott Laboratories, Samsung, Royal
Dutch Shell, Kraft, Johnson & Johnson si Unilever.

Edelman evalueaza eficacitatea muncii cu ajutorul a diverse studii, unul
dintre cele mai importante fiind Trust Barometer. Trust Barometer este un studiu
anual care masoara nivelul de incredere al publicului din 26 de tari, in companii,
ONG-uri, guverne si mass- media. Studiul oferd date statistice insotite de anexe
grafice, analiza comparativd a diverselor tipuri de organizatii dupa nivelul de
incredere obtinut si dupa sectorul industriei din care fac parte, concluzii si constatari.
Cea mai recenta cercetare in cadrul studiului Trust Barometer a fost realizata in
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perioada 16 octombrie - 29 noiembrie 2012, pe un esantion de 31.800 de oameni din
26 de tari si a constat intr-un interviu online de 20 de minute.

Munca asidua, profesionalismul si creativitatea de care a dat dovada agentia
Edelman pe parcursul a mai multi ani sunt recunoscute si apreciate la nivel
international. Iata doar cateva dintre premiile obtinute de compania Edelman la nivel
mondial :

PR Week ,,Consultancy of the Year ” - 2009

Best Comapanies Accreditation - 2009

PR Week (US) ,,Agency of the Year” - 2009

Public Affairs News Awards 2008 - Winner - UK Consultancy of the Year
2008

European Excellence Award 2007 ,,International Communications” pentru
indicele global pentru pace

Richard Edelman - President and CEO named Agency Executive of the Year
for 2007 by Advertising Age

Edelman named in Advertising Age's ,, 2007 Agency A-List” — prima si
unica companie de PR care a primit un asemenea premiu.
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Prowl] PUBLIGIVAY

GANDUL CARE NE MISCA -

IMPACTUL CAMPANIILOR PUBLICITARE ASUPRA OMENIRII
Lidia Bodnari

O sumedenie de idei originale, folosite in industria publicitara au facut ca
oamenii, nu doar sd fie informati de inovatiile lumii in care trdim, dar si sa
manipuleze felul de a gandi al societatii in favoarea celor care scot pe piatd noi
produse, produse care nu sunt neaparat primordiale exitentei noastre.

Cei de la Business Insider, o publicatie online destul de cunoscuta, a realizat
o listd cu cele mai impunatoare campanii publicitare, a caror impact asupra omenirii
nu putem sd-1 trecem cu vedrea. lata cateva dintre ele:

Campania anti - HIV organizata de Benetton la inceputul anilor *90, a
schimbat radical opinia lumii cu privire la aceastd boald, reusind sa preschimbe
opinia negativa a societatii vizavi de boala respectiva si vizavi de cei care sufera de
aceastd maladie. .Afisul campaniei, comparat cu capodopera renascentistd Pieta,
ilustreaza imaginea lui David Kirby,un tdnar bolnav de SIDA, plans de familie pe
patul de moarte.

Campania care indemna oamenii si se inroleze in armatia. Acest
fenomen a cunoscut cresteri masive, la inceputul Primului Rdzboi Modnial datorita
copertei revistei ,, London Opinion”, care anunta cid Lord Kitchener cautd
recruti. Ideea britanicilor a facut furor fiind preluata mai tarziu si de alte tari cum ar
fi SUA, Italia si Russia.

Campania ,,Pastreazi-ti calmul si mergi mai departe” era ganditd sa
ridice moralul populatiei in eventualitatea unei invazii Germane in Marea Britanie,
dar cum asta nu s-a intamplat ea nu a fost niciodataa folosita si a ajuns sa fie difuzata
abia 1n timpul recesiunii din anul 2008.

In anul 2000, o copie a afisului Keep Calm and Carry On a fost descoperita
intr-un anticariat din Northumberland. Deoarece drepturile de autor pentru creatiile
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guvernului Marii Britanii expira dupa 50 de ani, proprietarii anticariatului Stuart si
Maria Manelay au inceput sa le imprime din nou, la cererea clientilor.

Din august 2011, acest slogan a devenit marca inregistratd a Keep Calm and
Carry On Ltd, o companie din Marea Britanie, dar deja s-a inregistrat o cerere de
invalidare a marcii Inregistrate pentru ca sloganul era deja foarte raspandit inainte de
inregistrare.

Posterul a inspirat game de imbracaminte, cani, obiecte de papetarie, precum
si o carte de citate motivationale si au fost create numeroase parodii si parafrazari
pe aproape orice subiect, de la politicd la mesaje dragilase si in toate mediile
grafice posibile. Astazi reteaua World Wide Web este impanzita cu postere ce au pe
ele acest mesaj adaptat diferitor situatii din viata cotidiana.

Bazele traditiei inelului de logodnd cu diamant au fost puse de compania
DeBeers in 1947 prin intermediul campaniei ,,A Diamond is Forever” (un
diamant este pentru totdeauna).

De asemenea, cei de la DeBeers au introdus inelele de logodna cu diamant
in marile filme ale acelor timpuri. Au donat bijuteriile pretioase unor staruri precum
Marilyn Monroe sau Jane Russell pentru scenele de cerere in césatorie din filme ca
,»Gentlemen Prefer Blondes” (Domnii prefera blondele).

Pan American Coffee Bureau a transpus o teorie in conceptie cu ajutorul
campaniei ,,Give yourself a Coffee-Break — and Get What Coffee Gives to
You” 1n anul 1952, care s-a transformat intr-un obicei practicat pand in prezent si
este raspandit n toatd lumea drept un element al culturii americane. Psiohologul
John B. Watson impreuna cu compania producatoare de cafea Maxwell House au
lucrat la transformarea acestei traditii intr-un fenomen de talie mondiala. .

Campania ,,Think Different” realizatd de agentia de publicitate
TBWA/Chiat/Day pentru Apple in anul 1997. Campania trebuia sa asocieze Apple
cu viziunea, potentialul creativ si schimbarea pe care au facut-o marile personalitati
ale secolului XX, si astfel, s fie refacutd imaginea si notorietatea companiei.

Totul a fost realizat la fel de diferit ca si mesajul, in alb negru, printr-un spot
video comercial, difuzat prima data in 28 septembrie 1997, si printr- un set de 30 de
postere cu design diferit pe care apareau o serie de personalitati celebre care au fost
afisate 1n spatiul public.

Campania a continuat cu trimiterea unor postere gratuite, cu personalititi pe
care copiii le studiau 1n gcolile publice din SUA si pe care era afisat mesajul ,,Think
Different”.
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In fine, observim cd gandirea umani este foarte vulnerabild in fata unor
lucruri atat de marunte, dar care isi croiesc atat de usor drumul spre sufletul fiecaruia
dintre noi. Felul de a gandi al oamenilor poate fi dirijat datoritd unor frumoase si
reusite tehnici psihologice bazate pe stari de afectiune personala, care transforma
indiferenta si duritatea 1n cele mai pure si sensibile sentimente.
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